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Todo pesquisador fala de um certo lugar, com uma certa perspectiva e
um determinado ponto de vista. Toda neutralidade € iluséria. Minha
perspectiva € a educacao das novas geracdes, meu ponto de vista
pretende expressar o das criancas e dos adolescentes que venho
estudando h& mais de vinte anos.

As novas geracoes e as tecnologias de informacao e comunicacao 1

Nao se pode compreender o que estd em jogo na educacao a
distancia, que € uma modalidade de oferta e ndo uma metodologia de
ensino, sem refletir sobre o campo mais amplo que é a integracdo das
tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) aos processos
educacionais. Esta integracdo € condicao sine qua non para que o0 ensino
oferecido pelos sistemas esteja em sintonia com as caracteristicas das
populacdes jovens que se quer formar.

As profundas mudancas socioculturais e as incriveis mutacoes
tecnoldgicas ocorridas ao longo do século XX exigem dos individuos do
século XXI novas competéncias comunicacionais € novos modos de
aquisicao do saber (aprender a aprender e re-aprender constantemente).

As criancas chegam a escola com valores, habilidades e
conhecimentos construidos no contato precoce com as tecnologias de
informacéao e comunicacao (TIC), frutos de auto-aprendizagem, realizada

interpares, ou seja, entre elas, criancas; aprendizagens realizadas fora da

1 7IC : definicdo sempre provisdria : a rigor os tambores africanos ou os sinais de fumaca
sao tecnologias de informacdo e comunicagcdo, como o livro e o jornal. Hoje
considera-se como “tecnologias de informacao e comunicacao” as seguintes midias:
televiséo e suas variantes (videocassete, DVD, antena aberta, por assinatura); jogos de
video e de computador (videogames); maquinas fotograficas e fimadoras de video;
ipods, MP3; telefones celulares; e redes telematicas. Quando dizemos “midias de
massa” nos referimos principalmente a televiséo e ao radio.



escola e a sua revelia, em casa, na familia para as criancas mais
favorecidas; nos cibercafés e lanhouses (e as vezes na escola), para
aquelas criancas e adolescentes que nao tém acesso domiciliar a estas
maquinas maravilhosas. Tais aprendizagens ocorrem espontaneamente sem
nenhuma midia-educacdo que oriente e canalize tal potencial cognitivo
para as aprendizagens escolares e socializadoras.

Estes novos modos de perceber o mundo e de aprender, estas auto-
aprendizagens espontaneas e seus métodos (autodidaxia e colaboracéao,
por exemplo), sao praticamente desconhecidos dos professores, cuja
formacao inicial ignora as tecnologias, gerando dificuldades de
comunicacao entre aprendentes e docentes em todos niveis de ensino.

As culturas jovens de hoje sdo caracterizadas pela vertiginosa
evolucao técnica que esta na origem da cultura audiovisual e digital que
tomou conta do planeta no século XX. Antes de serem nativos digitais o0s
seres humanos foram e ainda sao nativos audiovisuais. Caracteristica
fundamental da cultura contemporanea, o audiovisual € uma nova
linguagem absolutamente naturalizada para os nativos, ou seja, quase todos
nos, especialmente 0s mais jovens.?2

A grande revolucao do século XXI, € a passagem da comunicacao de
massa (onde somos simples espectadores) a comunicacao interativa (onde
podemos ser produtores de mensagens). As culturas jovens de hoje sao fruto
destas convergéncias técnicas, entre TIC digitais, cultura audiovisual e
telecomunicacdes : a televisdo criou uma cultura planetaria e a internet
recolocou em pauta a escrita como meio de comunicacao dos jovens nas
redes sociais, associada as imagens (de si e dos “amigos” virtuais).

Para que a sociedade da informacéao, ou do conhecimento, seja uma
sociedade plural, inclusiva e participativa, € necessario oferecer a todos 0s

cidadaos, principalmente aos jovens, oportunidades de desenvolver as

2 N&o temos tempo para abordar os contetidos das midias (violéncia, sexualidade...), mas,
sobre a violéncia, me permito deixar duas questdes no ar: por que as criancas gostam tanto
de cenas de violéncia? Por que tantos fimes de terror? E seu corolario l6gico: nao ha
nenhuma relagcéo entre violéncia virtual e real, envolvendo adolescentes cada vez mais
jovens?



competéncias necessarias para: compreender a informacao ; ter o
distanciamento necessario a analise critica ; saber buscar, selecionar, utilizar
e tornar-se produtores de todo tipo de informacdes e de mensagens.
Integrar as TIC aos processos educacionais, de modo critico e criativo, é
portanto fundamental porque vivemos num mundo onde as midias estao
onipresentes, sendo preciso considerar sua importancia na vida social,
particularmente no que diz respeito aos jovens, que nao tém mais tempo livre.
Esta € a perspectiva da midia educacao, ainda ausente das escolas
brasileiras, pois no Brasil esta abordagem é praticamente desconhecida, nao
havendo nenhuma politica de midia-educacao, como existe em muitos
paises (por exemplo, Australia, paises escandinavos, € mesmo na Argentina
ha um Departamento de Midia-Educacao no Ministério). Embora muitas
associacoes, universidades, movimentos sociais e ONG desenvolvam otimas
experiéncias de midia-educacao, na escola publica brasileira predomina a
ideia de «inclusao digital» (sinbnimo de acessibiidade) e de aulas de
informatica, numa perspectiva que privilegia a inovacao técnica e ignora a
inovacao pedagodgica, ou € tao tecnicista que considera que a primeira
inclui a segunda.

Isto n&o surpreende, porque tudo é precario na educacao brasileira,
que esta longe de alcancar indices aceitaveis pelos padrdes internacionais.
E ndo somente a educacao : ainda hoje, a sociedade brasileira confronta-se
com grandes desafios para ampliar o acesso aos direitos sociais basicos
como saude, educacao, habitacdo e cultura (nossa cultura popular é
determinada por midias de massa da pior qualidade). Os processos de
oferta, regulacao e regulamentacao dos servicos publicos sdo ainda muito
frageis e € enorme a distancia entre a legislacdo, as politicas publicas
propostas e as acdes e programas (e financiamento consequente) para sua
implementacao.

Educacéao integral em tempo integral, na escola basica, e um ensino
superior de qualidade ; aberto a inovacdo e as demandas sociais sao
provavelmente os melhores caminhos para desenvolver plenamente o jovem

brasileiro, preparando-o para o exercicio da cidadania e qualificando-o



para o trabalho, sem perder de vista as grandes finalidades da educacéao :
paz (nao violéncia), solidariedade e preservacao do meio-ambiente. NoOsso
grupo de pesquisa tem uma proposta de inovacao pedagogica para esta
nova escola basica integral: « Artes e Midias como eixos metodoldgicos para

integracao curricular ».

Educacéao a Distancia na formacao das novas geracoes

Entre estes desafios estd a ampliacdo da oferta de ensino basico e
superior e de formacao profissional de qualidade, ndo apenas para
preparar os jovens para a vida ativa e para o mercado de trabalho, mas
também para formar cidadaos, capazes de intervir efetivamente no espaco
publico, melhorando assim os indices de desenvolvimento social de nosso
pais.

Como trabalhador e como cidadao, o jovem precisa apropriar-se
critica e criativamente das TIC como meios de informacédo e de expressao.
Ser cidadao hoje exige conhecer o que esta em jogo e “empoderar-se”
para participar das decisbes cientificas e tecnoldogicas que interferem e
determinam nossas condicdes de vida: estar consciente das vantagens e
dos riscos trazidos pelas inovacoes técnicas e saber porque escolher este ou
aguele projeto politico3. Os jovens formados com estes objetivos estarao
preparados para ser estudantes autbnomos a distancia. Ser estudante a
distancia exige uma cultura escolar qgue nem todos jovens brasileiros tém.

A educacao a distancia (EaD) surge como uma nova solucao, nao
apenas por responder as demandas quantitativas de democratizacado do
acesso ao ensino superior, mas, do ponto de vista qualitativo, metodoldgico,
por favorecer a integracdo das TIC a educacdo em todos os niveis,

possibilitando que os sistemas educacionais oferecam um ensino mais

3 Segundo Vivienne Reding, da Comissédo Européia, “a midia-educacdo é hoje tao
necessaria ao exercicio completo de uma cidadania ativa, quanto era, no inicio do
século 19, o dominio da leitura e da escrita” ( <www.euromedialiteracy.eu>).



sintonizado com as culturas das novas geracdes e com as demandas da
sociedade.

Educacédo a distancia € uma modalidade de oferta de ensino e um
meio de acesso a informacado e a formacao geral ou profissional, para
aqueles que nao podem frequentar, presencialmente, um curso universitario
ou de formacao continuada. A caracteristica principal que a define - a
separacao fisica, no tempo e no espaco, entre professores e estudantes —
exige o uso intensivo de tecnologias, auto-aprendizagem e autonomia do
estudante ; exige também trabalho coletivo dos diferentes profissionais
envolvidos no processo (« professor coletivo », « polidocéncia »).

Por longo tempo considerada como solucao paliativa, rejeitada pela
maioria dos professores das grandes universidades publicas e denunciada
por movimentos de estudantes e professores como uma oferta de ensino de
baixa qualidade, a educacao a distancia aparece agora como caminho
incontornavel nao apenas para a ampliacao rapida do acesso ao ensino
superior, mas também e principalmente, como uma nova solucao para a
melhoria da qualidade deste ensino, no sentido de adequa-lo as exigéncias
e caracteristicas dos jovens estudantes do século XXI. Principalmente porque
experiéncias de ensino a distancia propiciam o desenvolvimento de novos
modos de ensinar, utilizando as tecnologias de informacdo e comunicacao
(TIC), estimulando as universidades a modernizarem seus métodos de ensino
e exigindo dos professores que assumam novas e diferentes tarefas.

Estas vantagens sao ainda mais importantes na formacao de
professores da educacao basica, e de educadores em geral, como por
exemplo, muitos assistentes sociais que trabalham com jovens. Isto porque a
integracdo das TIC a formacao profissional (numa perspectiva de midia-
educacao, ou seja, de formacdo de usuarios criativos, criticos e
competentes) € uma forma efetiva de melhorar a comunicagcdo entre
adultos e jovens. Esta comunicacdo, esta sintonia, € condicdo para um
ensino qualidade em todos os niveis, e a presenca das TIC na escola

contribui para que a escola publica possa cumprir sua missao de compensar



as desigualdades sociais especialmente graves no acesso a estas novas
tecnologias.

Em geral nos paises pobres, a educacdo a distancia tem funcdes
emergenciais ou corresponde a politicas de expansao, tentativas de resolver
problemas estruturais, rapidamente e a baixo custo, o que é uma ilusdo, pois
EaD com qualidade, para ter eficacia, exige investimentos significativos. Um
dos usos mais bem sucedidos de dispositivos de educacéao a distancia sao as
campanhas educativas de grande abrangéncia, utillizando meios de
comunicacao de massa (televisao, radio, out doors) que, em geral, tém
grande eficacia, quando bem feitas (p.ex. prevencao de doencas,
antitabagismo do MS, anos 80).

Do ponto de vista institucional, o melhor caminho para que a
educacao a distancia venha a contribuir para a expansao do acesso a
educacéao superior de qualidade é ser implementada de modo integrado
ao ensino presencial, nas universidades. Os marcos legais promulgados até
agora no Brasil apontam para esta direcao, buscando integrar o ensino a
distancia a missao das grandes universidades publicas e privadas, como
propde o modelo da UAB (Universidade Aberta do Brasil).

No entanto, as politicas publicas e o0s investimentos nao estao
acompanhando as necessidades de ampliacao dos quadros docentes das
universidades, de instalacdo e equipamentos dos polos avancados que
permitem que os estudantes tenham acesso aos ambientes virtuais de
aprendizagem e a outros materiais, de recrutamento e formacgao dos
diversos profissionais necessarios a producdo dos cursos (materiais, AVA,
teleconferéncias, etc) e ao atendimento do estudantes (tutores e monitores).

Sera preciso ainda avancar muito na discussao sobre o tema e passar
a um outro patamar na implementacdo das acoles: experiéncias de
educacao a distancia s6 trardo o0s beneficios apontados acima se
obedecerem a critérios estritos de acessibilidade e qualidade. A oferta de
ensino a distancia nao pode ficar confinada a experiéncias paliativas, a
instituicdes privadas de qualidade e prestigio incertos ou a grupos restritos

nas grandes universidades, onde aulas de EaD nao contam na carga



horaria, sendo um trabalho extra, mal remunerado, do ja sobrecarregado
professor universitario.

Para cumprir sua missao de expansao do ensino superior, a UAB tem
gue deixar de ser um programa de governo para se transformar em politica
de estado, ganhando espaco e importancia no seio das grandes
universidades brasileiras, o que ainda esta muito longe de ocorrer.

As tendéncias mais fortes no mundo de hoje indicam uma
convergéncia das duas modalidades de ensino (presencial e a distancia) e
sinergias positivas entre elas, com vantagens para ambas: o ensino
convencional se beneficiaria com as inovacdes trazidas pela EaD e o ensino
a distancia seria beneficiado pela longa experiéncia cientifica e docente
das universidades, especialmente as publicas, assegurando a qualidade
académica. Em contextos que podem parecer futuristas, mas que ja existem
em zonas de alta tecnologia situadas em paises ricos, esta convergéncia dos
paradigmas presencial e a distancia, possivel gracas a usos adequados e
intensivos das TIC, ja tem dado resultados positivos

No Brasil, para que tais sinergias e convergéncias ocorram, é
indispensavel que as politicas publicas assegurem o0s meios de
implementacao desta oferta, incorporada as atividades regulares do ensino
superior, nas univesidades. Tal integragdo permitiia promover a
convergéncia dos paradigmas presencial e a distancia, exigindo também
que os diferentes grupos responsaveis pelo ensino superior, principalmente os
professores, assumam a responsabilidade de mudar suas praticas no sentido
de nelas incorporar as TIC e construir oportunidades de aprendizagem
aberta e autbhoma, desejaveis e mesmo indispensaveis para a formacao

plena das novas geracoes.

Quanto a acessibilidade, cabe lembrar que, longe de minimiza-las, as
transformacdes sociais, especialmente as decorrentes do progresso técnico
no campo das telecomunicacdes e da informatica, tendem a agravar as
desigualdades sociais e regionais, criando assim novas demandas de

educacao compensatdria. Em nossas sociedades contemporaneas, onde a



importancia das redes teleméaticas e da realidade virtual € cada vez maior, a
educacao deve mais do que nunca ser efetivamente para todos (e nao
apenas para os jovens; e nao somente para os mais favorecidos) e deve
fazer um uso intensivo das TIC, numa perspectiva humanista de educacao
para o desenvolvimento, para a solidariedade e para a cidadania. Isto
exige o acesso de todos a todas as midias digitais e interativas.

Quanto a qualidade, cabe lembrar que em paises como o Brasil, onde
as desigualdades sociais (inclusive a "exclusao digital"), a baixa cidadania, a
precariedade dos sistemas de educacdo sao ainda muito graves, a
qualidade da educacao deve ser definida, em primeiro lugar, pela
capacidade de os sistemas e programas educacionais contribuirem para
preencher as lacunas e compensar as desigualdades, o que significa estar
de acordo com as demandas da populacéao.

Mais do que na modalidade presencial, na educacao a distancia a
qualidade depende da perspectiva da midia-educacao, que assegura a
qualidade dos dispositivos e prepara o estudante para tirar as melhores

vantagens das TIC e da interac&o com os professores e entre colegas.

Na otica da qualidade, parece pois essencial deslocar a discussao da
"modalidade” para o "método’, isto €, dos modos de organizacdo da oferta
de ensino para as formas de ensinar e aprender usando estes novos artefatos
técnicos, como meios de assegurar uma melhor qualidade do ensino
oferecido. Nesta perspectiva, deve-se entender a EaD a partir de uma
perspectiva mais ampla, que trata da integracao das TIC aos processos de
ensino e de aprendizagem. A midia-educacao constitui um método para
realizar tal integracdo, de modo critico e criativo e ndo meramente
instrumental, a escola em todos seus niveis. Nao se trata apenas de
instrumentalizar o professor para usar TIC, mas de prepara-lo para formar
cidadaos capazes de ser usuarios competentes, criticos, criativos e

participativos, a comecar pelo proprio professor.

Educacéao a distancia € mais dificil e mais cara do que a presencial. O

uso intensivo de TIC exige novas metodologias, maior complexidade do



trabalho do professor (professo coletivo), mais planejamento, mais tempo de
preparacao. Por isto so é interessante se realizada em grande escala, para
muitos alunos.

A qualidade dos cursos EaD decorre dos modos de organizagao e
producdo da oferta desta modalidade. Temos hoje no Brasil
fundamentalmente dois modelos institucionais de oferta :

e publico, no ambito das grandes universidades através do
programa UAB que atende principalmente as necessidades de
formacao de professores para as redes publicas do ensino
basico;

e privado, com uma diversidade muito grande de instituicbes e
produtos de qualidade muito diversa que atendem aos setores
mais lucrativos do mercado da formacao profissional
continuada e em nivel de pds-graduacao.

Do ponto de vista das metodologias, modelos industriais de
organizacao («fordistas»), producédo em grande escala, abordagens
tecnicistas (e ndo midia-educativas) presidem ainda a producao dos cursos
fechados, ambientes de aprendizagem pouco interativos, que reproduzem o
modelo de transmissdo da sala de aula convencionale a cultura do
impresso.

No setor privado, a l6gica comercial vai aos poucos adequando a
producdo as demandas e caracteristicas dos publicos, numa o&tica de
diversificagcéo (« customizacéo ») da oferta e flexibiidade dos cursos. No
setor publico, a UAB ainda nao alcancou legitimidade e nao esta integrada
nas estruturas das universidades, funcionando de modo marginal, como
programa emergencial, sem recursos assegurados, sem carga horaria para
professores, com sobretrabalho nas horas extra, etc ; tudo isto pondo em
perigo a qualidade.

De outro lado, os estudantes de educacao a distancia, principalmente
na formacao inicial, tendem a vir da escola publica, a pertencer as classes
populares e a ter pouco ou nenhum capital cultural. Considerando a baixa

qualidade da escola basica, especialmente a publica, e a indigéncia



cultural promovida pelas midias de massa, podemos concluir que a clientela
preferencial da educacao a distancia no Brasil n&do tem a cultura escolar e
geral indispensavel a auto-aprendizagem, nem a capacidade de gerir seu
proprio processo de aprendizagem, condicdes necessarias para 0 sucesso
nesta modalidade.

Neste contexto de dificuldades, podemos vislumbrar possiveis cenarios
de mudanca : integrar as TIC e mais artes na escola basica (de turno integral)
e nos sistemas de ensino em geral, a comecar pelo ensino superior e pela
formacao de professores e educadores para o ensino basico. Tais vetores de
melhoria da qualidade permitirdo criar uma cultura escolar de auto-
aprendizagem que prepare o0s jovens para o trabalho e a cidadania na
sociedade altamente tecnificada do século XXI.

A EaD realizada com a perspectiva da midia-educacéao, tal como esta
sendo ensaiada no LANTEC/CED/UFSC, podera vir a ser uma importante
contribuicdo para estas melhorias, desde que tais iniciativas contem com

politicas publicas consequentes de institucionalizacao e financiamento.

Referéncias

BELLONI, M.L. Criancas e Midias no Brasil: Cenarios de Mudanca. Sdo Paulo: Papirus, 2010.

BELLONI, M.L. O que € Sociologia da Infancia. Campinas: Autores Associados, 2009.

BELLONI, M.L. O que é Midia-educacao. Campinas: Autores Associados, 2001 (3° edicao em
2008). Colecéao Polémicas de nosso tempo.

BELLONI, M.L. Educacéo a distancia. Campinas: Autores Associados, 1999 (6° edicdo em
2007). Colecao educacao contemporéanea.

BELLONI, M.L. Ensaio sobre a educacdo a distdncia no Brasil. Educacdo e Sociedade,
Campinas, vol. 23, n. 78, p. 117-142, abril 2002.

BELLONI, M.L. & GOMES, Nilza. Infancias, Midias e Aprendizagem: autodidaxia e colaboracéao.
Educacdo e Sociedade, Campinas, vol. 29, n. 104, p. 717-746, out. 2008. Disponivel em:
<http://www.cedes.unicamp.br>.

BEVORT, E. & BELLONI, M.L. Midia-educacé&o: conceitos, histéria e perspectivas. Educacéo e
Sociedade, Campinas, vol. 30, n. 109, p. 1081-1102, set/dez. 2009. Disponivel
em: http://www.cedes.unicamp.br.

BEVORT, E. - La educacion en medios en Francia: dificil consolidacion, perspectivas futuras.
Revista Comunicar, n°28, Huelva, 2007.
BEVORT, E. & BREDA, |. - Les jeunes et I’Internet. Paris, CLEMI, 2001.

FEILITZZEN, C. Von & CARLSSON, U. (orgs.) — A crianca e a midia: imagem, educacao,

10


http://www.cedes.unicamp.br/�

participacéo. Brasilia, Unesco/Cortez Ed., 2002.

GONNET, J. - Educacéao e midias. Sdo Paulo, Loyola, 2004 (trad.bras.).

UNESCO - L’Education aux Médias. Paris, Unesco, 1984.

UNESCO - L’Education aux Médias. Actes e synthése do Seminario Euro-mediterraneo. Paris,
2005.

UNESCO - L’Education aux Médias. Actes, synthése et recommendations do Encontro
Internacional de Paris, 2007.

UNESCO - International Conference Educating for the Media and Digital Age. Vienna, 1999 .

11



