ANAC AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Apresentacao ao Senado Federal

Audiéncia Publica Conjunta das Comissdes de
* Servicos de Infraestrutura

* Desenvolvimento Regional e Turismo
* Assuntos Econdmicos

sarfos Eduardo M.S. Pellegrino’
Brasilia, 07 de juntio de 2041,
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Visao Geral da ANAC

FiscalizacOes

Desempenho em Auditorias Internacionais
Seguranca Operacional

Multas

Dados do Setor

Protecdo ao Passageiro
Aeroporto Internacional Sao Gongalo do Amarante

Acordos “céus abertos”
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* Autoridade de Aviacgao Civil, exceto no que se refere a trafego aéreo e investigacao

de acidentes
e Autarquia especial, criada pela Lei n? 11.182/2005
* Principais Atribuicoes:
e Regulacao Técnica

O (seguranca operacional — safety; e da aviacao civil — security)

 Regulagcao Econémica
L (empresas aéreas e aeroportos)
e Representacao Internacional

e Protecao ao Passageiro



(‘NANAC

Inspecdes/auditorias em empresas aéreas regulares : 675
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e Inspecdes/auditorias em empresas de taxi aéreo e servigos aéreos especializados: 758
* Inspegdes aeroportuarias: 75

*  Fiscalizacao de aeroclubes: 119

e Vistoria de aeronaves :1.397

e Auditorias técnicas em oficinas: 601

* Fiscalizacao presencial das condi¢des gerais de transporte: 191

* Emissao de licengas de pilotos, comissario de bordo, mecanicos de manutencao, mecanicos

de voo e despachantes de voo : 6.864
* Exames de Aeronautas: 19.047

Provas online: 32.536

Fonte: Relatério de Gestao 2010
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Fonte: Relatério de Gestao 2010
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*  Auditoria OACI (maio/2009): Q)® ﬂﬂﬂ@@[’r’ No [r@m][k{ﬁ[m@ munadial®
Q Brasil : 87,3% 5° lugar entre os paises do G20

 Média mundial: 58,6%
O ANAC: 84% - ANAC responde por 70% dos procedimentos auditados
*  FAA: 100% de aprovagado da ANAC (novembro/2009)

* Auditoria USAP da OACI: 85% de aprovagao da seguranga nos aeroportos brasileiros

(security)

* Colocacao a época da auditoria
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e Multas de RS 4 mil a RS 10 mil por ocorréncia;
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e Arrecadacdo de multas pela ANAC (todos os assuntos)

RS 20.000.000,00

RS 18.000.000,00

RS 16.000.000,00

RS 14.000.000,00

RS 12,3MM
RS 12.000.000,00 |

RS 10.000.000,00

RS 8.000.000,00

RS 6.000.000,00 -

RS 4.000.000,00 -

RS 2.000.000,00

RS 0,00 -

* 2011 — dados até 27/05
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Regularidade e Pontualidade
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* 2007 — dados de maio a dezembro
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Quantidade de Frequéncias Internacionais Semanais

Cidades

BELEM
BOA VISTA

BRASILIA

BH (CONFINS)

CURITIBA
FLORIANOPOLIS
FORTALEZA

RIO DE JANEIRO (GALEAO)
SAO PAULO (GUARULHOS)
MANAUS

NATAL

PORTO ALEGRE

RECIFE

SALVADOR

2007

11
2
23
14
0
8
23
241
518

2010
7 (10)
2 (2)
27 (27)
54 (63)
7 (44)
18 (32)
7 (10)

242 (303)

606 (804)
17 (66)
4(7)
24 (76)

13 (25)

18 (42)

TOTAL
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Crescimento: 17%

e Desconcentracao de voos do eixo Rio-SP
* Manaus: voos para Atlanta, Miami e Panama

* BH: voos para Miami, Lisboa, Panama

(diretos), Buenos Aires e Paris (via SP).

e Brasilia: voos para Atlanta, Miami, Lisboa e

Lima.

e Salvador:Frankfurt, Lisboa, Madri

e Recife, Fortaleza e Natal: Lisbg
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Evolucao da Concentracédo do Mercado e das Tarifas
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*2011 — dados até abril



* Objetivo: Ampliar informacgdes aos passageiros
* Nao ha regulacao de conforto. Exigéncia minima é de seguranca

e Liberdade tarifaria — principio legal — empresas podem cobrar

valores diferenciados

MPRESA
Modelo de Aeronave

Distancia entre assentos

MAIS
MENOS

‘:

A

Largura do encosto

o

A
ANAC

Adesao obrigatéria

Selo ANAC é conferido as aeronaves que
possuirem espaco util minimo entre as

poltronas superior a 73cm
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Garantia do direito a informacao ao passageiro

Atraso e
Cancelamento

g: \E/;‘Lsrzzzte“?a“ transporte na hipotese de atrasos, cancelamentos e pretericdo de

Estabelece direitos dos passageiros em caso de altera¢des no contrato de

embarque
e Emvigor desde 13/06/2010

Criacao de atendimento 24 horas na ANAC pelo 0800 725 4445

Situacgao Direitos do Passageiro

Atraso a partir de 1 hora ¢ Comunicacao (internet, telefonemas, etc)

Atraso a partir de 2 horas * Alimentacao

Atraso a partir de 4 e Acomodac¢ao ou hospedagem

horas, cancelamento * Transporte até o local de acomodz
e Reembolso integral
* Reacomodacao e

Pretericao
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" ANAC Céus Abertos — Marco Regulatorio

A leide criacdo da ANAC (n? 11.182/2005) confere diretrizes precisas ao transferir

ao mercado a responsabilidade pelo equilibrio entre demanda e oferta:

O Art. 48, § 12: assegura as empresas aéreas a liberdade de exploracdo de quaisquer linhas aéreas,
observada apenas a capacidade operacional dos aeroportos e as normas de servigo adequado
expedidas pela Agéncia

O Art. 49 estabelece o regime de liberdade tarifaria para a precificacdo dos servigos aéreos

* Politica Nacional de Aviagdo Civil — PNAC, Decreto n? 6.780/2009

O Aperfeicoar mecanismos de negociacdo buscando evitar restricdes a oferta nos servicos aéreos

internacionais e estimular o comércio, o turismo e a conectividade do Brasil com os demais paises

e Conselho de Aviacdo Civil — CONAC, Resolugdo n2 007/2007

O Nas negociagGes de Acordos sobre Servicos Aéreos, devem ser buscadas condi
promover a modicidade dos pregos para os usuarios, por meio do_in

empresas
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e “Céus Abertos” — necessidade de correta definicao:

U N3o contempla exploragdo do mercado doméstico por empresas estrangeiras (cabotagem). Apenas

elimina restricdao quanto ao nimero de voos permitidos (eliminacdo de reservas de mercado)

. Mercados com maior grau de concorréncia: flexibilizacao (livre capacidade)

introduzida de modo gradativo, com adocao de fases de implementacao:

O Brasil — EUA: 5 anos (2015)
> 8, 1% a.a.

45%aa S
O Brasil — Unido Européia: 3 anos (2014) 16 vaa

P
14,8

Milhoes

e Entre 2007-2011:

U 20 acordos de céus abertos

Maior conectividade, mais passageiros, menores pre¢os

Consolidagao de novas portas de entrada no pais

Empresas brasileiras competitivas internacionalmente

o 0O 0O O

Maior crescimento do mercado apods a politica de
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Fonte: ANAC

N TAP
B TAM
B TAM
W AIRFRANCT
HGOL
[T IBERIA o LAN
B LUFTHANSA B AEROLINEAS
W AlITAl A M PLUNA
DRITISH AIRWAYS H TACAPERU
W AVIANCA
KLM
[ BRITISH AIRWAYS
QUTRAS
EVIPRESAS AEROSUR
B OUTRAS

® Empresas brasileiras tém posicao de

 AMCRICAN destague nos mercados em que ope
mTAM

w DELTA O Europa: TAM (29)

HCONTINENTAL

m UNITED 4
= US AIRWAYS




I ———
@ ANAC

Agéncia Nacional de Aviacao Civil - Brasil

Regulacao
Fiscalizacao
Seguranca Operacional
Aeronavegabilidade
Certificacao
Capacitacao
Prevencao de Acidentes
Relacoes Internacionais
Desenvolvimento
Padronizacao
Homologacao

Orientacoes ao Usuario
Livre Concorréncia




