SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 004/2018
EDITAL

(Processo n° 00200.010872/2017-86)

(Contratacio com utilizacdo de DGBM — Depdsitos em Garantia Bloqueados para
Movimentacao)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, ¢ este
Pregoeiro, designado pela Portaria da Diretoria-Geral n°® 2.794, de 2017, tornam publica, para
conhecimento das empresas interessadas, na forma da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
Decreto n°® 5.450/2005, bem como da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V
da Resolucdo n° 11 de 2017 e do Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015 e, tendo em vista o que
consta do Processo n° 00200.010872/2017-86, a abertura de licitacdo, na modalidade PREGAO
ELETRONICO do tipo MENOR PRECO GLOBAL ANUAL, destinada a prestacio de
servicos de operacao e suporte da Central de Atendimento de Telecomunicac¢des do Senado
Federal, realizados por equipe técnica residente, nas dependéncias da Coordenacio de
Telecomunicacoes — COOTELE, durante 12 (doze) meses consecutivos.

Na data, horario e endereco eletronico abaixo indicados, far-se-a a abertura da Sessao Publica de
Pregao Eletronico, por meio de Sistema Eletronico COMPRASNET.

DATA: 16/01/2018
HORARIO DE BRASILIA: 9h30
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega
a realizagdo do certame na data marcada, a sessdao sera remarcada automaticamente e tera inicio
somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes no  sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br.

CAPITULO I - DO OBJETO

1.1 — O presente pregdo tem por objeto a prestacio de servicos de operacdo e suporte da
Central de Atendimento de Telecomunicacdes do Senado Federal, realizados por equipe
técnica residente, nas dependéncias da Coordenac¢ao de Telecomunicagoes — COOTELE,
durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com as quantidades, periodicidade,
especificagdes, obrigacdes e demais condigdes deste edital e seus anexos.
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1.1.1 — Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritas no
CATSER e/ou CATMAT e as constantes deste edital prevalecerao as ultimas.

CAPITULO II - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1 — Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema eletronico
provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢do do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.1.1 — Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde
também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento, bem como
receber as instrucoes detalhadas de sua correta utilizacao.

2.1.2 — O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao SENADO responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2 — Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas, especializadas
no ramo, ¢ que satisfagam as condigdes deste edital e seus anexos.

2.3 — Nao poderao participar da presente licitagdo, direta ou indiretamente, empresas que, por
qualquer motivo:

2.3.1 - tenham sido declaradas inidoneas por qualquer 6rgdo da administragdo publica,
direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou distrital;

2.3.2 - tenham sido punidas com a suspensao do direito de licitar ou impedidas de contratar
com a Administracao, nos termos do art. 87 da Lei 8.666/1993;

2.3.3 - estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002;

2.3.4 - estejam elencadas no art. 9° da Lei n° 8.666/1993;

2.3.5 - encontrem-se em processo de dissolucdo, recuperacdo judicial, recuperacao
extrajudicial, faléncia, concordata, fusao, cisdo ou incorporagao.

2.3.6 - sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas
que tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
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representando interesse econdmico em comum.
2.3.7 — consoércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituigao.

2.3.8 - cooperativa de mao de obra, conforme art. 5° da Lei n.° 12.690, de 19 de julho de
2012.

CAPITULO III - DA VISTORIA

3.1 —E facultado a licitante interessada em participar deste Pregéo, mediante prévio agendamento
junto ao Servigco Central de Atendimento e Controle de Dados Técnicos - SECAD do Senado
Federal, realizar vistoria técnica, até o iltimo dia 1til anterior a data fixada para a abertura
do certame, para inteirar-se das condi¢des e grau de dificuldades existentes.

3.1.1 — A vistoria devera ser agendada de segunda a sexta-feira nos horérios de 09h as 17h,
pelos telefones (61) 3303- 1110 ou (61) 3303- 1617.

3.1.2 — Nao sera realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo estabelecido.

3.1.3 — A vistoria podera ser realizada por responsavel técnico ou representante da pessoa
juridica interessada em participar da licitacdo, que devera comparecer municiado de
identificacdo pessoal e do comprovante de vinculo com a empresa ou de procuragao.

3.1.3.1 — A comprovagdo do vinculo podera ser feita através do contrato de
trabalho, contrato provisorio de trabalho, contrato de prestacao de servigo ou
contrato social da empresa (no caso de socio ou gerente).

3.1.3.2 — Caso o vistoriador ndo atenda aos requisitos do item 3.1.3, ndo sera
executada a vistoria.

3.2 — Realizada a vistoria, a licitante receberd o Termo de Vistoria, emitido pelo SECACD —
Servigo Central de Atendimento e Controle de Dados Técnicos.

3.3 — Caso a interessada opte por ndo realizar vistoria, firmard declaragdao na qual dispensa a
necessidade de vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo e se comprometendo a
prestar fielmente o servigo nos termos de sua proposta e do presente edital.

3.4 — A apresentagdo do Termo de Vistoria ou da Declaracdo de Dispensa de Vistoria sera
obrigatdria na fase de habilitagdo do certame.
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CAPITULO IV — DA RETENCAO DE PROVISOES POR MEIO DE DEPOSITO EM
GARANTIA BLOQUEADOS PARA MOVIMENTACAO - DGBM

4.1 — Esta contratag¢@o adotara a retencao da provisao de valores para o pagamento das férias, 1/3
constitucional de férias, 13° salario, com seus respectivos depositos de FGTS e encargos
previdencidrios, da multa sobre FGTS, contribui¢ao social e outras verbas rescisorias devidas aos
trabalhadores da Contratada nos termos do Ato da Diretoria-Geral n® 11, de 2017 (Anexo 14).

4.1.1 — As verbas mencionadas no item 4.1 serdo deduzidas do valor mensal a ser pago
pelo SENADO, mensalmente, a Contratada.

4.1.2 - A tltima fatura apresentada pela Contratada relativa ao contrato a ser firmado sera
paga apds a comprovagdo da quitacdo das verbas mencionadas no item 4.1.

4.1.3 - Os depositos de que trata o item 4.1 serdo efetuados conjuntamente com os valores
correspondentes ao lucro ¢ a taxa de administracao incidentes sobre a parcela depositada,
os quais serdo liberados apds a quitacdo das respectivas verbas trabalhistas e/ou
previdenciarias.

4.1.4 - As quantias que serao retidas para o atendimento deste Capitulo serdao obtidas pela
aplicagdo de percentuais e valores constantes da proposta da Contratada.

4.1.4.1 — Os valores relativos aos encargos previdencidrios e ao FGTS serdo
liberados a Contratada apos a comprovacao dos respectivos pagamentos.

4.1.5 — A retencao prevista no item 4.1, bem como a sua liberagao a contratada, dar-se-a
de acordo com o previsto no Ato da Diretoria-Geral n° 11/2017 — Anexo 14.

4.2 - A assinatura do contrato sera realizada antes dos seguintes atos:

I - Solicitagio do Senado Federal a Instituicdo Financeira, mediante oficio, de
implementag¢do de DGBM;

I - A assinatura, pela empresa a ser contratada, do ato da regularizagdo do DGBM perante
a Instituicdo Financeira, a qual implicard expressa outorga de poderes ao Senado Federal
para:

a) ter acesso aos saldos e aos extratos;

b) efetuar os pagamentos de verbas trabalhistas e/ou previdenciarias e de penalidades
administrativas.

CAPITULO V - DA PROPOSTA
5.1 — A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até

a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a
fase de recebimento de propostas.
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5.2 — A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o prec¢o total anual
de cada item, observadas as especificagdes constantes dos anexos deste edital, expressos em
algarismo arabico, na moeda Real, considerados apenas até os centavos, compreendendo todos os
custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do objeto do contrato, em especial
observada a legislagdo trabalhista, previdencidria, tributaria e convencao coletiva de trabalho,
bem como indicagdo do respectivo sindicato da categoria, data-base da categoria (dia/més/ano),
materiais, insumos, tributos e encargos sociais.

5.3 — No campo “Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado”, deverdo ser prestados todos os
demais esclarecimentos necessarios ao perfeito detalhamento do objeto.

5.4 — A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre plenamente
os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do edital.

5.5 — Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso daquele
requerido nesta licitagdao, que deixarem de cotar quaisquer dos itens ou as que desatendam as
exigéncias deste edital.

5.6 — A licitante que se enquadre na definicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa e queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei Complementar
n°® 123/2006 devera declarar em campo proprio do sistema.

5.7- A licitante que seja beneficiada pela desoneragao tributaria prevista na Lei n® 13.161/2015,
que alterou a Lein® 12.546/2011 devera observar os valores maximos aceitaveis para esta licitagcao
para empresas com desoneracdo, em conformidade com os Anexos 1 e 5.

5.8 - Considerando tratar-se de contratagao de servigos mediante cessao de mao de obra, a licitante
que se enquadre na defini¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte optante pelo Simples
Nacional ndo podera se utilizar dos beneficios do regime tributario diferenciado em sua proposta
de precos e, caso venha a ser contratada, estara sujeita a retencdo na fonte de tributos e
contribui¢cdes sociais, na forma da legislagdo em vigor, em decorréncia de sua exclusdo
obrigatoria a contar do més seguinte ao da contratagcdo, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, excetuadas as situagdes previstas pelos arts. 17, § 1°, e 18, § 5°-H, da referida lei.

5.9 — A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade
da proposta ou ao enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa sujeitara a licitante as sancdes previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas
em lei.

5.10 — As propostas ficardao disponiveis no sistema eletronico.

5.10.1 — Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacao da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.
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5.10.2 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

5.11 — As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao
publica estabelecida no preambulo deste edital.

5.11.1 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratacao,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

5.12 — A apresentagdo da proposta implica a aceitacao plena e total das condi¢des deste edital e
Seus anexos.

CAPITULO VI — DA SESSAO PUBLICA

6.1 — A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e
na hora indicadas no preambulo deste edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

6.2 — Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

6.3 — Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios em razdo de sua propria
desconexdo ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

6.4 — Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, € o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.5 — No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds comunicacao
expressa aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

CAPITULO VII - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 — O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

7.2 — Somente as licitantes com propostas apresentadas classificadas participardo da fase dos
lances.

CAPITULO VIII - DA FORMULACAO DE LANCES

8.1 — Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
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exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do horario e do
valor consignados no registro de cada lance.

8.2 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no
sistema.

8.3 — Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

8.4 — Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

8.5 — Os lances apresentados ¢ levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

8.6 — Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, o lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

8.7 — O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

CAPITULO IX - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE E SOCIEDADES COOPERATIVAS

9.1 — Havendo participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e/ou sociedades
cooperativas na sessao de lances, serdo observados, antes da declarag¢do da licitante vencedora, os
critérios de preferéncia estabelecidos nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

9.1.1 — Encerrada a fase de ofertas de lances, caso a melhor proposta ndo tenha sido ofertada
por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa e houver proposta
apresentada por alguma(s) dessas pessoas juridicas, com valor até 5% (cinco por cento)
superior 2 menor proposta, proceder-se-4 da seguinte forma:

a) a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa serad
convocada a apresentar nova proposta inferior aquela considerada vencedora do
certame, no prazo de 5 (cinco) minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de
preclusdo do direito de preferéncia, situagdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatérias, sera adjudicado a seu favor o objeto desta licitacao;

b) ndo sendo vencedora a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa mais bem classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem nessas categorias € cujas propostas
estejam dentro do limite fixado no “caput” deste subitem, na ordem classificatdria,
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para o exercicio do mesmo direito.

9.1.2 — Na hipoétese da ndo contratagao nos termos previstos no subitem anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

CAPITULO X - DO JULGAMENTO
10.1 — O critério de julgamento adotado serd o de menor prego global anual.
CAPITULO XI - DA NEGOCIACAO

11.1 — Apos o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o Pregoeiro podera encaminhar
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o
critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

11.1.1 — A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

CAPITULO XII - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1 - O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o reenvio de sua proposta de pre¢o devidamente
adequada ao ultimo lance por meio do campo de “anexos” do sistema COMPRASNET, em
formato de arquivo aceito pelo sistema, via fac-simile, para o namero (61) 3303-1068, ou por e-
mail para o enderego eletronico licita@senado.leg.br, cujo prazo de atendimento sera de 60
(sessenta) minutos, contados da solicitacao.

12.1.1 — A proposta de pregos devera estar acompanhada dos seguintes documentos:

12.1.1.1 — Especificacdo da categoria, carga horaria diaria, preco mensal
unitario por categoria, preco total mensal por categoria, preco global mensal
e global anual da proposta, expresso em algarismo ardbico e na moeda Real,
considerados apenas até os centavos, compreendendo todas as despesas e custos
diretos e indiretos necessarios a perfeita execucdo do contrato, observada a
legislacdo trabalhista, previdenciaria, tributaria e convencao coletiva de trabalho,
bem como indicag¢do do respectivo sindicato da categoria, data base da categoria
(dia/més/ano);

12.1.1.2 — Planilha de composicao de custos e formacio de precos, nos termos
da IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015 do MPOG/SLTI, com
detalhamento de todos os elementos que influam no custo operacional, nos termos
do Anexo 7;

12.1.1.2.1 — Devera ser considerado o auxilio-alimentagdo no valor de R$
22,12 (vinte e dois reais e doze centavos), por dia util de trabalho, fixado
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por decisdao na 14* Reunido de 2011 da Comissado Diretora, de 20/12/2011,
ou valor estabelecido em Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria
especifica, caso este seja superior aquele.

12.1.1.2.2 — Deve ser apresentado memorial de calculo para os itens da
planilha de formacdo de custos por categoria, conforme Anexo 7,
especialmente os varidveis, cujo calculo depende de dados estatisticos e que
ndo sdo decorrentes de obrigacao legal. Este memorial sera avaliado pelo
Pregoeiro e equipe de apoio e serdo efetuadas diligéncias, caso se entenda
necessario.

12.1.1.2.3 — As licitantes sujeitas ao regime de tributacao de incidéncia ndo
cumulativa de PIS e COFINS deverdao apresentar o Demonstrativo de
Apuragdo de Contribui¢des Sociais — DACON ou Escrituracdo Fiscal
Digital (EFD), comprovando que as aliquotas dos referidos tributos
constantes da planilha de custos correspondem a média dos percentuais
efetivos recolhidos em virtude do direito de compensagdo dos créditos
previstos no art. 3° das Leis n°s. 10.637/2002 e 10.833/2003, com base nos
quatro ultimos demonstrativos ou, quando estes forem em niimero inferior
a quatro, nos demonstrativos apresentados ap6s o enquadramento da
empresa no regime de tributagdo lucro real.

12.1.1.3 — Declaracao expressa de que estard apta a iniciar a execu¢ao dos
servigos no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, a contar da assinatura do contrato.

12.1.1.4 - Declaracio de que tomou conhecimento da retencdo mensal das
provisdes por meio de DGBM a ser realizada pelo Senado Federal, na forma do
Capitulo IV e do Ato da Diretoria-Geral n° 11/2017 — Anexo 14.

12.1.1.5 - A proposta de precos devera ser formatada conforme modelo constante
do Anexo 10, e estar acompanhada do instrumento de outorga de poderes ao
representante legal da empresa que assinara o contrato.

12.2 — Os documentos remetidos via fac-simile ou por meio eletronico deverdo ser encaminhados
em original ou por copia autenticada, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da solicitacdo do
Pregoeiro, a Secretaria da Comissio Permanente de Licitacio do Senado Federal, situada na
Via N2, Senado Federal, Bloco 16, 1° pavimento, COPELI, Brasilia-DF, CEP 70.165-900.

12.3 — Caso haja erros no preenchimento da Planilha e esta puder ser ajustada sem a necessidade
de majoracao do prego ofertado, e desde que se comprove que este ¢ suficiente para arcar com
todos os custos da contratagdo, serd oportunizado a licitante realizar os ajustes necessarios, no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da comunica¢ao formal do Pregoeiro.

12.3.1 — Diante da complexidade das planilhas e os inimeros incidentes de ordem legal,
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trabalhista, tributario, previdenciario e contabil que emergem das planilhas, poderd o
Pregoeiro oportunizar a licitante melhor colocada a realizagdo de novos ajustes.

12.4 — A licitante detentora da proposta mais bem classificada que deixar de atender a solicitagao
prevista neste Capitulo, sera desclassificada e sujeitar-se-4 as sang¢des previstas neste edital.

12.5 - O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco
ofertado, que ndo podera ser superior ao valor estimado constante no Termo de Referéncia (Anexo
1), bem como sua adequagao as especificagdes técnicas do objeto.

12.5.1 — Os valores unitarios nao poderao ser superiores aos constantes nos Anexos 5 e 6.

12.5.2 — O Pregoeiro poderd promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que
tange ao julgamento da melhor proposta.

12.5.3 — Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.

12.5.4 — Nao se admitira proposta que apresente valores simbolicos irrisorios ou de valor
zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade
de remuneracao.

12.5.5 — Havendo justificativa plausivel, o Pregoeiro, motivadamente, podera conceder a
prorrogacdo do prazo de envio da proposta e documentagdo complementar referidos nos
subitens 12.1.1 e 13.3.

CAPITULO XIII - DA HABILITACAO

13.1 — A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, do Nivel I ao Nivel IV do
Cadastro de Pessoa Juridica, e da documentacao complementar especificada neste edital.

13.2 — As licitantes que ndo atenderem as exigéncias do Cadastro de Pessoa Juridica, do Nivel |
ao Nivel IV, do SICAF deverao apresentar documentos que supram tais exigéncias.

13.3 — As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo complementar:
13.3.1 - CAPACIDADE TECNICA:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante j& executou, por periodo ndo
inferior a 36 (trinta e seis) meses, servicos compativeis em quantidade e
caracteristicas com o objeto licitado, assim considerados a gestdo de mao de obra
terceirizada, com numero de postos de trabalho equivalente ao da contratagdo
pretendida.
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a.1) Considera-se como “equivalente” o quantitativo de, no minimo, 50% (cinquenta
por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;

a.2) Para a comprovacgao do lapso temporal mencionado na alinea “a” (36 meses),
sera admitido o somatoério de atestados, desde que as contratagdes correspondam a
periodos sucessivos, mas nao concomitantes.

a.3) Para a comprovagao do quantitativo mencionado na alinea “a.1”, sera admitido
o somatorio de atestados, desde que contemplados no mesmo periodo minimo de 36
meses.

a.4) Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execu¢do, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior.

a.5) A licitante deve disponibilizar todas as informagdes e documentos que
eventualmente se fagam necessarios a comprovacao da legitimidade dos atestados
solicitados, tais como documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual do contratante e local em que foram prestados os servicos.

b) Termo de Vistoria ou Declaracdo de Dispensa de Vistoria, conforme previsto no
Capitulo III deste edital.

13.3.2 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) balanco patrimonial e demais demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, extraidos do Livro Didrio, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, mediante os seguintes critérios:

a.1) LG - Liquidez Geral, LC - Liquidez Corrente e SG - Solvéncia Geral superiores
a 1 (um), sendo os indices obtidos a partir das seguintes formulas:

_ AC+RLP
" PC+ELP

LC_AC

T PC
o AT
"~ PC+ELP
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Onde

AC = Ativo Circulante
RLP = Realizavel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo

a.2) Capital Circulante Liquido — CCL ou Capital de Giro (Ativo Circulante —
Passivo Circulante) no valor minimo de 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
centésimos por cento) do valor global anual estimado para a contratagdo, tendo por
base o balanco patrimonial e as demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social.

b) Patrimonio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor global anual estimado
para a contratacao, devendo a comprovacao ser feita através do balanco exigido na alinea
“a” deste subitem, admitindo-se a sua atualizagdo até¢ o més que anteceder a abertura desta
licitagdo, por meio de indices oficiais, quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da
data da apresentacao da proposta.

¢) declaragdo, conforme modelo constante do Anexo 9, que contenha relagdo de
compromissos assumidos, demonstrando que 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a administracio publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na
data prevista para apresentagdo da proposta, nao € superior a 100% (cem por cento) do
patrimonio liquido, podendo este ser atualizado na forma da alinea b deste subitem,;

c.1) com o objetivo de demonstrar a veracidade das informagdes prestadas na
subcondicao anterior, a licitante classificado, provisoriamente, em primeiro lugar,
deverd apresentar a Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE) referente ao
ultimo exercicio social.

¢.2) caso seja detectada divergéncia no valor total dos contratos firmados na
declaracdo de que trata a alinea c deste subitem, de 10% (para mais ou para menos)
em relagdo a receita bruta discriminada na Demonstrag¢ao de Resultado do Exercicio
(DRE), a licitante devera apresentar os devidos esclarecimentos juntamente com a
documentacdo referente 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA — Art.
31 da Lein® 8.666/93.

d) Certidao Negativa de Faléncia e Recuperagdo Judicial, expedida pelo distribuidor da

sede da pessoa juridica, ou de Execugdo Patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
fisica; e
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e) A documentagao constante no SICAF podera ser considerada para fins de comprovagao
da documentagdo exigida na alinea “a” (balango patrimonial) e “c.1” (Demonstragdo de
Resultado do Exercicio — DRE).

13.3.3 - REGULARIDADE TRABALHISTA:

a) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo Tribunal Superior
do Trabalho.

13.3.4 — OUTROS DOCUMENTOS:
a. A licitante devera preencher em campo proprio do sistema, sob pena de inabilitagdo:

a.1. Declaragdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao
Federal;

a.2. Declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo, nos termos do § 2° do art. 32
da Lein® 8.666/1993; e

a.3. Declaracao de Proposta Independente (DPI).

13.4 — Os documentos que nao estejam contemplados no SICAF deverdo ser remetidos através
do campo de “anexos” do sistema COMPRASNET, em formato de arquivo aceito pelo sistema,
via fac-simile, para o numero (61) 3303-1068, ou através de e-mail para o enderego eletronico
licita@senado.leg.br no prazo de 60 (sessenta) minutos, contados da solicitacdo do Pregoeiro.

13.4.1 — Os documentos remetidos via sistema, via fac-simile ou por meio eletronico
deverdo ser encaminhados em original ou por cdpia autenticada, no prazo de 03 (trés) dias
uteis, contados da solicitagdo do Pregoeiro, & Secretaria da Comissio Permanente de
Licitacdo do Senado Federal, situada na Via N2, Senado Federal, Bloco 16, 1°
pavimento, COPELI, Brasilia-DF, CEP 70.165-900.

13.5 - Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverao estar em nome da licitante,
com indica¢ao do numero de inscri¢do do CNPJ.

13.6 — Caso a licitante tenha mais de um domicilio, deveré apresentar documentos para habilitacao
relativamente a apenas um deles, com mesmo CNPJ.

13.6.1 — Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e de regularidade
fiscal deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que pela propria natureza sao emitidos
somente em nome da matriz.
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13.7 — A fim de verificar as condi¢des de habilitagao das licitantes, bem como as condi¢des de
participacao previstas no Capitulo II deste Edital, o Pregoeiro devera consultar sitios oficiais de
orgaos e entidades emissores de certiddes, em especial os seguintes:

13.7.1 — Sicaf, a fim de verificar a composi¢ao societaria das empresas e certificar eventual
participacao indireta que ofenda ao art. 9°, I1I, da Lei n°® 8.666/93;

13.7.2 — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php:

13.7.3 — Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no enderego
eletrénico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

13.7.4 - Portal da Transparéncia do Governo Federal, no endereco -eletronico
http://www.portaldatransparencia.gov.br, para verificar se o somatorio de ordens bancérias
recebidas pela licitante ME/EPP, relativas ao ultimo exercicio e ao exercicio corrente, até o
més anterior ao da data da licitacdo, fixada no preambulo deste Edital, j& seria suficiente
para extrapolar o faturamento maximo permitido como condi¢cdo para esse beneficio,
conforme art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006.

13.8 — As consultas previstas no item anterior constituem meio legal de prova e serdo realizadas
em nome da licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu s6cio majoritario.

13.9 — As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas, assim
declaradas para efeito dos beneficios da Lei Complementar n° 123/2006, deverdo apresentar toda
a documentagdo exigida para a comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigao.

13.9.1 — Havendo alguma restri¢do na comprovagao da regularidade fiscal, serd assegurado
o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogével por igual periodo, a critério
da Administragdo Publica, para a regularizacdo da documentagdo, na forma do art. 43, § 1°,
da Lei Complementar n® 123/2006;

13.9.2 — A ndo regularizagdo da documenta¢do no prazo previsto no subitem acima
implicara a decadéncia do direito a contrata¢do, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo
81 da Lei n® 8.666/1993, sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitagao.

13.10 — O documento que ndo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao expedidor ndo serd
habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedig¢do ou revalidagdo e a data de abertura
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da presente licitacao for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

13.10.1 — Excetua-se o documento que, por imposicao legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

CAPITULO XIV — DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

14.1 — Sera analisada a proposta da primeira colocada e caso a proposta ndo seja aceitavel ou,
ainda, se a licitante nao atender as exigéncias de habilitagcdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que
melhor atenda a este edital.

14.2 — Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias habilitatérias
fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

CAPITULO XV - DO RECURSO

15.1 — Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de 20 (vinte) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar
sua inteng¢@o de recurso.

15.1.1 — A falta de manifestagdo motivada no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar
0 objeto a licitante vencedora.

15.1.2 — O Pregoeiro examinara a inten¢do de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

15.1.3 — A licitante que tiver sua inten¢do de recurso aceita devera registrar as razdes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes,
desde logo intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que
comegcara a correr do término do prazo da recorrente.

15.1.4 — Nao sera admitida intencdo de recurso de carater protelatorio, fundada em mera
insatisfacao da licitante.

15.2 — Para justificar sua intengdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de
recurso, a licitante interessada serd assegurada vista imediata dos elementos necessarios a defesa
de seus interesses.

15.3 — Admitido o recurso, caso o Pregoeiro mantenha a sua decisdo, sera 0 mesmo apreciado
pela autoridade competente.

15.4 — Os recursos apresentados pelas licitantes serdao dirigidos, por intermédio do Pregoeiro, ao
Senhor Diretor-Executivo de Contratagoes, nos termos do art. 10 da Politica de Contratacdes do
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Senado Federal, Anexo V da Resolucdo n° 11 de 2017 c/c o art. 4.°, incisos X VIII, XIX, XX e
XXI, da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002.

15.5 — O provimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XVI - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipotese em que a adjudicagdo cabera ao Diretor-Executivo de Contratagdes do Senado Federal.

16.2 — A homologagao deste Pregdo compete a Diretora-Geral do Senado Federal.

16.3 — O objeto deste Pregao sera adjudicado pelo menor prego global anual a vencedora do
certame.

CAPITULO XVII - DA ASSINATURA DO CONTRATO

17.1 — Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora serd convocada para
assinar o contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias tteis de sua convocacao, sob pena de decair
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

17.1.1 — Seré permitida a assinatura eletronica do contrato, mediante uso da certificagdo
digital ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo indicado
no item 17.1.

17.1.2 — O SENADO podera enviar o contrato para assinatura da licitante, que devera
devolvé-lo assinado no prazo previsto no item 17.1.

17.1.3 — Caso a licitante ndo comparega ou assine o contrato no prazo estabelecido, fica o
Pregoeiro autorizado a convocar outra licitante para assumir o objeto da licitagdo e, apds
negociagdo e verificacdo da adequacao da proposta e das condigdes de habilitagdo, assinar
o respectivo contrato, obedecida a ordem de classificacao.

17.2 — Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios
se a licitante vencedora mantém as condic¢des de habilitacao.

CAPITULO XVIII - DAS PENALIDADES

18.1 — A licitante que, convocada para assinar o contrato, no prazo estabelecido no item 17.1,
ficard sujeita a multa de 20% (vinte por cento) sobre o seu valor global, caso se recuse ao
cumprimento desse procedimento nesse prazo, sem prejuizo das outras sangdes previstas em lei.

18.2 — As licitantes subsequentes, na hipdtese de aceitarem a convocagdo prevista no subitem
16
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17.1.3, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as sangdes
referidas no item 18.1.

18.3 - Se a licitante e/ou contratada deixar de entregar documentagao exigida para o certame ou
apresentar documentagao falsa, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar a licitacdo ou a execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidoneo, ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada no SICAF ou do sistema de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002 pelo prazo de até 5 (cinco) anos, bem como estara sujeita ao
pagamento de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do ajuste, se contratada, ou sobre
o valor total de sua proposta, se licitante, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

18.4 — Sem prejuizo das sancdes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a
administracdo publica previstos no inciso IV do artigo 5° da Lei n® 12.846/2013 sujeitardo os
infratores as penalidades previstas na referida lei.

18.5—- Em qualquer hipétese de aplicagdo de san¢des administrativas assegurar-se-a o direito ao
contraditdrio e a ampla defesa.

CAPITULO XIX — DA IMPUGNACAO AO EDITAL

19.1 — Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa,
fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatdrio deste Pregdo, mediante peticdo a ser
enviada exclusivamente para o endereco eletronico licita@senado.leg.br, até as 17h, no horario
de Brasilia-DF.

19.2 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnacao no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

19.3 — Acolhida a impugnacao contra este edital, sera designada nova data para a realizacao do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo das propostas.

19.4 — Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro em até 3 (trés) dias Uteis
antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o enderego eletronico
licita@senado.leg.br, até as 17h, no horario de Brasilia-DF.

19.5 — As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletronico para os interessados.

CAPITULO XX - DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 — O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletronico implica aceitagdo plena e
irrestrita das condigdes e termos que regem o presente Pregao Eletronico por parte da licitante.
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20.2 — Integram este edital os seguintes anexos:
Anexo 1 — Termo de Referéncia;
Anexo 2 — Equipe Técnica Minima e Qualificacdo da Equipe Técnica,;
Anexo 3 - Descri¢do dos Servicos a serem Executados pela Equipe Técnica;
Anexo 4 - Descrigdo da Categoria, Quantidade, Jornada de Trabalho e Salario Base;
Anexo 5 — Planilha de Composicao de Custos com Pregos Maximos aceitaveis;

Anexo 6 - Planilha de Composicdo de Custos para Empresas Beneficiadas pela
Desoneragao Tributaria Prevista na Lei n° 13.161/2015 com Pregos Maximos aceitaveis;

Anexo 7 — Planilha de pregos de 1 (um) profissional nos termos da Instru¢do Normativa
n°® 06/2013 do MPOG/SLTI;

Anexo 8 — Minuta de Contrato;

Anexo 9 — Declaracao de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e Administracao
Publica;

Anexo 10 — Modelo de Apresentacao de Proposta;

Anexo 11 - Modelo de Autorizagao;

Anexo 12 - Acordo entre o MPU e AGU;

Anexo 13 - Check List relativo as planilhas de formacao de custos constantes do Anexo 7;
Anexo 14 — Ato da Diretoria-Geral n® 11/2017;

Anexo 15 - Termo de Cooperagao Técnica celebrado entre o SENADO e o Banco do Brasil,
para operacionalizagdo do DGBM; e

Anexo 16 — Modelo de Autorizacdo Para Utilizagdo do Sistema de Depdsito em Garantia

Bloqueados para Movimentagdo — DGBM.

20.3 — E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregio, promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instru¢ao do processo desta licitagdo, constituindo meio legal de
prova os documentos obtidos pelo Pregoeiro.
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20.4 — No julgamento das propostas ¢ na fase de habilitacao, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficécia para fins de classificacdo e habilitagdo.

20.5 — As decisdes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregdo serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

20.6 — As demais disposi¢des obrigatdrias definidas nos incisos do art. 40 da Lei n°® 8.666/1993
estao previstas nos anexos deste edital.

20.7 — Os casos omissos ¢ as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serdo
resolvidos pelo Pregoeiro.

CAPITULO XXI - DO FORO

21.1 — Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizagdo do presente Pregdo, que ndo
possa ser resolvida administrativamente, fica eleito o foro da Justica Federal, na cidade de Brasilia,
Secdo Judiciaria Federal do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia, 20 de dezembro de 2017.

JANIO DE ABREU
Pregoeiro
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SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N.° 004/2018
(Processo n° 00200.010872/2017-86)

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA |

Prestacdo de servigos de operagdo e suporte da Central de Atendimento de
Telecomunica¢des do Senado Federal, realizados por equipe técnica residente, nas

OBJETO dependéncias da Coordenagdo de Telecomunicagdes — COOTELE, durante 12 (doze)
meses consecutivos.
ESPECIFICACAO E
QUANTIDADE DO | Conforme Anexos 2, 3 ¢ 4 do edital.
OBJETO
CATSER CATSER aplicavel a todos os itens — 20605 — Teleatendimento.
QUANTIDADE Conforme Anexo 4 do edital.
Esta contratagdo tem como objetivo a operacdo da Central de Atendimento de
Telecomunica¢des do Senado Federal, responsavel por receber, registrar ¢ encaminhar
todos os chamados de manutengdo ou de programagao dos, aproximadamente, 5.500
JUSTIFICATIVA (cinco mil e quinhentos) ramais telefonicos a disposi¢do dos diversos orgaos da Casa,
bem como a realizagdo de atividades de suporte a essa operagdo, prestando apoio a gestao
dos sistemas informatizados utilizados pela Central de Atendimento de
Telecomunicagdes do Senado Federal.
ADJUDICACAO | Menor Prego Global Anual.
Valor
U\riilé(;rio Total Valor Total
Mensal Anual (todos
Item Descricdo Qtde | Unidade (p tqr (todos os os profis-
Sir(;)ngsl; profis- sionais)
(RS) sionais) (RS)
(R$)
Atendente de
PRECO ESTIMADO || | | Telecomunica- g | Profis | 500041 | 2023528 | 482.82336
odes sional
o | Encarregadode |5 | Profis- 1 g 076 90 | 16.159.80 | 193.917,60
Turma sional
Supervisor de Profis-
3 | Pos-Atendimen- 2 . 8.473,46 | 16.946,92 | 203.363,04
to sional
Técnico em Profis-
4 Tecnologia da 4 . 9.334,03 37.336,12 448.033,44
Informacao sional
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SENADO FEDERAL

Valor total anual 1.328.137,44

Obs: Para as licitantes que sejam beneficiadas pela desoneracao tributéria prevista na Lei
n°® 13.161/2015, que alterou a Lei n° 12.546/2011, o valor maximo aceitavel para esta
licitagdo é de R$ 1.239.503,28, conforme Anexo 6.

VIGENCIA DO . . . .
CONTRATO Conforme Clausula Décima Quinta da minuta de contrato (Anexo 8)
Conforme Clausulas Sexta e Sétima da minuta de contrato (Anexo 8).
FORMA DE
PAGAMENTO Observacdo: A contratagdo sera feita com retencdo de provisdes trabalhistas e/ou
previdencidarias, nos termos do Capitulo IV e do Anexo 14 do edital.
CLASSIFICACAO |Programa de Trabalho: 084390
ORCAMENTARIA |Natureza da Despesa: 339037
LOCAL DE
EXECUCAO DOS |Nas Dependéncias da Coordenacdo de Telecomunicagdes do Senado Federal, em
SERVICOS Brasilia-DF.
FISCALIZACAO | Conforme Clausula Décima Segunda da minuta de contrato (Anexo 8)

Brasilia, 20 de dezembro de 2017.

JANIO DE ABREU
Pregoeiro
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SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 004/2018
(Processo n° 00200.010872/2017-86)

ANEXO 2

| EQUIPE TECNICA MINIMA E QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA MINIMA

Os profissionais da equipe técnica residente deverdo apresentar as seguintes qualificagdes:

QUALIFICACOES COMUNS A TODAS AS FUNCOES

I-

II -
III -

IV -
V-
VI -

clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto na falada, boa dic¢ao e
audicao;

capacidade comportamental para obedecer a normas e procedimentos rotineiros;
capacidade comportamental para agir com calma e tolerancia, nio se
desestabilizando frente a situa¢des que fujam da sua rotina;

conhecimento de rotinas de manutenc¢ao de telecomunicacgdes;

dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servicos;
conhecimento de Microsoft Windows 7 e/ou posterior, Microsoft Word 2007 e/ou
posterior, Microsoft Excel 2007 e/ou posterior, Microsoft Access 2007 e/ou

posterior (banco de dados) e internet.

QUALIFICACOES ESPECIFICAS POR FUNCAO

‘ ITEM 1 - ATENDENTE DE TELECOMUNICACOES

I-
II -

III -
IV -

ensino médio completo;

experiéncia profissional na fun¢do ou similar em atendimento de Call Center, Help
Desk e/ou Central de Atendimento;

conhecimento das Normas PROBARE — Selo de Etica;

experiéncia na atividade de atendimento a usuario por telefone.
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ITEM 2 - ENCARREGADO DE TURMA

I- ensino médio completo;

II-  experiéncia profissional na funcdo, ou similar ou em atendimento de Call Center,
Help Desk e/ou Central de Atendimento de 06 (seis) meses, comprovado em
CTPS;

IIT - habilidade de gerenciamento, monitoracdo, organizagdo, controle, lideranga,
solugdo de problemas, desenvolvimento de equipe e relacionamento pessoal;

IV -  conhecimento das Normas PROBARE — Selo de Etica;

V- experiéncia na atividade de atendimento a usuario por telefone.

ITEM 3 - SUPERVISOR DE POS-ATENDIMENTO

I- ensino superior completo;

ITI- habilidade de gerenciamento, monitoracdo, organizagdo, controle, lideranca,
solucao de problemas, desenvolvimento de equipe e relacionamento pessoal;

III- conhecimento das Normas PROBARE — Selo de Etica;

IV - experiéncia na atividade de atendimento a usuério por telefone.

ITEM 4 - TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

I- graduacdao de nivel superior em Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computacdo, Tecnologia da Informacao, Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Engenharia de Sistemas ou em qualquer outro curso na area de Informatica em
institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao;

II- conhecimentos basicos de Visual Basic for Applications — VBA, JAVA e banco
de dados Oracle;

IIT - conhecimentos basicos da IDE para desenvolvimento Eclipse;

IV - conhecimentos basicos dos seguintes frameworks: Bootstrap, JQuery, Apache

Wicket, Spring Data, JPA, Hibernate e Apache Maven.
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SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 004/2018
(Processo n° 00200.010872/2017-86)

ANEXO 3

| DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS PELA EQUIPE TECNICA |

| ITEM 1 - ATENDENTE DE TELECOMUNICACOES |

I- realizar o atendimento das ligagdes para o nimero geral do Senado Federal;

II- realizar o atendimento das solicitagcdes efetuadas na Lista Interna do Sistema
Telefonico do Senado Federal;

III - operar a mesa telefonica Ericsson MD-110 e/ou MX-ONE e promover as devidas
conexdes entre os usuarios do Sistema Telefonico do Senado Federal;

IV - consultar o banco de dados do Sistema Telefonico do Senado Federal com o
objetivo de atender as pesquisas solicitadas;

V- promover suporte aos usudrios em relacdo a utilizagdo do Guia Telefonico do
Senado Federal;

VI- realizar os procedimentos necessarios para a atualizagdo da lista telefonica
disponibilizada na Intranet;

VII - realizar os procedimentos necessarios para a atualizagdo do Sistema de
Autoatendimento do Senado Federal;

VIII - realizar testes de reconhecimento de voz no Sistema de Autoatendimento do
Senado Federal;

IX- promover o primeiro atendimento de solicitagcdes de servicos de manutencao,
registrando a demanda no Sistema de Abertura de Ordens de Servigos;

X - atualizar diariamente o banco de dados do Sistema Telefonico do Senado Federal
com os dados contidos nas Ordens de Servigos;

XI - orientar a utilizagdo de programacgdes basicas do Sistema Telefonico do Senado
Federal,;
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XII -
XIIT -
X1V -

XV -
XVI -

SENADO FEDERAL

executar quaisquer outras atividades inerentes ao servigo de atendimento;
encaminhar as solicitagdes de servigos para andlise técnica ao setor competente;
interagir com todas as areas da COOTELE a fim de promover a atualiza¢ao dos
bancos de dados do Sistema Telefonico do Senado Federal;

executar digitalizacdo de documentos;

organizar o arquivo das Ordens de Servico e dos documentos relacionados ao

Servigo Central de Atendimento e Controle de Dados Técnicos — SECACD;

XVII - consultar o Encarregado de Turma em caso de davidas ou auséncia de

informacoes.

ITEM 2 - ENCARREGADO DE TURMA

I-

II -
III -

IV -

VI -

VII -

VIII -

organizar ¢ supervisionar o atendimento das ligacdes para o numero geral do
Senado Federal;

organizar e supervisionar o atendimento para abertura de Ordem de Servico;
organizar e supervisionar o atendimento das solicitagdes efetuadas na Lista Interna
do Sistema Telefonico do Senado Federal;

confeccionar relatdrios das ligagdes completadas e perdidas do Sistema de
Autoatendimento do Senado Federal;

organizar e supervisionar os atendentes de telecomunica¢des na expedicdo,
disponibiliza¢do, distribui¢dao e no controle das Ordens de Servico de acordo com
as solicitacdes dos usuarios de telecomunicagoes;

organizar e supervisionar os atendentes de telecomunicagdes na manutengdo do
arquivo das Ordens de Servigo e dos documentos relacionados ao objeto deste
edital, seus anexos e do contrato;

organizar e supervisionar os atendentes de telecomunicagdes na atualiza¢do do
Sistema Telefonico do Senado Federal com informagdes relacionadas ao objeto
deste edital, seus anexos e do contrato;

organizar e supervisionar os atendentes de telecomunicac¢des na atualizagdo da lista

telefonica disponibilizada na Intranet;
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IX -

XI -

XII -

XIII -

XIV -

XV -

XVI -

SENADO FEDERAL

organizar e supervisionar os atendentes de telecomunicagdes na atualiza¢do do
Sistema de Autoatendimento do Senado Federal,

prestar orientagdes aos Atendentes de Telecomunicagdes no uso de programagoes
do Sistema Telefonico do Senado Federal;

efetuar a escuta sistematica dos atendimentos, por meio de varredura aleatéria das
Posigdes de Atendimento, objetivando a manutencao da qualidade e disciplina;
interceptar a ligacao e efetuar o atendimento quando houver necessidade, devido a
possiveis dificuldades dos Atendentes de Telecomunicagdes;

supervisionar o periodo de descanso ¢ escalas de atendimento;

comunicar imediatamente ao Supervisor de Pds-Atendimento qualquer problema
relativo a operagao da Central de Atendimento de Telecomunicagdes do Senado
Federal;

acompanhamento da produtividade da Central de Atendimento de
Telecomunicagdes do Senado Federal;

planejar, organizar, controlar, acompanhar e orientar a avaliagdo periddica do
desempenho dos Atendentes de Telecomunicacdes dentro dos grupos de
atendimento e das atividades correlatas da Central de Atendimento de

Telecomunicagdes do Senado Federal;

XVII - emitir relatorios de atividades;

XVIII - em situacdo de contingéncia:

a) operar a mesa telefonica Ericsson MD-110 e/ou MX-ONE e promover as
devidas conexodes entre os usuarios do Sistema Telefonico do Senado Federal;

b) consultar o banco de dados do Sistema Telefonico do Senado Federal com o
objetivo de atender as pesquisas solicitadas;

¢) realizar o atendimento para solicitacdes de servicos de manutencao abertura
de Ordem de Servigo;

d) realizar o atendimento das liga¢des para o nimero geral do Senado Federal;

e) realizar o atendimento das solicitagdes efetuadas na Lista Interna do Sistema
Telefonico do Senado Federal;

f) expedir e distribuir as ordens de servico;
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g) atualizar o Banco de Dados do Sistema Telefonico do Senado Federal com os
dados contidos nas Ordens de Servigos;
h) orientar a utilizagdo de programacdes basicas do Sistema Telefonico do

Senado Federal.

ITEM 3 - SUPERVISOR DE POS-ATENDIMENTO

I-

II -

III -

IV -

VI -

VII -

VIII -

auxiliar no atendimento da Central de Atendimento de Telecomunicac¢des do
Senado Federal;

auxiliar na gestdo de documentos enviados a Central de Atendimento de
Telecomunicagdes do Senado Federal;

orientar os Encarregados de Turmas e Atendentes de Telecomunicacdes quanto a
utilizagdo dos aplicativos operacionais ¢ de manuten¢do do banco de dados do
Sistema Telefonico do Senado Federal;

verificar a consisténcia e a integridade do banco de dados do Sistema Telefonico
do Senado Federal;

realizar os procedimentos necessarios para a atualizacdo do Sistema Telefonico do
Senado Federal com informagdes relacionadas ao objeto deste edital, seus anexos
e do contrato;

aperfeicoar o servico prestado aos usudrios visando manter os niveis de
produtividade da Central de Atendimento de Telecomunicagdes do Senado
Federal,;

elaborar relatérios das atividades e rotinas operacionais, que incluirdo
recomendacdes € estimativas de tempo;

auxiliar nas questdes relacionadas com a administracdo e operacionalizacdo da
Central de Atendimento de Telecomunicagdes do Senado Federal, diagnosticar

eventuais problemas e propor medidas preventivas e corretivas para sana-los.
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ITEM 4 - TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

I-

II -

III -

IV -
V -

VI -

auxiliar no controle, seguranca, privacidade e integridade dos bancos de dados e
dos sistemas desenvolvidos pelo SETIIN;

realizar atividades de apoio, sob coordenagdo e supervisao do preposto, orientado
pelo fiscal do contrato, a manutengdes corretivas e evolutivas nos sistemas
informatizados mantidos pelo SETIIN;

auxiliar na realizag¢do de testes nos sistemas informatizados de telecomunicagdes
visando garantir o seu correto funcionamento;

documentar os sistemas informatizados de telecomunicacoes;

manter atualizado fluxograma de todos os servigos relacionados ao objeto deste
edital, seus anexos e do contrato;

auxiliar na elaboracao de relatorios relativos a area de telecomunicagdes do Senado

Federal.
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SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 004/2018

(Processo n° 00200.010872/2017-86)

ANEXO 4
DESCRICAO DA CATEGORIA, QUANTIDADE, JORNADA DE TRABALHO E
SALARIO BASE
Item Descricido da Quant. de Turno! Dias da | Jornada de | Salario
Categoria funcionarios Semana Trabalho Base
Diaria
\ Segunda-
1 Atendente de 2 83128}11:811 feira a 6 horas RS
Telecomunicagdes 20h Sexta-feira diarias 1.793,61
Encarregado de 8h as 1,4h Seg}lnda— 6 horas RS
2 T 2 e 14h as feira a Jidrs 3.369.26
urma 20h Sexta-feira 1aras T
Supervisor de Pos- 8h as lf‘h Seg}lnda- 6 horas R$

3 Atend ¢ 2 e 14h as feira a didri 3.570.07
endimento 20h Sexta-feira iarias .570,
Técnico ' em 8h as lflh Seg'unda— 6 horas RS

4 Tecnologia da 4 e 14h as feira a didrias 4.009.17
Informagao 20h Sexta-feira U

! Conforme necessidade do Senado Federal, os horarios estabelecidos acima podem ser alterados,

bem como poderao ser diferenciados por area de trabalho.

Obs.: Norma Regulamentadora 17 (NR-17) do MTE.

Obs.: Para cobrir as restantes horas do dia, inclusive finais de semana e feriados, a Contratada,
sempre que solicitado pelo Senado Federal, se obriga a disponibilizar pessoal suficiente para a
execu¢do dos servigos demandados, sem que isso implique qualquer pagamento adicional por
parte desta Casa. Para tanto, sugere-se a adogdo de banco de horas como forma de compensacao
desses periodos.
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SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 004/2018
(Processo n° 00200.010872/2017-86)

ANEXO 5

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS COM PRECOS MAXIMOS

ACEITAVEIS
TABELA 1 - RESUMO GERAL DOS CUSTOS COM MAO-DE-OBRA
Salario-base Cl.ls,t ° Custo
CATEGORIAS Quantidade (RS) Unitario Mensal
(R$) (R$)
Atendente de Telecomunicagdes 8 R$ 1.793,61
Encarregado de Turma 2 R$ 3.369,26
Supervisor de Pos-Atendimento 2 R$ 3.570,07
Técnico em Tecnologia da Informagao 4 R$ 4.009,17
TOTAL MENSAL
TOTAL ANUAL (12 meses) (A)

- Os valores salariais das categorias deverdo estar compativeis com acordo coletivo/convengao
coletiva de trabalho (ACT/CCT) a qual a empresa licitante esteja vinculada em razdo de seu
enquadramento sindical (art. 511, § 2°, da CLT), devendo ser observado, como valor minimo, os
saldrios-base informados na tabela acima (Acérdao TCU n° 189/2011 — Plenario).

Obs: Para cada categoria, deve ser apresentada a planilha de formacdo de custos por categoria, conforme
Anexo 7.
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SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 004/2018
(Processo n° 00200.010872/2017-86)

ANEXO 6

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS PARA EMPRESAS BENEFICIADAS
PELA DESONERACAO TRIBUTARIA PREVISTA NA LEI N° 13.161/2015, QUE
ALTEROU A LEI N° 12.546/2011
COM PRECOS MAXIMOS ACEITAVEIS

TABELA 1 - RESUMO GERAL DOS CUSTOS COM MAO-DE-OBRA
Saldrio-base Cl.ls,t ° Custo
CATEGORIAS Quantidade (RS) Unitario Mensal

(RS) (RS)

Atendente de Telecomunicagdes 8 R$ 1.793,61

Encarregado de Turma 2 R$ 3.369,26

Supervisor de Pos-Atendimento 2 R$ 3.570,07

Técnico em Tecnologia da Informagao 4 R$ 4.009,17

TOTAL MENSAL

TOTAL ANUAL (12 meses) (A)

- Os valores salariais das categorias deverdo estar compativeis com acordo coletivo/convencao
coletiva de trabalho (ACT/CCT) a qual a empresa licitante esteja vinculada em razdo de seu
enquadramento sindical (art. 511, § 2°, da CLT), devendo ser observado, como valor minimo, os
salarios-base informados na tabela acima (Acérdao TCU n° 189/2011 — Plenario).

Obs: Para cada categoria, deve ser apresentada a planilha de formacdo de custos por categoria, conforme
Anexo7.
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SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 004/2018
(Processo n° 00200.010872/2017-86)

ANEXO 7

PLANILHA DE PRECOS DE 1 (Um) PROFISSIONAL NOS TERMOS DA IN N° 02/2008, ATUALIZADA ATE A IN N° 4/2015, DO
MPOG/SLTI

Empresa

CNPJ

CCT ou ACT

Data Proposta

Empresa beneficiada com a desoneracio tributaria prevista na Lei n® 13.161/2015, que alterou a Lei n° 12.546/2011? ( )Nao ( )Sim. Indicar
fundamentacio legal (norma, artigo e inciso).

LUCRO REAL / PRESUMIDO

CATEGORIA Este modelo de planilha de custos é exemplificativo.

Salario Base

Adicional Periculosidade

Adicional Insalubridade SM

Adicional Noturno

Hora noturna adicional
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Adicional de HE

Intervalo interjornada

Outros

TOTAL DA REMUNERACAO -

Auxilio Transporte {(x...(dias) -6% s/ salario} (Decreto n° 36.940/2016 - GDF)

Auxilio Alimentagdo ( por dia util de trabalho)

Assisténcia Médica (Convengdo Coletiva)

Seguro de vida ou invalidez

Auxilio funeral (convengdo coletiva clausula)

TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS -

- Insumos Diversos

Uniforme (EPI)

Materiais (de consumo)

Equipamentos

Outros

TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -

4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES

INSS (art. 22, inciso I, Lei n® 8.212/91) -

SESI ou SESC (art. 30, Lei n° 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) -

SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) -

INCRA (art. 1°, I, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) -

Salario Educagdo (art. 3°, inciso I, Decreto n® 8§7.043/82) -

FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n° 8.036/90) -
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Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1)

(Variavel [de 1% a 3%)

SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90)

4.2 13° SALARIO

Percentuais

VALORES

13° Salario

Subtotal

Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario

4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE

Percentuais

VALORES

Afastamento maternidade

Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade

4.4. PROVISAO P\ RESCISAO

Percentuais

VALORES

Aviso Prévio Indenizado (art. 7°, XXI, CF e 477, 487 ¢ 491, CLT) (2)

Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado

Multa do FGTS e da Contribui¢do Social do Aviso Prévio Indenizado

Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 ¢ 491, CLT)

Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado

Multa do FGTS e da Contribui¢do Social do Aviso Prévio trabalhado

4.5. CUSTO DE REP

OSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Percentuais

VALORES

Férias

Adicional de Férias

Auxilio doenga ( arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n° 8.212/91 e art. 476, CLT)

Licenga paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT)

Faltas legais (art. 473 e 83, CLT)
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Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76)

Outros

Subtotal

Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposi¢cio

MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)

4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS -
4.2. 13° SALARIO -
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE -
4.4. PROVISAO RESCISAO -
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE -
5 Percentuais VALORES
A CUSTOS INDIRETOS (Taxa de Administracio)
B LUCRO
C TRIBUTOS
cl1 Tributos Federais (PIS) -
: Tributos Federais (COFINS) -
C.2 Tributos Estaduais
C3 Tributos Municipais (ISS) -
Contribuicio Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n° 13.161/2015, que alterou a Lei n°
12.546/2011e IN RFB 1436/2013
C4

(Somente para empresa beneficiada pela desoneracao tributaria prevista na Lei n° 13.161/2015, que
alterou a Lei n° 12.546/2011)
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Subtotal _
p(ri}::sg}?)::l) Quantidade VALORES
TOTAL UNITARIO 1
TOTAL GERAL 1
Observagoes:

1)Especificar a Convencao Coletiva de Trabalho ou o Acordo Coletivo de Trabalho vigente para cada categoria cotada.

2) Apresentar memorial de calculo dos itens variaveis da planilha (modulos I a IV)

3) O item Reserva Técnica nao sera aceito sem a indicagdo prévia e expressa dos custos correspondentes que serdo cobertos por este item, conforme disposto no Acérdao 593/2010 do
TCU - Plenario. Serdo observados os limites estabelecidos pelo Acordao 1753/2008 do TCU - Plenario.

Moédulo 1:

Apresentar memorial de calculo dos itens da "Composi¢do da Remuneragéo"

Moédulo 2 :

De acordo com a CCT da categoria contratada, no Médulo I, podera haver variagdo na quantidade de itens contemplados. Nao sera aceita a inclusdo do item "Treinamento/Reciclagem
de Pessoal" (Acordao 592/2010 - TCU - Plenario) nem do item "Supervisdo e Fiscalizagao" (Acordao 593/2010 - TCU - Plenario).

O Senado Federal ndo considerara os itens ‘Assisténcia Médica’, ‘Seguro de Vida’, ‘Auxilio Funeral’ ou quaisquer outros itens cuja obrigagdo de arcar com seus custos possua
condicionantes que limitem as obriga¢des da empresa, e/ou que apliquem a obrigacdo somente aos profissionais da empresa que prestem servicos terceirizados vinculados a um tomador
de servigo.

Moédulo 3 :
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Apresentar memorial de calculo dos itens especificados.

Moédulo 4 :

Caso a empresa seja beneficidria da desoneracio tributaria prevista na Lei n° 13.161/2015, que alterou a Lei n° 12.546/2011, a fim de majorar os percentuais anteriores e
facultar o retorno a opc¢ao pela oneracio da folha de pagamento, devera preencher este médulo prevendo esta condi¢ao.

O RAT (antigo SAT) contido Moédulo IV podera variar de 1,00% a 3,00%, de acordo com o risco associado a atividade principal da empresa. O percentual fixado na planilha
apresentada estd sujeito a analise de adequag@o do mesmo a atividade preponderante da empresa por profissional da area de contabilidade no momento da apresentagao das propostas,
na abertura do pregéo.

Os percentuais referentes aos itens “Aviso Prévio Trabalhado” e Incidéncia do 4.1 sobre o Aviso Prévio Trabalhado” serfo devidos apenas no primeiro ano de vigéncia do contrato.
Havendo a prorrogacgdo contratual, estes itens serdo suprimidos da planilha de custos do contrato, em atendimento ao exposto nos Pareceres n® 003/2015 ¢ 001/2016, da Secretaria de
Controle Interno do SF, em consonancia com o Acordao n® 3006/2010 — Plenario/TCU.

Os valores percentuais do “Aviso Prévio Trabalhado” e do “Aviso Prévio Indenizado” deverdo ser complementares em até 100% da mdo de obra contratada.

Apbs o primeiro ano do contrato serd excluido o item “Incidéncia do 4.1 sobre o Aviso Prévio Trabalhado”.

A exclusdo do “Aviso Prévio Trabalhado” e da respectiva incidéncia da planilha ndo enseja a exclusdo do item “Multa do FGTS e da Contribui¢do Social do Aviso Prévio
Trabalhado”.

O valor do somatorio das Multas do FGTS do” Aviso Prévio Trabalhado” e do “Aviso Prévio Indenizado” ndo podera ultrapassar o percentual de 4,78%.

Moédulo 5 :

Nao sera possivel a especificacdo dos percentuais de IRPJ e CSLL (modulo V), de acordo com a orientagdo do subitem 9.5.11 do Acoérddo 1.595/2006 do TCU.

As aliquotas do Cofins e do PIS sdo 7,6% e 1,65%, respectivamente, no regime tributario Lucro Real. As aliquotas do Cofins e do PIS sao 3,0% e 0,65%, respectivamente, no Lucro
Presumido.
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 004/2018
(Processo n° 00200.010872/2017-86)

ANEXO 8

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO,
por intermédio do SENADO FEDERAL e do
outro, a empresa para a
prestacio de servicos de operacdo e
suporte da Central de Atendimento de
Telecomunicacoes do Senado Federal,
realizados por equipe técnica residente,
nas dependéncias da Coordenacdo de
Telecomunicacoes — COOTELE, durante
12 (doze) meses consecutivos.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou

CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ n°
00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, , €
, com sede na ,faxn° () - e( ) - ,telefonen®( )

- e -, CNPJ-MF n° / - , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. , CL. , expedida pela
/ , CPF n° -, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO

ELETRONICO n°® /20 , homologado pela Senhora Diretora-Geral, documento digital n°

do Processo n.° 00200.010872/2017-86 incorporando o edital e a proposta apresentada
pela CONTRATADA, documento digital n° , a este instrumento, e sujeitando-se as partes
as disposigdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica de Contratagdes do Senado
Federal, Anexo V da Resolucao n° 11 de 2017 e do Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015, e das
clausulas seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacao de servicos de operaciao e suporte da
Central de Atendimento de Telecomunicacdes do Senado Federal, realizados por equipe
técnica residente, nas dependéncias da Coordenac¢ao de Telecomunica¢oes — COOTELE,
durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com os termos e especificagdes constantes
deste contrato, do edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sao obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I- manter durante a execucao deste contrato as condi¢oes de habilitagdo e qualificagdes que
ensejaram sua contratagdo, bem como a compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

II-  apresentar copia autenticada do ato constitutivo sempre que houver alteragao;

IIl - efetuar o pagamento de seguros, encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e sociais,
bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo deste

contrato;
IV — manter preposto para este contrato que ird representa-la sempre que for necessario;
V - executar os servigos objeto deste contrato, ainda que venham a acontecer atualizagdes da

Central de Atendimento de Telecomunica¢des do SENADO, bem como promover o
indispensavel treinamento da equipe técnica, sem Onus adicional para o SENADO;

VI - apresentar copia autenticada e reconhecida pela Superintendéncia Regional do Trabalho/DF
— SRTE/DF do Acordo Coletivo de Trabalho — ACT ou da Convengao Coletiva de
Trabalho — CCT;

VII - indicar, mediante declaracdo, e manter preposto em Brasilia, durante o periodo de vigéncia
deste contrato, com capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos definidos no
contrato e atender as solicitacoes do SENADO, bem como representar
administrativamente a contratada, sempre que for necessario, sendo responsavel por:

a) encaminhar ao gestor do contrato o documento fiscal referente aos servicos prestados;
b) administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da contratada,

respondendo, perante o SENADO, por todos os atos e fatos gerados ou provocados por
aqueles;
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¢) efetuar atendimentos aos profissionais alocados nos postos de trabalho, em horario
comercial, quanto a entrega de contracheques, vale-transporte, vale-alimentagao,
assinatura de folha de ponto, controle de assiduidade, pontualidade dos empregados e
outras responsabilidades da contratada, conforme consignado neste contrato.

VIII- fornecer ao gestor do contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos do inicio da
execucao do contrato:

a) relacdo nominal dos profissionais, impressa ¢ em midia digital, com as respectivas
categorias, enderegos e telefones residenciais e celular, hordrio de trabalho, local de
lotagcdo, e comunicar toda e qualquer alteracdo que venha a ocorrer durante a execucao
dos servigos; €

b) documentos necessarios a expedi¢ao de cracha pela Policia do SENADO, para cada um
dos empregados prestadores de servicos no Senado Federal;

IX - ndo permitir que seus empregados executem quaisquer outras atividades externas durante o
horario em que estiverem prestando o servigo;

X - adotar as condutas necessarias ao atendimento de todas as demandas relacionadas ao objeto
deste contrato e a legislacdo vigente;

XI - apresentar o plano de férias dos empregados alocados na prestagao dos servigos objeto deste
contrato, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, contados do inicio das férias, contendo a
relacdo de empregados que fruirdo férias no periodo subsequente, assim como daqueles que
irao substitui-los;

XII - obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de seguran¢a do trabalho de acordo
com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego;

XIII - utilizar padrdes (nomenclaturas, metodologias, rotinas etc.) definidos em conjunto com o
SENADO;

XIV - manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do SENADO ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razao da execucao do objeto deste contrato, do edital e seus anexos, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

XV - informar ao SENADO, por escrito e de imediato, qualquer alteracdo em seu endereco ou
telefone;

XVI - acatar a fiscalizacdo do servigo contratado, levado a efeito por pessoa devidamente
credenciada para tal fim pelo SENADO e atender as solicitagcdes imediatamente;
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XVII - estabelecer critérios rigorosos a fim de selecionar os profissionais que serdo alocados

para a prestacdo dos servicos e alocar profissionais devidamente capacitados e
habilitados para os servigos contratados, de acordo com as especificacdes técnicas
previstas neste contrato, no edital e seus anexos;

XVIII - fornecer ao gestor do contrato todas as informagdes por esse solicitadas, no prazo de 05

XIX -

XX -

XXT -

(cinco) dias uteis;

comunicar ao gestor do contrato todas as ocorréncias anormais verificadas na execugao
dos servigos, relatando-as no Livro de Ocorréncias, com os dados e as circunstancias
julgados necessarios ao relato e ao esclarecimento dos fatos;

dar conhecimento prévio a fiscalizacdo deste contrato das alteracdes de empregados a
serem efetuadas, decorrentes de substituigdes, exclusdes ou inclusdes necessarias;

substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com relagdo ao
substituido, nos seguintes casos:

a) falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia
autorizacdo, no prazo maximo de 2 (duas) horas, a contar do inicio da jornada definida
para o servigo ou da ciéncia do afastamento, que deve ser detectado e informado de oficio
obrigatoriamente pelo preposto ou gestor do contrato;

b) licencas;
¢) solicitacao do gestor do contrato, no caso de falta grave devidamente documentada;

d) automaticamente, apos 03 (trés) adverténcias, devidamente registradas no livro de
ocorréncias;

e) quando ndo possuir a qualificagdo minima exigida; e

f) sempre que seus servigos e/ ou conduta forem julgados insatisfatorios e/ou
inconvenientes a0 SENADO, devidamente justificado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

XXII - efetuar o pagamento do auxilio-alimentac¢ao no valor de R$ 22,12 (vinte e dois reais e

doze centavos) por dia trabalhado, conforme fixado por decisdo da Comissao Diretora
na 14* Reuniao de 2011, de 20/12/2011, ou o valor estabelecido em Convencao Coletiva
de Trabalho da categoria especifica, caso seja superior aquele, antecipadamente ao més
de referéncia, no prazo legal ou no previsto em disposi¢do especifica da Convencao
Coletiva de Trabalho aplicavel,

XXIIT — fornecer transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para atender os

dias de trabalho, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo legal ou no previsto
em disposicao especifica da Convengao Coletiva de Trabalho aplicavel,
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XXIV - efetuar o pagamento do salario dos profissionais alocados até o 5° dia util do més
subsequente a realizagdo dos servigos;

XXV — efetuar, se for o caso, o pagamento de servigos extraordinarios, por empregado, quando
esgotados todos os meios de utilizagdo do “BANCO DE HORAS”, de acordo com o que
tiver previsto no Acordo ou Convengao Coletiva de Trabalho da respectiva categoria
profissional e em conformidade com o art. 59 do Decreto-Lei n® 5.452/43;

XXVI - registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos funciondrios dos
postos de trabalho por meio de sistema biométrico de registro de jornada ou sistema
eletronico similar, na forma disposta no § 2° do artigo 74 da CLT, permitindo a
fiscalizacdo do SENADO o acesso aos respectivos dados.

a) Osempregados da CONTRATADA deverdo registrar no sistema indicado no item XXVI,
no minimo, os horarios de inicio e término de sua jornada de trabalho, e, se for o caso, os
intervalos intrajornada. Além disso, o mencionado sistema deverd permitir aferir o
cumprimento da jornada de trabalho semanal e mensal de cada profissional.

b) A instalacdo do sistema de controle de frequéncia ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos profissionais alocados na
prestagao dos servigos.

¢) A CONTRATADA devera fornecer e instalar o sistema de controle de ponto no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos ap6s o inicio da execugao do contrato, sem Oonus adicional para
o SENADO, em local a ser acordado com o gestor do contrato.

XXVII - selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irdo prestar o servigo objeto deste
contrato.

XXVIII - alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados,
de acordo com as especificacdes técnicas (Anexos 2 e 3 do edital).

XXIX — observar a legislagao trabalhista, previdenciaria e Convengao Coletiva de Trabalho da
respectiva categoria ( ), efetuando as anotagdes nas carteiras de
trabalho, inclusive quanto a categoria profissional a ser exercida.

XXX — manter disciplina nos locais dos servigos e retirar o profissional com conduta insatisfatoria
e/ou inconveniente, quando devidamente justificado.

XXXI — manter seus profissionais identificados por intermédio de crachas, com fotografia
recente, expedidos pela Policia do SENADO.

XXXII - responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e das orientagdes de seguranca e de prevencao de incéndios.
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XXXIII- fornecer ao gestor do contrato todas as informacgdes por este solicitadas, no prazo de
05 (cinco) dias uteis;

XXXIV - convocar os empregados por ela contratados para a prestacdo de servigos
extraordinarios, previamente autorizados pela fiscalizagdao do contrato;

XXXV — fornecer alimentacao e transporte aos funcionarios eventualmente escalados para os
servigos extraordinarios que devam ser realizados aos sabados, domingos e feriados,
adotando o banco de horas como forma de compensagdo desses periodos;

XXXVI - recolher e devolver ao SENADO todos os crachas, ao final deste contrato ou em caso
de empregados removidos dos postos de servi¢o contratados;

XXXVII - zelar pela conservagdo das instalagdes do Senado Federal disponibilizadas para uso
dos seus empregados;

XXXVIII — responsabilizar-se e adotar as medidas necessarias em caso de acidentes de trabalho
ou mal subito de seus empregados durante a vigéncia dos servi¢os contratados;

XXXIX — cumprir orientagao do fiscal quanto a execugdo dos servigos;

XL - observar a legislagao vigente a respeito da saude ocupacional da equipe de trabalho,
sobretudo as Normas Regulamentadoras 7 (Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional) e 17 (Ergonomia), publicadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, ¢
demais normas que se aplicam ao servigo prestado em centrais de relacionamento;

XLI- apresentar no primeiro més da prestacao dos servicos a seguinte documentagao:

a) Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos,
quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente
assinada pela CONTRATADA; e

¢) Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
Servigos.

XLII - entregar ao gestor do contrato até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos,
quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade dos mesmos no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
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¢) Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

XLIII- entregar, quando solicitado pelo SENADO, quaisquer dos seguintes documentos:
a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do SENADO;

b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que
conste como tomador o SENADO;

¢) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao,
entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de convengdo ou acordo coletivo
de trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servicos e de qualquer empregado;
e

e) Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

XLIV- entregar a documentago abaixo relacionada, quando da extin¢do ou rescisao do contrato,
apods o ultimo més de prestacao dos servigos, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos a
contar de sua extingao ou rescisao:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

¢) Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

XLV- apresentar, sempre que houver admissdo de novos empregados pela CONTRATADA, os
documentos elencados no inciso XLI.

XLVI - entregar o modelo de autorizagao constante no Anexo 16 do edital assinado, por ocasido
da assinatura do contrato;

XLVII - providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e movimenta¢do do
DGBM, em até 20 (vinte) dias corridos, a contar do recebimento da comunicagdo do
SENADO;
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XLVIII — comprovar qualificacdo da equipe técnica, conforme Anexo 2 do edital, no prazo
maximo de até 05 (cinco) dias tuteis.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No minimo 20% (vinte por cento) das vagas previstas neste
contrato deverdo ser preenchidas por trabalhadores afrodescendentes, durante toda a execucao
contratual, conforme Ato da Comissdo Diretora n® 07, de 2014.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de
eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao,

exceto quando ocorrer algum dos eventos previstos nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666/1993.

I — O disposto neste pardgrafo deve ser observado ainda para os custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo
de vale transporte;

II — Caso a proposta apresentada pela contratada apresente eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos que favoreca a contratada, este sera revertido como
lucro durante a vigéncia da contratacdo, mas podera ser objeto de negociacdo para a
eventual prorrogacao contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os empregados incumbidos da execugdo dos servigos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o0 SENADO, sendo remunerados tnica e exclusivamente pela
CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO QUARTO - Caso se enquadre na defini¢do de microempresa ou empresa de
pequeno porte optante pelo Simples Nacional a CONTRATADA devera comprovar, no prazo de
90 (noventa) dias contados da assinatura do contrato, a comunicagdo, a Secretaria da Receita
Federal, da exclusdo obrigatdria do referido regime tributério diferenciado, nos termos do art. 30,

inciso Il e § 1°, inciso II, da Lei Complementar n° 123/2006 e do Edital de Pregdo Eletronico n°
004/2018.

PARAGRAFO QUINTO - Caso a CONTRATADA ndo comprove a comunicagio no prazo
estabelecido no paragrafo anterior, o SENADO comunicara a Secretaria da Receita Federal, para
avaliacdo da hipdtese de exclusdo do Simples Nacional prevista no art. 29, inciso I, da Lei
Complementar n° 123/2006.

PARAGRAFO SEXTO — Caso a CONTRATADA néo honre com o pagamento dos salarios e
demais verbas trabalhistas, contribui¢cdes sociais ¢ FGTS concernentes a este contrato, fica o
SENADO autorizado a deduzir das faturas os respectivos valores e efetuar o seu pagamento
direto, sem prejuizo das penalidades cabiveis, sendo que a comunicagdo deste fato ao SENADO

45

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

até a data do adimplemento da obrigacao podera ser considerada como atenuante quando da
aplicagao das penalidades.

PARAGRAFO SETIMO — Na situagio prevista no paragrafo anterior deve a CONTRATADA
fornecer ao SENADO de imediato todas as informagdes e documentos necessarios para a
efetivagdo do pagamento direto.

PARAGRAFO OITAVO — Na impossibilidade de pagamento direto pelo SENADO, os valores
retidos serdo depositados cautelarmente junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
contribuicdes sociais e FGTS.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA devera conceder aos trabalhadores intervalo para
repouso e alimentagdo, na forma dos arts. 71 e 72 da CLT, efetuando rodizio dos empregados
alocados no SENADO, de comum acordo com o gestor, quando a natureza do servigo exigir a
presenga ininterrupta de profissionais no posto de trabalho.

I — Nao havera solicitagdo de folguistas, pelo SENADO.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA assume toda e qualquer responsabilidade no que
se refere a relacdo com seus empregados, inclusive quanto ao fornecimento de auxilio-
alimentagdo, auxilio-transporte e demais obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, isentando o
SENADO de qualquer responsabilidade solidéria.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a
responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho durante a vigéncia dos servigos contratados.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer
danos pessoais ou materiais causados por seus empregados ou prepostos ao SENADO ou a
terceiros, nas dependéncias do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Nio poderd a CONTRATADA veicular publicidade
acerca do objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacao especifica do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - E vedada a contratagio, por parte da CONTRATADA e
para prestarem o0s servigos objeto do presente contrato, de empregados que sejam conjuges,
companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, dos Senadores e servidores do Quadro de Pessoal do SENADO, ocupantes de cargos

ou fun¢des comissionadas, na forma do disposto no Ato da Comissdo Diretora do Senado Federal
n° 05, de 2011, e Decreto n° 7.203, de 2010.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A CONTRATADA néo podera ceder os créditos, nem
sub-rogar direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Cabera ao SENADO as seguintes obrigagdes e responsabilidades, sem prejuizo das disposicdes
legais e das estabelecidas na contratagdo advinda do edital e deste contrato:

I - exercer a gestao e supervisao dos servigos prestados, por servidores ou comissao previamente
designados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que ndo esteja de
acordo com as condi¢des e exigéncias especificadas, acompanhando rigorosamente o
cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as suas obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
tributérias relacionadas ao respectivo contrato, exigindo copias dos documentos comprobatdrios
da quitacdo dessas obrigacdes, bem como o exame das carteiras profissionais dos prestadores de
Servicos;

II - comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato, exigindo seu imediato saneamento sob pena de aplicagcdo das penalidades previstas no

contrato;

III — permitir o acesso e a permanéncia dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias
para a execucao dos servigos contratados, desde que devidamente identificados;

IV - prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA ou por seu preposto, para cumprimento de suas obrigacdes;

V - efetuar inspecao com a finalidade de verificar a prestacdo dos servicos e o atendimento das
exigéncias contratuais;

VI — exigir, mediante justificativa, a imediata substituicdo de qualquer empregado quando ndo
possuir a qualificagdo minima exigida ou sempre que sua conduta for julgada insatisfatéria ou

inconveniente para o SENADO;

VII - fornecer acesso aos sistemas informatizados a serem utilizados, exclusivamente, para o
desempenho dos servigos a serem contratados;

VIII - fornecer craché de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatorio pelos empregados da
CONTRATADA;

IX - proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao cumprimento das obriga¢des contratuais;
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X - fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigacdes
contratuais;

XI - exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagao das condi¢des de habilitagdo
e qualificagdo exigidas no contrato, no edital € em seus anexos.

PARAGRAFO UNICO - Cabera ao Servico Central de Atendimento e Controle de Dados
Técnicos — SECACD promover esforcos a fim de amenizar os problemas enfrentados pela Central
de Atendimento de Telecomunicagdes do SENADO e providenciar a sua regularizacao.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara os servigos objeto deste contrato, por meio dos trabalhadores
alocados no SENADO, sob sua orientacao, subordinagdo e supervisdo direta, devendo o inicio da
prestagdo dos servigos dar-se no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis apos a assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado a critério do SENADO.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A prestacio dos servigos sera realizada nas dependéncias do
SENADO, na Coordenacao de Telecomunicacoes, nos dias uteis, de 8h as 20h; fora desse horario,
devera ser previamente autorizada pela fiscalizacdo deste contrato, desde que devidamente
justificada.

I — A Equipe Técnica operara, em carater permanente, nas dependéncias do SENADO, por
12 (doze) meses consecutivos, de segunda a sexta-feira, no horario estabelecido acima,
ininterruptamente, distribuida em dois turnos de 6 (seis) horas.

IT - O controle de presenga dar-se-a por meio de relogio de ponto com coletor biométrico e
impressdo de comprovantes, conforme o disposto na Clausula Segunda deste contrato.

IIT - Para cobrir as restantes horas do dia, inclusive finais de semana e feriados, a
CONTRATADA, sempre que solicitado pelo SENADO, se obriga a disponibilizar pessoal
suficiente para a execucdo dos servicos demandados, sem que isso implique qualquer
pagamento adicional por parte desta Casa. Para tanto, sugere-se a ado¢ao de banco de horas
como forma de compensacao desses periodos.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA devera empregar pessoal habilitado para a
execugdo dos servigos, observando o quantitativo e a qualificagdo minima exigida nos Anexos 2
e 3 do edital, bem assim a carga horaria semanal da categoria profissional, de acordo com a
legislagao vigente e com o estabelecido no contrato, no edital e em seus anexos.

PARAGRAFO TERCEIRO - A execugio dos servigos sera gerenciada pela CONTRATADA,

que fard o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo.
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PARAGRAFO QUARTO - Os dados relativos ao registro e atendimento de demandas de
usuarios deverdo ser mantidos atualizados em sistema fornecido pelo SENADO, o qual serad
utilizado para obter informagdes para a fiscalizacdo do cumprimento das obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO QUINTO - A jornada de trabalho dos profissionais referidos nos Anexos 2 e 3
do edital podera ser alterada de acordo com as necessidades do servico e por solicitagdo do gestor,
conforme informado no Paragrafo Primeiro desta clausula.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA deveré executar os servigos, conforme o disposto
nos Anexos 2 e 3 do edital e neste contrato.

PARAGRAFO SETIMO — As atividades objeto deste contrato, do edital ¢ seus anexos se
subdividem nos seguintes niveis:

I - primeiro nivel: servigo realizado pelos atendentes de telecomunicagdes a partir de
consultas aos sistemas de atendimento e a base de informagdes e conhecimentos;

II - segundo nivel: servico realizado pelo encarregado de turma de andlise e tratamento dos
registros acolhidos pelo primeiro nivel, transferindo ao terceiro nivel quando necessario e
retroalimentando as informagdes para o primeiro nivel, ao realizar registro na base de
conhecimento para utilizagdo em atendimentos futuros;

I1I - terceiro nivel: servigo a ser realizado pelo supervisor de pds-atendimento de tratamento
das manifestacdes oriundas do segundo nivel;

IV - quarto nivel: servigo a ser realizado pelos servidores do SENADO, lotados no Servigo
Central de Atendimento e Controle de Dados Técnicos — SECACD, de tratamento das
manifestagdes oriundas do terceiro nivel.

PARAGRAFO OITAVO - A operagio da Central de Atendimento de Telecomunicag¢des do
SENADO podera contatar o usudrio quando as solicitagdes forem atendidas no segundo ou

terceiro nivel, bem como para prestar os esclarecimentos necessarios para o devido tratamento.

PARAGRAFO NONO - A Central de Atendimento de Telecomunica¢des do SENADO se
subdivide em 3 (trés) grupos:

I - transbordo do Portal de Voz (ramal 9000 e 3303-4141);
II - manuteng¢ao/programacgao (ramal 7000);

III - servigos administrativos (relatorios, digitalizacdo de documentos e demais atividades
correlatas).
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PARAGRAFO DECIMO - Cabe ao encarregado de turma distribuir, de forma equitativa, os
atendentes de telecomunicag¢des nos grupos acima a fim de evitar sobrecarga de atendimento e
reduzir o tempo de espera, mantendo os indicadores de desempenho dentro dos niveis acordados.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O atendimento de chamadas por encarregado de turma
¢ admitido apenas em situag¢des de contingéncia relacionadas a instalagdes fisicas, equipamentos
e/ou ferramentas computacionais, conforme descrito nos Paragrafos Décimo Segundo, Paragrafo
Décimo Terceiro e Paragrafo Décimo Quarto desta clausula ou decorrentes do atendimento de
primeiro nivel.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Em situacdes de contingéncia que envolvam instalagdes
fisicas, equipamentos e/ou ferramentas computacionais ¢ que comprometam o atendimento das
solicitagdes dos usuarios do Sistema Telefonico do SENADO, o Servigo Central de Atendimento
e Controle de Dados Técnicos — SECACD indicard a CONTRATADA quais servigos devem ser
priorizados e qual a estrutura de atendimento minima necessaria.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os indicadores de desempenho referentes ao periodo
de contingéncia serdo desconsiderados para o calculo da nota de avaliagdo, conforme estabelecido
na Clausula Quinta deste contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Ao SENADO nio caberd qualquer onus pela rejeigio
dos servicos considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA QUINTA — DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)

A CONTRATADA devera prestar os servicos definidos neste contrato, no edital e seus anexos,
de acordo com os niveis de servigo abaixo especificados, sujeitando-se a glosas em caso de
descumprimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis,
estabelecidos entre a CONTRATADA ¢ o CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados com os servigos contratados. Para mensurar esses fatores, serao
utilizados os indicadores de desempenho abaixo estabelecidos, cujo cumprimento s6 serd cobrado
fielmente apds decorridos 60 (sessenta) dias do inicio da execucao dos servigos, periodo destinado
a ajustes especificos e estabilizacdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O INDICE DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS (IDS)
representa o percentual de tempo efetivo de operacdo da Central de Atendimento de
Telecomunicacdes do SENADO, sendo estabelecido da seguinte forma:

I — o IDS seré apurado diariamente;
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IT — o IDS seré igual ao tempo total em que os servigos estiveram disponiveis dividido pelo
tempo total contratado por dia, conforme estabelecido no Paragrafo Primeiro da Clausula
Quarta deste contrato;

III - o IDS devera ser de 100% (cem por cento), por dia e por grupo de atendimento
(transbordo do Portal de Voz e manutengdo/programacao).

PARAGRAFO TERCEIRO — O NIVEL DE SERVICO (NS) representa o percentual de
chamadas atendidas pelo grupo de atendimento em um periodo de tempo programado, sendo
estabelecido da seguinte forma:

I — o NS sera apurado diariamente;

I — o NS aplica-se aos grupos de atendimento transbordo do Portal de Voz e
manuten¢do/programacgao

III — a apuragdo dos dados para calculo do NS ser4 realizada automaticamente pelo Sistema
de Autoatendimento;

IV — 0 NS apurado para o grupo de atendimento transbordo do Portal de Voz devera ser de,
no minimo, 95% (noventa e cinco por cento);

V - 0 NS apurado para o grupo de atendimento manuten¢do/programagdo devera ser de, no
minimo, 90% (noventa por cento).

PARAGRAFO QUARTO - A TAXA DE ABANDONO LIQUIDO (TAL) representa o
percentual de atendimentos ndo efetivados por desisténcia do usuério apds a distribuicdo da
ligacdo para atendimento humano, da seguinte forma:

I —a TAL sera apurada diariamente;
IT — a TAL aplica-se ao grupo de atendimento transbordo do Portal de Voz;

IIT — a apuracdo dos dados para calculo da TAL sera realizada automaticamente pelo
Sistema de Autoatendimento;

IV - a TAL apurada devera ser de, no maximo, 3% (trés por cento) por dia.

PARAGRAFO QUINTO — O INDICE DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO (IQA)
representa a qualidade dos servigos prestados pelos atendentes de telecomunicacdes da Central
de Atendimento de Telecomunicagdes do SENADO, conforme o disposto abaixo:

I — o IQA sera apurado mensalmente;
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IT — a CONTRATADA devera realizar, no minimo, 5 (cinco) monitorias de ligagdes por
atendente de telecomunicacdes no periodo em avaliagao;

III — o SECACD podera escutar as gravacdes das ligacdes escolhidas para avaliagdo, bem
como qualquer outra, de forma aleatoria;

IV — os itens a serem avaliados e seus respectivos pesos serdo propostos pela
CONTRATADA e validados pelo SENADO;

V - 0 IQA apurado devera ser de, no minimo, 90% (noventa por cento) por atendente de
telecomunicagdes no periodo em avaliagao.

PARAGRAFO SEXTO -~ A TAXA DE OCUPACAQ DAS POSICOES DE ATENDIMENTO
(TOP) representa o tempo efetivo em que a posi¢cdo de atendimento (PA) esteve ocupada pelo
atendente de telecomunicag¢des, conforme indicado abaixo:

I — a TOP sera apurada diariamente;

IT — a TOP sera igual ao tempo total em que a PA esteve ocupada, ao longo da jornada de
trabalho, dividido pelo tempo total da jornada de trabalho, por atendente de
telecomunicagoes;

III — a apuracdo dos dados para calculo da TOP sera realizada automaticamente pelo
Sistema de Autoatendimento;

IV - a TOP apurada devera ser de, no minimo, 85% (oitenta e cinco por cento).

PARAGRAFO SETIMO -~ A TAXA DE DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS (TDD)
representa o percentual de digitalizacdo e arquivamento dos documentos gerados ou recebidos
pelo SECACD, conforme o que se segue:

I — a TDD ser4 apurada mensalmente;

II —a TDD ¢ a quantidade de documentos digitalizados dividido pela soma dos documentos
gerados ou recebidos pelo SECACD no més;

IIT — a apuracdo dos dados para célculo da TDD ¢ de responsabilidade do SECACD,
utilizando-se de vistorias nos arquivos de documentos e de informacgdes obtidas no Sistema
de Gerenciamento e Informagdes do Sistema Telefonico do SENADO;

IV - a TDD apurada devera ser de, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento).
PARAGRAFO OITAVO — O INDICADOR DE BACKUP (IB) representa o percentual mensal

de backup realizado dos dados dos sistemas informatizados geridos pelo SETIIN, bem como dos
documentos digitalizados pelo SECACD, conforme o descrito abaixo:

52

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

I — o IB sera apurado mensalmente;

II - a apuragdo do IB ¢ de responsabilidade do SETIIN, o qual devera verificar se o IB esta
em conformidade apos testes realizados;

I1I - o backup estara em conformidade caso as copias dos dados dos sistemas informatizados
geridos pelo SETIIN e dos documentos digitalizados pelo SECACD estiverem integras e
acessiveis.

PARAGRAFO NONO - O calculo mensal da Nota de Avaliagdo (NA) serd efetuado pelo
SENADO, da seguinte forma:

I — a nota inicial no primeiro dia do més sera de 100 pontos;
II — da nota inicial, serdo descontados pontos por descumprimento dos indicadores de
desempenho, conforme o disposto no Paragrafo Décimo desta clausula;

III — a férmula para calculo da NA ¢ a seguinte:
Nota de Avaliagao (NA) = 100 — (X Pontos Perdidos)

IV — a NA mensal apurada devera ser de, no minimo, 85 (oitenta e cinco) pontos; abaixo
desse valor, por meio de proposicdo do Senado Federal, podera ser aplicada glosa a
contratada, conforme o disposto no Paragrafo Décimo Primeiro desta clausula;

V - os dias, em que se constatou contingéncia (quando o fluxo normal de servigos seja
alterado por caso fortuito ou for¢a maior), serdo desconsiderados para efeito de calculo.

PARAGRAFO DECIMO - Serio estabelecidos critérios de avaliagdo para aplicagio de glosas,
sempre que a apurag¢do de um indicador de desempenho nao esteja de acordo com o especificado
neste contrato, a CONTRATADA perdera pontos na Nota de Avaliacdo (NA), calculados da
seguinte maneira:

Pontuacao
Item Descricao Apuracio Critério por avaliaciao
insatisfatoria
90,00% < IDS <
) , o , <
NocppE (IS de 000 o, || O19pone
1 DISPONIBILIDADE or I'Fl),l o de atejn%imento 80,00% < IDS < 0,20 ponto
DOS SERVICOS - p(tra%lsb%rdo do Portal de 90,00% P
IDS Voz e 60,00% < IDS < 0.25 ponto
80,00% =P
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manutengao/programacao

) IDS < 60,00% 0,30 ponto
85,00% < NS <
’ o NS apurado para o 05 (60% 0,05 ponto
NIVEL DE SERVICO | grupo de atendimento 73 000/’0 <NS <
-NS transbordo do Portal de ’ 35 06‘7 0,10 ponto
4 b 0
(transbordo do Portal Voz devera ser de, no 65.00% < NS <
[ o ,U0% =
de Voz) minimo, 95% (noventa e 75.00% 0,15 ponto
cinco por cento) NS < 65,00% 0,20 ponto
80,00% < NS <
’ - 0,05 pont
NIVEL DE o NS apurado para o 90,00% ponto
grupo de atendimento 70,00% < NS <
SERVICO - NS ~ ~ o 0,10 ponto
(manutencio/program manutenc¢ao/programacao 80,00%
agﬁo)p g devera ser de, no minimo, 60,00% < NS < 0.15 ponto
¢ 90% (noventa por cento) 70,00% 1P
NS < 60,00% 0,20 ponto
3,00% < TAL <
5.00% 0,05 ponto
TAXA DE a TAL apurada devera ser 5,00% < TAL < 0.10 ponto
ABANDONO de, no maximo, 3% (trés 8,00% VP
LIQUIDO - TAL or cento) por dia 8,00% < TAL <
Q p )P 18’00% 0,15 ponto
TAL > 10,00% 0,20 ponto
o IQA apuradol 85,00% < JQA < 0,30 ponto
INDICE DE mensalmente devera ser 90,00%
. 0 0/ <
QUALIDADE DO de, no minimo, 90% 80,0(; /oO_OgQA < 0.50 ponto
ATENDIMENTO - (noventa por cento) por 5,00%

IQA atendente de 75,00% <IQA < 0.70 ponto
telecomunicagdes no 80,00% VP
periodo em avaliagdo IQA < 75,00% 0,90 ponto

75,00% < TOP <
TAXA DE OP aburad 85,00% 0,05 ponto
OCUPACAODAS | .. . a t gp“m, a ; 65,00% < TOP < 010 vonto
POSICOES DE T S50 (ortonte. 75,00% 0P
ATENDIMENTOQ - | 10 minimo, 85% (oitenta |55 500" 155 ol
TOP e cinco por cento) 65.00% ,15 ponto
TOP <50,00% 0,20 ponto
90,00% < TDD <
TAXA DE men:aTrggltipgéaS?é ser 95,00% 10 pomto
DIGITALIZACAO de, no minimov95‘V 85,00% < TDD < 0,20 ponto
DE DOCUMENTOS - e 90,00% <0 P
TDD (noventa etm)nco por 80.00% < TDD < 030 oot
cento 85.00% ,30 ponto
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TDD < 80,00% 0,40 ponto

o IB apurado
mensalmente devera estar
em conformidade,
INDICADOR DE segundo o disposto no

BACKUP - 1B Paragrafo Oitavo, I1I,
desta clausula

IB em desacordo 5,00 pontos

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — As glosas por baixo desempenho serdo aplicadas no
més em que a Nota de Avaliacdo (NA) atingir valor inferior a 85 (oitenta e cinco) pontos,
conforme medidas a serem adotadas:

referente a Avaliacao dos Servigos

Item Nota de Avalia¢ao (NA) Acio
1 NA > 85,00 Sem aplicagao de glosas a Contratada
2 75,00 <NA < 85,00 Adverténcia
o A
3 65.00 < NA < 75,00 Glosa de 1,00% sobre o Yalqr faturado no més da
ocorréncia
o -
4 55,00 < NA < 65,00 Glosa de 2,00% sobre o Yalqr faturado no més da
ocorréncia
o ~
5 50,00 < NA < 55,00 Glosa de 5,00% sobre o Yalqr faturado no més da
ocorréncia
o A
6 NA < 50,00 Glosa de 10,00% sobre o Yalgr faturado no més
da ocorréncia
o ~
7 02 (duas) Adverténcias consecutivas Glosa de 1.’00 f) sobre valor faturadf) 110 mes de
aplicacdo da segunda adverténcia
A partir da 3* (terceira) Acréscimo de 2,50% no indice de glosa calculado
8 adverténcia/glosa consecutiva, nesta tabela sobre o valor faturado no més

apurado

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Nos casos em que a Nota de Avaliagio (NA) for
inferior a 50 (cinquenta) pontos, além do estabelecido nesta clausula, o Senado Federal podera, a
seu critério, impor outras sancdes relacionadas a inexecucdo parcial do contrato, conforme
Clausula Décima Terceira deste contrato.
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CLAUSULA SEXTA — DA RETENCAO DE PROVISOES POR MEIO DE DEPOSITO
EM GARANTIA BLOQUEADOS PARA MOVIMENTACAO- DGBM

O SENADO fara a retencdo da provisdo de valores para o pagamento das férias, de 1/3
constitucional das férias e 13° saldrio, com seus respectivos depdsitos de FGTS e encargos
previdencidrios; multa sobre fundo de garantia (FGTS), contribuicdo social e outras verbas
rescisorias devidas aos trabalhadores da CONTRATADA, por meio de Depositos em Garantia
Bloqueados para Movimentagao - DGBM.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As verbas mencionadas no caput desta clausula serio deduzidas
do valor mensal a ser pago diretamente 8 CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ultima fatura apresentada pela CONTRATADA sera paga apos
a comprovacdo da quitacdo das verbas mencionadas no caput desta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO — Os depositos de que trata o caput serio efetuados conjuntamente
com os valores correspondentes ao lucro e a taxa de administra¢ao incidentes sobre a parcela
depositada, os quais serdo liberados apds a quitacdo das respectivas verbas trabalhistas e/ou
previdenciarias.

PARAGRAFO QUARTO - As quantias que serdo retidas para o atendimento desta clausula
serdo obtidas pela aplicacdo de percentuais e valores constantes da proposta da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Os valores relativos aos encargos previdenciarios e ao FGTS seréio
liberados 8 CONTRATADA apds a comprovagdo dos respectivos pagamentos.

PARAGRAFO SEXTO - Os valores provisionados na forma do caput desta Clausula serdo
pagos diretamente aos trabalhadores nas seguintes condi¢des:

I - parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° salario dos empregados
vinculados ao contrato, quando devido;

II - parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um ter¢o de férias previsto na
Constitui¢ao, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

III - quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato, pelo valor correspondente
ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias proporcionais e a indenizagdo

compensatoria porventura devida sobre o FGTS; e

IV - ao final da vigéncia do contrato, incluidas suas eventuais prorrogagdes, para o
pagamento das demais verbas descritas no caput desta clausula.
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PARAGRAFO SETIMO — A hipétese prevista no inciso IV do Paragrafo Sexto desta cldusula
ndo se aplica caso seja pactuado novo contrato, contiguamente, com a mesma empresa € com o
mesmo objeto.

PARAGRAFO OITAVO — Ocorrendo a situagio prevista no Paragrafo Sétimo desta clausula,
poderdo ser liberados a empresa os valores depositados referentes ao lucro e a taxa de
administracao. O remanescente dos valores depositados passaré a se vincular ao novo contrato.

PARAGRAFO NONO - Se houver reducio do objeto contratado no curso do contrato ou em
razdo de celebragdo de novo contrato, os depositos correspondentes a redugdo promovida serdo
liberados na forma prevista no inciso III do Paragrafo Sexto desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato
solicitagdo para pagamento direto aos trabalhadores acompanhada da comprovagao da ocorréncia
dos eventos mencionados no caput desta clausula, em até 20 (vinte) dias antes da data prevista
em ato normativo ou no Contrato para o pagamento das referidas verbas, bem como de lista em
formato definido pelo SENADO, contendo dados relativos ao pagamento dos empregados.

I- A CONTRATADA serd informada de eventuais inconsisténcias nos dados para
pagamento em até 5 (cinco) dias corridos antes da data prevista em ato normativo ou
no Contrato para a quitagdo das referidas verbas.

II — Quando forem verificadas inconsisténcias de dados, cuja responsabilidade de
informagdo seja da CONTRATADA, o SENADO nao efetuard o pagamento direto aos
trabalhadores, cabendo a CONTRATADA efetué-los, dentro dos prazos legais e/ou
contratuais, nos termos do Paragrafo Décimo Segundo desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O prazo previsto no Paragrafo Décimo desta clausula
nao exime a CONTRATADA da responsabilidade de observar os prazos legais, que prevalecem
sobre os contratuais, para pagamento das verbas trabalhistas e/ou previdenciarias.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na hipétese de inobservancia do prazo previsto no
Paragrafo Décimo, ou caso o prazo legal para pagamento seja inferior a 20 (vinte dias), devera a
CONTRATADA quitar as verbas trabalhistas e/ou previdencidrias no prazo legal e solicitar a
liberag@o do respectivo valor ao SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os valores provisionados serdo liberados a
CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias uteis a contar da apresentagdo dos documentos
que comprovem a quita¢do das verbas de que trata o caput desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Ao final da vigéncia contratual, o saldo existente no
DGBM somente serd liberado a CONTRATADA apo6s a comprovacao da quitacdo de todos os
encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servigo contratado e das sang¢des pecuniarias
aplicadas, em até¢ 90 (noventa) dias apds o encerramento da vigéncia contratual, mediante
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homologagao e/ou instrumento equivalente emitido pelo sindicato da categoria correspondente
aos servicos contratados.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Os valores depositados em garantia serdo remunerados
pelo indice da poupanga ou outro definido no acordo de cooperagao firmado com a Instituigao
Financeira, sempre escolhido o de maior rentabilidade.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - O Senado Federal podera negociar com a Institui¢io
Financeira, caso haja cobranca de tarifas bancarias, a isen¢ao ou reducao das referidas tarifas para
implementagdo e manutengdo do DGBM.

I - No caso de haver cobranca de tarifa bancaria, os recursos atinentes a essas despesas serao
debitados dos valores depositados como DGBM.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, o valor mensal estimado de
R$ ( ), correspondente a mao de obra, conforme proposta da
CONTRATADA, documento digital n° , ndo sendo, em nenhuma hipoétese, permitida a
antecipacdo de pagamentos por servigos nao executados ou executados de forma incompleta.

TABELA 1 - RESUMO GERAL DOS CUSTOS COM MAO-DE-OBRA

ITEM CATEGORIAS Quantidade Custo Unitario Custo Mensal

1 Atendente de Telecomunicagdes

2 | Encarregado de Turma
3 Supervisor de Pos-Atendimento
4 | Técnico em Tecnologia da Informacao
TOTAL MENSAL
TOTAL ANUAL (12 meses)

PARAGRAFO SEGUNDO - O prego global anual estimado do presente contrato para o periodo
de 12 (doze) meses consecutivos ¢ de RS ( ),
compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos, necessarios a perfeita execucgao
deste contrato, observada a legislacio trabalhista, previdencidria, tributaria e convengao
coletiva de trabalho.

PARAGRAFO TERCEIRO - O SENADO pagard 8 CONTRATADA, acrescendo ao preco
global mensal, mediante apresentacdo de documento fiscal em separado, os valores referentes a
eventual servigo extraordindrio realizado, quando esgotados todos os meios de utilizacao do
“BANCO DE HORAS”, respeitado o limite fixado pela legislagdo, por empregado, na
conformidade do inciso XXV da Clausula Segunda deste contrato.
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PARAGRAFO QUARTO - Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, por intermédio de
deposito em conta bancaria da CONTRATADA, condicionados ao prévio atesto dos servigos pelo
gestor, mediante o recebimento do documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a discriminagdo dos
servigos, cuja data de emissao ndo podera ser anterior a do ultimo dia do més vencido.

I - O valor mensal a ser pago a CONTRATADA estara associado ao alcance das metas
estabelecidas na prestacao dos servigos, estando sujeito a glosa quando nao houver o seu
cumprimento, em conformidade com o disposto na Cldusula Quinta deste contrato, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades previstas na Clausula Décima Terceira deste contrato.

PARAGRAFO QUINTO - O primeiro documento fiscal a ser apresentado tera como periodo de
referéncia o dia de inicio da prestagdo dos servigos e o ultimo dia desse més, e os documentos
fiscais subsequentes terao como referéncia o periodo compreendido entre o primeiro e o tltimo dia
de cada més.

PARAGRAFO SEXTO - Os pagamentos serdo efetuados com prazo ndo superior a 30 (trinta)
dias, a contar do recebimento do documento fiscal, condicionados a manifestacdo do gestor na
forma do paragrafo oitavo e a apresentagdo de:

I- provade quitagdo da folha de pagamento especifica deste contrato, relativamente ao periodo
constante do documento fiscal apresentado, a ser emitida pela instituicdo bancaria que
efetuar o crédito em conta corrente dos empregados dos valores referentes tanto a
remuneracdo mensal quanto ao 13° saldrio, quando for o caso deste pagamento pela
CONTRATADA, contendo o nome do funcionario e o valor do crédito promovido;

IT- Guias de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP) e Guias de
Relacdo de Empregados (GRE); bem como, de regularidade com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — FGTS (CRF), a Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e ainda, a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT);

III - espelho da folha de pagamento dos empregados a servico do SENADO especifica deste
contrato;

IV - comprovantes de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-alimentac¢do aos empregados
da CONTRATADA que prestem os servigos objeto do presente contrato;

V - tabela demonstrando os descontos efetuados na nota fiscal do més de referéncia, sobre os
valores com obriga¢cao mensal sem comprovagao de pagamento (Vale-Transporte, Auxilio
Alimentagdo, Adicional Noturno, etc.), tendo como base de calculo a formula de
composicao de custos utilizada na formulagdo da planilha de precos das categorias;

VI - planilhas de custos de cada categoria e informagdes sobre qualquer outra vantagem;
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VII - planilha discriminada com o controle de frequéncia dos profissionais no horario ordinario
e extraordinario; €

VIII - apresentacdo da garantia prevista na Cldusula Décima Primeira do contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Os valores provisionados em DGBM, previstos na Clausula Sexta,
serdo liberados a CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias uteis a contar da apresentacao
dos documentos que comprovem a quitagcdo das verbas de que trata o caput da Clausula Sexta.

PARAGRAFO OITAVO - Os pagamentos mensais ficam condicionados & manifestacdo do
gestor do contrato ou, nos casos em que se enquadrem no § 8° do art. 15 da Lei n°® 8.666/93, de
comissdo designada pela Diretora-Geral, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento do documento fiscal, mediante termo circunstanciado, apos verificagdo das
quantidades, qualidade e cumprimento das demais obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO NONO - Eventual(is) irregularidade(s) constatada(s) na apresentagdo dos
documentos elencados no Paragrafo Sexto ensejara(ao) a suspensao do pagamento até que haja a
regularizacdo da pendéncia por parte da CONTRATADA pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias,
sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo de penalidade, bem como de rescisdo unilateral pela
Administragao.

PARAGRAFO DECIMO - A falta de qualquer empregado, sem a reposi¢do prevista no inciso
XXI da Clausula Segunda, implicard desconto automatico de 1/30 (um trinta avos) do valor
unitario mensal da categoria, por dia, sem prejuizo da incidéncia da multa contratual prevista no
paragrafo oitavo da Clausula Décima Terceira.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — No encaminhamento do documento fiscal, a
CONTRATADA devera fazer demonstracao analitica da cobranga de cada rubrica de que trata
esta clausula.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de
transferéncia de valores para outras pracas ou agéncias sao de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Havendo vicio a reparar em relagdo ao documento
fiscal apresentado ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual,
o prazo constante do paragrafo sexto desta Clausula podera ser suspenso até que haja reparacdo
do vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que
a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo sexto e a data do efetivo pagamento do documento fiscal, a serem incluidos em
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documento fiscal préoprio, sao calculados por meio da aplicacao da seguinte formula: EM =1x N x
VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=6/100/365 1=10,00016438
Onde 1 = taxa percentual anual no valor de 6%
CLAUSULA OITAVA - DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

A repactuagdo deste contrato ¢ permitida para os valores provenientes de acordo, convengao ou
dissidio coletivo de trabalho exclusivamente para os itens de custos de mao de obra, desde que
observado o interregno minimo de um ano, a contar da data do or¢amento a que a proposta se
referir admitindo-se como termo inicial a data do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de
trabalho vigente a época da apresentagdo da proposta, quando a maior parcela do custo da
contratagdo for decorrente de mao de obra ¢ estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os itens correspondentes a despesas operacionais administrativas
(custos indiretos), lucro, insumos (exceto quanto a obrigacdes decorrentes de acordo ou
convengao coletiva de trabalho e de Lei) e materiais, constantes da Planilha de Pregos de Mao de
Obra do Anexo 7, serdo reajustados com base na variagdo do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor — INPC, apo6s 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato, ndo
incidindo sobre tais itens quaisquer variacdes decorrentes de acordo, convenc¢do ou dissidio
coletivos de trabalho.

I — Quando a remuneracdo dos itens despesas operacionais administrativas (custos
indiretos) e lucro for estipulada através de indice percentual, estes terdo seus percentuais
da proposta original conservados, nos casos de aditamentos provenientes dos institutos do
‘fato da administracdo’ e do ‘fato do principe’, com o intuito de preservar a
proporcionalidade e a condi¢ao efetiva da proposta inicial da contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO - O primeiro reajuste dos itens mencionados no paragrafo anterior
levarad em conta para fins de célculo a variagdo do indice pactuado entre a data de apresentagao
da proposta e do primeiro aniversario do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerao
sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a varia¢do ocorrida no tltimo periodo.

PARAGRAFO TERCEIRO — Quando a contratagio envolver mais de uma categoria
profissional, com datas-bases diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade da
repactuacdo sera a data-base da categoria profissional que represente a maior parcela do custo de
mao de obra da contratacgao.
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PARAGRAFO QUARTO - Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera
contada a partir da data da ltima repactuagao ocorrida.

PARAGRAFO QUINTO - A repactuagio serd precedida de solicitacio da contratada,
acompanhada de demonstrag@o analitica da alteracdo dos custos relativos a mao de obra, por meio
de apresentacao da planilha de custos e formagao de pregcos e do novo acordo ou convengao
coletiva que a fundamenta, devendo ser observada a adequagdo aos pregos de mercado.

PARAGRAFO SEXTO - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagio, de beneficios néo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento
legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengdo coletiva.

PARAGRAFO SETIMO - Os efeitos financeiros da repactuagio serdo devidos somente a partir
da data de assinatura do respectivo termo aditivo, admitindo-se a retroacdo dos efeitos
exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mao de obra e estiver
vinculada a instrumento legal, acordo, conven¢do ou sentenca normativa que contemple data de
vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensa¢ao do pagamento
devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

PARAGRAFO OITAVO- Desde que acordada entre as partes, o valor contratual do objeto da
repactuacdo poderd ter sua vigéncia iniciada em data futura, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para as proximas concessoes.

PARAGRAFO NONO - O prazo paraa CONTRATADA solicitar a repactuagio se inicia a partir
da homologac¢do da convencdo coletiva ou do acordo coletivo de trabalho que fixar os novos
custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato e se encerrard na data da
prorrogagdo contratual subsequente, ou caso ndo haja prorrogacao, na data do encerramento da
vigéncia do contrato, sob pena de preclusdo do direito.

PARAGRAFO DECIMO - Nas repactuagdes baseadas em convengdes coletivas de trabalho,
nao serao aplicados os indices apresentados pela CONTRATADA quando estes estiverem
injustificada ou abusivamente mais altos que aqueles praticados no mercado relevante, hipotese
em que sera apurada a média dos indices utilizados nas convengoes coletivas de trabalho relativas
a periodos semelhantes, utilizando-se o percentual resultante como limite para a repactuagao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A Administragio poderd prever o pagamento
retroativo do periodo que a proposta de repactuacdo permaneceu sob sua andlise, por meio de
Termo de Acerto Final de Contas, se extinto o contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O arredondamento de valores e pregos deste contrato
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010.

62

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

I — para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatorio serao utilizadas
duas casas decimais e para aplicacdo de indices de corre¢do monetaria serdo utilizadas sete
casas decimais;

II — quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na alinea I for igual ou
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior
a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA NONA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, §§ 1° e 2°, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da dotagdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho e Natureza de Despesa , tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n°

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitird notas de empenho,
indicando a dotacdo or¢camentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA
A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execucao do contrato, no valor

de R$ ( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global deste
contrato, nos termos do art. 56 da Lei n°® 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

I - caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag¢do e de custodia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

II - seguro-garantia; ou

I1I - fianga bancaria.
PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deveréa efetivar a prestacio da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos a contar

do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condi¢des e proporgdes,
sempre que ocorrer modificacdo no valor deste contrato.
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PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagdo ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la ou
complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia seré liberada, se for o caso, até 15 (quinze) dias apos a
comprovagao do adimplemento de todas as verbas devidas aos empregados a titulo rescisorio,
observando-se os requisitos do Paragrafo Sexto da Clausula Quinta.

I - A garantia prevista somente serd liberada ante a comprovagao de que a empresa pagou
todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacao;

II - Caso o pagamento de que trata o inciso anterior nao ocorra até o fim do segundo més
apoOs o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administragao.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula terd vigéncia durante todo o
prazo de execucao do contrato, devendo se estender até o prazo de 3 (trés) meses, apds o término
da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia ndo podera ser decrescente em funcdo da execucao
gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos a relagdo
entre 0o SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, devera
assegurar ressarcimento, indeniza¢do e pagamento de, no minimo:

I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

IT — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA,;

III — prejuizos causados a0 SENADO e/ou a terceiros decorrentes de responsabilidade civil da
CONTRATADA durante a execuc¢ao do contrato;

IV — obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias decorrentes da execucao do contrato e
ndo honradas pela CONTRATADA;

V — prejuizos decorrentes de acidentes de trabalho oriundos da execucdo do contrato.
PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada sera avaliada pelo SENADO, nio se

admitindo qualquer restri¢gdo ou condicionante a sua plena execugdo, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos II e III do caput desta cldusula, garantia que sera
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rejeitada se houver exclusao ou omissdo de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO — Caso a garantia contratual nio seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento mensal
a CONTRATADA para formacdo de reserva financeira, em valor equivalente ao da regular
garantia contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

I — Os valores retidos ficardo reservados em conta or¢amentaria, a titulo de garantia, e, por esta
razao, ndo serdo objeto de qualquer atualizagdo monetéria, salvo no caso de a CONTRATADA
abrir conta bancaria apta a receber depodsito caugao.

IT — A liberagdo dos valores retidos fica condicionada a execucao plena do contrato ou a
apresentacdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a III
do caput desta clausula.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pelo Diretor-Geral ou Diretor-Executivo de Contratagdes
promover todas as acdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no
Ato da Comissao Diretora n® 02, de 2008.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execu¢do deste contrato ou pela sua inexecucdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficard sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
II - multa;

III — suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base nas alineas I1I e IV desta Clausula.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos II e V desta
Cléusula, com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera ser
impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditorio e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I - apresentar documentacao falsa;

II — fraudar a execucao do contrato;
III — comportar-se de modo inidoneo;
IV — fazer declaracao falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO — A ocorréncia de alguma das hipéteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisao unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos lesivos
a administragdo publica previstos no inciso IV do artigo 5° da Lei n°® 12.846/2013 sujeitardo os
infratores as penalidades ali previstas.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio da execugio deste contrato,
sem a prestacdo dos servicos, sera aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o
valor global deste contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual serd aplicada,
cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do
contrato, sem prejuizo das demais san¢des administrativas previstas nesta clausula, observando-
se os critérios constantes do paragrafo décimo sexto.

PARAGRAFO QUINTO - Iniciada a execugéo do objeto, o atraso injustificado na execugdo de
alguma parcela, ou sua execu¢do de forma insatisfatoria, excluidas as infragdes detalhadas
constantes no Paragrafo Nono, sujeitarda a CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por
cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO SEXTO — A nio apresentagio da documentagio prevista no Paragrafo Sexto,
inciso 11, da Clausula Sétima, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de 30
(trinta) dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo sexto.

PARAGRAFO SETIMO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos paragrafos 4°, 5° ¢
6°, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais sangdes.
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PARAGRAFO OITAVO - O atraso na apresentaciio da garantia contratual prevista na Clausula
Décima Primeira sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,07% (sete centésimos por cento) ao
dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de 2,00% (dois por cento), contando-se o prazo
a partir da data limite para apresentacdo da garantia até o dia da efetiva prestacdo da garantia ou
da retengdo prevista no paragrafo nono da Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO NONO - Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais ou execugio
insatisfatoria dos servigos, omissdo e outras faltas, a CONTRATADA ficara sujeita a multa, em
percentuais definidos nos quadros a seguir, incidente sobre o valor contratual mensal vigente, sem
prejuizo das outras sangdes previstas em lei.

GRAU 1
De 0,1% (um décimo por cento) a 0,2% (dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO
1 Deixar de fornecer ao gestor do contrato relagdo nominal, bem como documentos necessarios
a expedicdo de crachd dos profissionais, no prazo estabelecido, por ocorréncia.
2 Deixar de observar as determinagdes do SENADO quanto a permanéncia e circulacao de seus
empregados nos prédios, por ocorréncia.
3 Deixar de manter seus empregados identificados, vestidos e calgados adequadamente, por
empregado e por ocorréncia.
4 Deixar de manter a disciplina nos locais dos servigos e nao retirar o empregado com conduta
julgada inconveniente, por empregado e por dia.
5 Deixar de apresentar copia autenticada das alteragdes contratuais, quando realizadas, por
ocorréncia.
6 Veicular publicidade acerca do servigo a que se refere o presente contrato, sem autorizagdo
expressa do Senado Federal, por ocorréncia.
7 Deixar de manter durante a execu¢do deste contrato as condigdes que ensejaram sua
contratagdo, por ocorréncia.
8 Deixar de providenciar a abertura da conta bloqueada para movimentagdo — DGBM, no prazo
previsto, por dia.
GRAU 2
De 0,3 (trés décimos por cento) a 0,4% (quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO
9 Deixar de exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, por dia.
10 Deixar de atender a convocacdo do gestor para prestagdo de servicos em horario e dia
extraordinarios, por ocorréncia.
11 Deixar de comunicar ao gestor e de registrar no Livro de Ocorréncias as anormalidades
verificadas na execuc¢do dos servigos, por ocorréncia.
12 Deixar de substituir o empregado por outro que atenda as mesmas qualificacdes com relagdo
ao substituido, quando solicitado pelo gestor deste contrato, por ocorréncia.
13 Manter profissional ndo qualificado em servico, por ocorréncia.
14 Deixar de cumprir orientagdo do fiscal quando a execugdo dos servigos, por ocorréncia.
GRAU 3
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De 0,5 (cinco décimos por cento) a 0,8% (oito décimos por cento)

ITEM INFRACAO

15 Deixar de cumprir as exigéncias relativas as normas disciplinares e as orientagdes de
segurancga ¢ de prevengdo de incéndios, por ocorréncia.

16 Deixar de fornecer a seus empregados equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho, de
acordo com a legislacdo em vigor, exigindo-lhes o uso em servigo, por ocorréncia.

17 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servigo especificado, por ocorréncia.

18 Deixar de fornecer.e instalar o sistema eletronico de controle de frequéncia (ponto biométrico)
no prazo estabelecido, por dia.

GRAU 4
De 0,9 (nove décimos por cento) a 1,6% (um virgula seis décimos por cento)
ITEM INFRACAO
19 Manter em servigo numero de profissionais inferior ao contratado, por empregado e por dia.
Deixar de efetuar o pagamento de salarios, auxilio transporte, auxilio alimentagdo e demais
20 obrigagoes trabalhi§tas, previd.enc.iérias, Seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim como
todas as despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execug@o do contrato, por ocorréncia e
por dia.
21 Deixar de observar a legislagdo trabalhista, previdenciaria ¢ Convengdes Coletivas das
respectivas categorias, por empregado.
GRAU 5
De 1,7 (um virgula sete décimos por cento) a 3,2% (trés virgula dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO
22 Interromper a realizag@o dos servigos, por dia de paralisagéo.
23 Deixar de indenizar o SENADO ou terceiros no caso de danos causados por seus empregados

ou prepostos em razdo da execugdo do presente contrato, por ocorréncia.

Contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha
24 reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores ocupantes de
cargos ou fun¢des comissionadas, na forma do Ato da Comissao Diretora do Senado Federal

n°® 05/2011 e Decreto n® 7.203, de 2010.

PARAGRAFO DECIMO - A reincidéncia de infragdes do mesmo grau, previstas nos quadros
do pardgrafo anterior, fard incidir o acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da
multa aplicada.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Para os casos de infragdes contratuais nio previstas
nos paragrafos anteriores, 0 SENADO aplicard multa, a ser fixada entre os graus 1 e 5, em razdo
da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os percentuais previstos nesta clausula, somadas todas
as penalidades aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento)
do valor mensal do contrato, ressalvadas as hipoteses especiais dos paragrafos segundo e quarto
desta clausula.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A reincidéncia na aplicagdo do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, o
contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do paragrafo quinto da clausula décima
quarta, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10% (dez por cento)
do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em funcao da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Caracteriza-se como falta grave, compreendida como
falha na execugao do contrato, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuigdes
sociais previdencidrias, bem como o nao pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentagdo, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacao de sancao

pecuniaria e da declaragdo de impedimento de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art.
7° da Lei n°® 10.520/2002.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Na aplica¢do das penalidades, a autoridade competente
observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II — a n3o reincidéncia da infragao;

III — a atuagdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva
ou comissiva;

IV — a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e
V —ando existéncia de efetivo prejuizo material a Administragao.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A multa de valor irrisorio poderé ser convertida em pena
de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infrag¢do e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente,
a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, observados os demais critérios
previstos no paragrafo décimo sexto.

PARAGRAFO DECIMO NONO — A multa aplicada, apds regular processo administrativo e
garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela CONTRATADA
ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO VIGESIMO - Ao final da vigéncia contratual e apds quitadas todas as verbas
trabalhistas e previdenciarias, incluindo as rescisorias, havendo saldo existente no DGBM, este
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podera ser utilizado para pagamento das penalidades contratuais, observado o Paradgrafo Décimo
Nono.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO — Nio ocorrendo quitagdo da multa, na forma dos
paragrafos décimo nono e vigésimo, sera o valor remanescente descontado da garantia ou, em
ultimo caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

A inexecucao total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisio deste contrato se dard por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I — determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, nos casos enumerados nos incisos
I'a XII e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993;

IT — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagcdo, desde
que haja conveniéncia para o SENADO; ou

III — judicial, nos termos da legislagao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente motivados
nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos

termos do artigo 79, inciso I, da Lei n° 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des dos
§§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do artigo 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA
O presente contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a contar da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até¢ o limite de 60 (sessenta) meses, a
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o artigo 57, II, da Lei n.° 8.666/93.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacdo deste contrato,
deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da vigéncia
contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera, em até 60 (sessenta) dias contados
do término do contrato, apresentar comprovagao de quitacao de todos os débitos rescisorios de
carater trabalhista devidos aos seus empregados, segundo os requisitos do inciso XLIV da
Clausula Segunda e do Paragrafo Sexto da Clausula Sétima.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal no Distrito Federal, com exclusdao de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas adiante designadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de20 .
REPRESENTANTE
SENADO FEDERAL CONTRATADA
Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 004/2018
ANEXO 9

(Processo n° 00200.010872/2017-86)

MODELO DE DECLARACAO
DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E
ADMINISTRACAO PUBLICA
Declaramos que esta empresa , inscrita no CNPJ (MF) n°
, inscri¢do estadual n° , estabelecida no (a)

possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada

¢ administragdo publica:

Nome do Orgdo/Empresa N°/Ano do Contrato Valor total do contrato

Valor total dos Contratos

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacdes:

1. Esta declaracdo devera ser emitida em papel que identifique a empresa;
2. O licitante devera informar todos os contratos vigentes
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 004/2018
ANEXO 10

(Processo n° 00200.010872/2017-86)

MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

A licitante devera enviar sua proposta de precos, conforme modelo abaixo, a Comissao
Permanente de Licitacdo, nos termos do Capitulo XII — DA ACEITABILIDADE DA
PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICON® /

Data de abertura:

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

Fax: (DDD)

e-mail:

Dados Bancarios:

Nome do Representante legal da empresa: (que ird assinar o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que ird assinar o contrato)

RG/6rgao emissor: (do representante legal da empresa que ira assinar o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (informar o tipo de documento)

Empresa beneficiaria da desoneracio tributaria prevista na Lei n° 13.161/2015, que alterou a Lei n°
12.546/2011? (  )Nao ( )Sim Indicar fundamentacdo legal (norma, artigo e inciso)

Certificacdo digital: O representante legal da empresa que assinara o contrato possui certificagdo digital ICP
Brasil? ( )Sim ( )Nao

Maio de Obra
Item Categoria Carga Total de Valor Valor total
horaria diaria | Funcionarios unitario Mensal(RS$)
Mensal (RS)
Valor total anual R$

SINDICATO DA CATEGORIA:
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| DATA BASE DA CATEGORIA: DIA/MES/ANO:

Instrucées de preenchimento:

A licitante devera informar os precos por item, total do item, e total mensal e total global anual
da proposta, seguindo a numeracao constante no edital.

Os valores unitarios e totais deverao ser grafados somente até os centavos.

A proposta de precos deverd estar datada e assinada.
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 004/2018
ANEXO 11

(Processo n° 00200.010872/2017-86)

MODELO DE AUTORIZACAO

AUTORIZACAO

Autorizo o CONTRATANTE a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios
e demais verbas trabalhistas, contribui¢des sociais ¢ FGTS aos trabalhadores, concernentes a este
contrato, quando houver falha no cumprimento das obrigagdes por parte desta Empresa, até o
momento da regularizacio.

Autorizo também o CONTRATANTE reter da fatura o valor da garantia contratual, na
hipdtese de ndo apresentagdo da garantia no prazo acordado.

EMPRESA:
CNPJ:
Representante
Cargo:
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N.° 004/2018
ANEXO 12

(Processo n° 00200.010872/2017-86)

ACORDO ENTRE O MPU — MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO E A AGU -
ADVOCACIA GERAL DA UNIAO

Acordo entre MPT e AGU impede a Unido de contratar trabalhadores por meio de cooperativas
de mao de obra.

Termo de Conciliacao Judicial

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato representado pelo Procurador-Geral do
Trabalho, Dr. Guilherme Mastrichi Basso, pela Vice-Procuradora-Geral do Trabalho, Dra.
Guiomar Rechia Gomes, pelo Procurador-Chefe da PRT da 10* Regido, Dr. Brasilino Santos
Ramos e pelo Procurador do Trabalho, Dr. Fabio Leal Cardoso, ¢ a UNIAO, neste ato
representada pelo Procurador-Geral da Unido, Dr. Moacir Antonio da Silva Machado, pela Sub
Procuradora Regional da Unido - 1* Regido, Dra. Helia Maria de Oliveira Bettero e pelo
Advogado da Unido, Dr. Mério Luiz Guerreiro;

CONSIDERANDO que toda relagdo juridica de trabalho cuja prestagao laboral ndo eventual seja
ofertada pessoalmente pelo obreiro, em estado de subordinagdo e mediante contraprestacao
pecunidria, sera regida obrigatoriamente pela Consolidagao das Leis do Trabalho ou por estatuto
proprio, quando se tratar de relacdo de trabalho de natureza estatutaria, com a Administracdo
Publica;

CONSIDERANDO que a legislagdo consolidada em seu art. 9°, comina de nulidade absoluta
todos os atos praticados com o intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicagdo da lei
trabalhista;

CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei n°. 5.764, de 16.12.1971, art.

4°"(...) s@o sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo
sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servi¢os aos associados".
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CONSIDERANDO que as cooperativas podem prestar servigos a nao associados somente em
carater excepcional e desde que tal faculdade atenda aos objetivos sociais previstos na sua norma
estatutaria (art. 86 da Lei n°. 5.764, de 16.12.1971), aspecto legal que revela a patente
impossibilidade juridica das cooperativas funcionarem como agéncias de loca¢do de mao de obra
terceirizada;

CONSIDERANDO que a administragao publica estd inexoravelmente jungida ao principio da
legalidade, e que a pratica do merchandage ¢ vedada pelo art. 3° da CLT e repelida pela
jurisprudéncia sumulada do C. TST (En. 331);

CONSIDERANDO que os trabalhadores aliciados por cooperativas de mao de obra, que prestam
servicos de natureza subordinada 8 UNIAO, embora laborem em situacdo fatica idéntica a dos
empregados das empresas prestadoras de servicos terceirizaveis, encontram-se a margem de
qualquer protecao juridico-laboral, sendo-lhes sonegada a incidéncia de normas protetivas do
trabalho, especialmente aquelas destinadas a tutelar a seguranca e higidez do trabalho
subordinado, o que afronta o principio da isonomia, a dignidade da pessoa humana e os valores
sociais do trabalho (arts. 5°, caput, e 1°, III e IV, da Constituicao Federal);

CONSIDERANDO que num processo de terceirizacdo o tomador dos servigos (no caso a
administracdo publica) tem responsabilidade sucessiva por eventuais débitos trabalhistas do
fornecedor de mao de obra, nos termos do Enunciado 331, do TST, o que poderia gerar graves
prejuizos financeiros ao erario, na hipotese de se apurar a presenca dos requisitos do art. 3° da
CLT na atividade de intermediagcdo de mdo de obra patrocinada por falsas cooperativas;

CONSIDERANDO o teor da Recomendagao para a Promocao das Cooperativas aprovada na 90*
sessdo da OIT — Organizagdo Internacional do Trabalho, em junho de 2002, dispondo que os
Estados devem implementar politica no sentido de: "8.1.b Garantir que as cooperativas ndo sejam
criadas para, ou direcionadas a, 0 nao cumprimento das leis do trabalho ou usadas para estabelecer
relacdes de emprego disfarcados, e combater pseudocooperativas que violam os direitos dos
trabalhadores, velando para que a lei trabalhista seja aplicada em todas as empresas."

RESOLVEM
Celebrar CONCILIACAO nos autos do Processo n° 01082-2002-020-10-00-0, em tramitacdo
perante a MM. Vigésima Vara do Trabalho de Brasilia-DF, mediante os seguintes termos:

Clausula Primeira - A UNIAO abster-se-4 de contratar trabalhadores, por meio de cooperativas
de mao de obra, para a prestagdo de servicos ligados as suas atividades-fim ou meio, quando o
labor, por sua propria natureza, demandar execugdo em estado de subordinagdo, quer em relacao
ao tomador, ou em relacdo ao fornecedor dos servigos, constituindo elemento essencial ao
desenvolvimento e a prestacdo dos servigos terceirizados, sendo eles:

a) — servigos de limpeza;
b) — servigos de conservacao;
¢) — servigos de seguranca, de vigilancia e de portaria;
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d) — servicos de recepg¢ao;

e) — servigos de copeiragem;

f) — servicos de reprografia;

g) — servicos de telefonia;

h) — servigos de manuten¢ao de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalagdes;
1) — servigos de secretariado e secretariado executivo;

J) — servigos de auxiliar de escritorio;

k) — servigos de auxiliar administrativo;

1) — servigos de office boy (continuo);

m) — servigos de digitagao;

n) — servigos de assessoria de imprensa e de relagdes publicas;

0) — servigos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo proprio 6rgao licitante;
p) — servigos de ascensorista;

q) — servigos de enfermagem; e

r) — servigos de agentes comunitarios de saude.

Paragrafo Primeiro — O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de terceiriza¢do sem
previsao legal.

Paragrafo Segundo — As partes podem, a qualquer momento, mediante comunicacao e acordos
prévios, ampliar o rol de servigos elencados no caput.

Clausula Segunda - Considera-se cooperativa de mao de obra, aquela associagdo cuja atividade
precipua seja a mera intermediacdo individual de trabalhadores de uma ou varias profissdes
(inexistindo assim vinculo de solidariedade entre seus associados), que nao detenham qualquer
meio de producdo, e cujos servicos sejam prestados a terceiros, de forma individual (e nao
coletiva) pelos seus associados.

Clausula Terceira - A UNIAO obriga-se a estabelecer regras claras nos editais de licitagdo, a
fim de esclarecer a natureza dos servigos licitados, determinando, por conseguinte, se 0s mesmos
podem ser prestados por empresas prestadoras de servigos (trabalhadores subordinados),
cooperativas de trabalho, trabalhadores autdbnomos, avulsos ou eventuais.

Paragrafo Primeiro - E licita a contratagio de genuinas sociedades cooperativas desde que os
servigos licitados ndo estejam incluidos no rol inserido nas alineas "a" a "r" da Clausula Primeira
e sejam prestados em carater coletivo e com absoluta autonomia dos cooperados, seja em relacao
as cooperativas, seja em relagdo ao tomador dos servigos, devendo ser juntada, na fase de
habilitagdo, listagem contendo o nome de todos os associados. Esclarecem as partes que somente
os servicos podem ser terceirizados, restando absolutamente vedado o fornecimento
(intermediacao de mao de obra) de trabalhadores a 6rgaos publicos por cooperativas de qualquer
natureza.

Paragrafo Segundo — Os editais de licitacdo que se destinem a contratar os servicos disciplinados
pela Clausula Primeira deverdo fazer expressa mengao ao presente termo de conciliagdo e sua
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homologagao, se possivel transcrevendo-os na integra ou fazendo parte integrante desses editais,
COMmo anexo.

Paragrafo Terceiro - Para a prestacdo de servigos em sua forma subordinada, a licitante
vencedora do certame devera comprovar a condi¢do de empregadora dos prestadores de servicos
para as quais se objetiva a contratacdo, constituindo-se esse requisito, condi¢do obrigatéria a
assinatura do respectivo contrato.

DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Clausula Quarta — A UNIAO obriga-se ao pagamento de multa (astreinte) correspondente a R$
1.000,00 (um mil reais) por trabalhador que esteja em desacordo com as condigdes estabelecidas

no presente Termo de Conciliacdo, sendo a mesma reversivel ao Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT).

Paragrafo Primeiro — O servidor publico que, em nome da Administracdo, firmar o contrato de
prestacdo de servigos nas atividades relacionadas nas alineas "a" a "r" da Clausula Primeira, sera
responsavel solidario por qualquer contratagdo irregular, respondendo pela multa prevista no

caput, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

Paragrafo Segundo — Em caso de noticia de descumprimento dos termos firmados neste ajuste,
a UNIAO, depois de intimada, tera prazo de 20 (vinte) dias para apresentar sua justificativa
perante o Ministério Publico do Trabalho.

DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA

Clausula Quinta — A UNIAO se compromete a recomendar o estabelecimento das mesmas
diretrizes ora pactuadas em relacdo as autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas e
sociedades de economia mista, a fim de vincular todos os orgdos integrantes da administragdo
publica indireta ao cumprimento do presente termo de conciliagdo, sendo que em relagdao as
empresas publicas e sociedades de economia mista devera ser dado conhecimento ao
Departamento de Coordenagdo e Controle das Empresas Estatais — DEST, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao, ou 6rgao equivalente, para que discipline a matéria no dmbito
de sua competéncia.

DA HOMOLOGACAO JUDICIAL DO AJUSTE

Clausula Sexta — - As partes submetem os termos da presente conciliagdo a homologagdo do Juiz
da MM. Vigésima Vara do Trabalho, para que o ajuste gere os seus efeitos juridicos.

Clausula Sétima - Os termos da presente avenga gerarao seus efeitos juridicos a partir da data de
sua homologacao judicial.
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Paragrafo unico — Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que contrariem o

presente acordo, ndo serdo renovados ou prorrogados.

Clausula Oitava - A presente conciliagdo extingue o processo com exame do mérito apenas em

relagdo & UNIAO, prosseguindo o feito quanto aos demais réus.

Dito isto, por estarem as partes ajustadas e compromissadas, firmam a presente conciliagdo em
cinco vias, a qual tera eficacia de titulo judicial, nos termos dos artigos 831, paragrafo unico, e

876, caput, da CLT.
Brasilia, 05 de junho de 2003.

GUILHERME MASTRICHI BASSO-GUIOMAR RECHIA GOMES
Procurador-Geral do Trabalho Vice-Procuradora-Geral do Trabalho

BRASILINO SANTOS RAMOS-FABIO LEAL CARDOSO
Procurador-Chefe/PRT 10 Regido Procurador do Trabalho

MOACIR ANTONIO DA SILVA MACHADO
Procurador-Geral da Unido

HELIA MARIA DE OLIVEIRA BETTERO-MARIO LUIZ GUERREIRO
Subprocuradora-Regional da Unido—1* Regido Advogado da Unido

Testemunhas:

GRIJALBO FERNANDES COUTINHO
Presidente da Associagdo Nacional dos Magistrados
da Justica do Trabalho - ANAMATRA

PAULO SERGIO DOMINGUES
Presidente da Associagao dos Juizes Federais
do Brasil - AJUFE

REGINA BUTRUS
Presidente da Associagdao Nacional dos Procuradores
do Trabalho — ANPT
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 004/2018

ANEXO 13

(Processo n° 00200.010872/2017-86)

CHECK LIST RELATIVO AS PLANILHAS DE FORMACAO DE CUSTOS

CONSTANTES DO ANEXO 7

Pregio

Data de Abertura

Itens/Grupos

Empresa

CNPJ

Verificacoes prévias

Sim

Nao

Nao se aplica

Edital exige salarios minimos?

1.2

Ha exigéncia de valores minimos de
beneficios?

1.3

Ha condicao diferenciada de férias
(periodos de recesso sem exigéncia de
substituigao, etc.)?

Verificacoes na planilha

Sim

Nao

Nio se aplica

Observacoes/Pedidos
de esclarecimento

2.1

Em caso de resposta positiva ao item
1.1, a proposta atende aos valores
minimos de salarios definidos no edital?

2.2

Foi apresentada a CCT a que todas as
categorias da proposta se vinculam?

23

Caso a empresa tenha se declarado
desonerada (percentual de INSS no
modulo 4.1 zerado), os valores da
proposta estdo abaixo dos valores
estimados para empresas desoneradas
(no edital, estes valores sdo diferentes
dos valores estimados para empresas
sem este beneficio)?
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Em caso de resposta negativa ao item
2.4 |1.1, a proposta atende aos pisos salariais
estipulados na CCT apresentada?

O RAT apresentado na proposta condiz
com o0 RAT associado ao CNAE
PREPONDERANTE constante da GFIP
da empresa [vide Anexo V do RPS
(Decreto n® 3048/1999) c/c Anexo I da
IN RFB 1.071/2010]?

2.5

Caso haja incidéncia de FAP sobre o
2.6 |SAT/RAT, foi apresentado o
comprovante?

Foi apresentado o memorial de calculo
de cada percentual constante nas
planilhas de formagao de custos, bem
como de cada item cotado nos médulos
2 e 3 (equipamentos, uniformes, EPIs,
etc)?

2.7

Caso haja adicional noturno, o mesmo
foi calculado corretamente (vide
condig¢des estipuladas em CCT/ACT, ou
memorial de calculo pelo padrao da
CLT, adaptado a situacdo da
contratagao)?

2.8

Caso haja adicional de periculosidade, o

mesmo foi calculado corretamente (vide

2.9 |condigdes estipuladas em CCT/ACT, ou

em CLT, onde a base da calculo deve ser
o salario base)?

Caso haja adicional de insalubridade, o
mesmo foi calculado corretamente (vide
2.10 | condicdes estipuladas em CCT/ACT, ou
em CLT, onde a base da calculo deve ser
o saldrio minimo vigente)?

Caso haja cotacao de horas extras de
forma habitual, estas foram calculadas
corretamente (vide condigdes estipuladas
em CCT/ACT, ou em CLT)?

2.11

Caso haja cotagdo de materiais ou
equipamentos, foram observadas as
condig¢oes de depreciacao estipuladas
pela ADVOSF)?

2.12
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Caso a empresa tenha se declarado
desonerada (percentual de 0% do INSS,
no modulo 4.1), se foi apresentada a
fundamentacdo legal e cotada
corretamente a nova contribuicao
2.13 | previdenciaria sobre a receita bruta —
CPRB (A nova regra da desoneracgao
dada pela Lei n® 13.161/2015, com
vigéncia a partir de 1°/12/2015, que
alterou a Lei n° 12.546/2011). O
percentual esta correto?

Os célculos estao efetuados
corretamente, de acordo com a planilha
padrdo de conferéncia (incluindo célculo
de impostos "por dentro" e calculo de
percentuais de despesas administrativas
e lucro na forma definida na IN 02/2008,
ou seja, despesas administrativas
incidem sobre o total dos modulos 1 a 4;
lucro incide sobre o total dos modulos 1
a 4 acrescidos das despesas
administrativas; impostos incidem sobre
o valor final)?

2.14

Os percentuais de aviso prévio
trabalhado e indenizado e de suas
respectivas multas sdo coerentes com a
sistematica explanada pela SCISF?

2.15

Os calculos de arredondamento sao
condizentes com as disposi¢des do Ato
n° 20 de 2010 do Primeiro-Secretario
(inclusive no resumo)?

2.16

Os beneficios previstos em CCT estao
cotados na proposta (observar que o
Plano de Saude na CCT do
SEAC/SINDISERVICOS nao pode ser
aceito, tendo em vista o posicionamento
da ADVOSF)?

2.17

Caso nao cotado algum beneficios
2.18 | previsto em CCT, ha justificativa valida
apresentada pela empresa?

Hé alguma categoria com fator K
superior a 2,70 sem justificativa
plausivel (caso haja, deve ser pedida
redu¢do dos valores a empresa)?

2.19
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No caso da empresa se beneficiar da
desoneragdo, mesmo que o fator K seja
menor que 2,70, ha valores abusivos de
2.20 | lucro, despesas administrativas ou
quaisquer outros elementos da planilha
(caso haja, deve ser pedida reducao dos
valores a empresa)?

Os percentuais decorrentes de obrigacao

2.21 legal foram cotados corretamente?

Os percentuais decorrentes de dados
estatisticos foram calculados
corretamente e possuem justificativas
plausiveis?

2.22

Se existirem outros itens na contratagao
sem relacao com terceirizagao de mao de
obra, os calculos aritméticos foram
realizados corretamente?

2.23

As verbas varidveis foram calculadas de
acordo com o nimero de dias
considerados usualmente pelo Senado
2.24 | (22 dias para 2* a 6*; 15 dias para escala
15x36; 26 dias para 2 a sabado)? Em
caso negativo, foram apresentadas as
devidas justificativas?

295 Foi cotada indevidamente Contribuigdo
"7 | Assistencial?
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 004/2018
ANEXO 14

(Processo n° 00200.010872/2017-86)

ATO DA DIRETORIA-GERAL N° 11, DE 2017

ATO DA DIRETORIA-GERAL N° 11, DE 2017

Institui os Depositos em Garantia Bloqueados para Movimentagdo -
DGBM nos Contratos de Terceirizacdo de Mdo de Obra no Senado
Federal.

A DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL, no uso das competéncias conferidas pelo
art. 252 do Regulamento Administrativo, consolidado pela Resolu¢ao do Senado Federal n° 20,
de 2015;

Considerando o Grupo de Trabalho instituido pela Portaria da Diretoria-Geral n® 3205 de 2016
destinado a estudar e propor novas formas de contratacdo e pagamento nos processos de
terceirizagdo ¢ mao de obra, RESOLVE:

Art. 1° Os editais de licitacao e os contratos de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de
mao de obra no ambito do Senado Federal deverdo conter previsdo de provisionamento de valores
para o pagamento das férias, de 1/3 (um tergo) constitucional das férias e 13° (décimo terceiro)
salario, com seus respectivos depositos de Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e
encargos previdenciarios; multa sobre FGTS, contribuicdo social e outras verbas rescisorias
devidas aos trabalhadores da contratada, por meio de Depositos em Garantia Bloqueados para
Movimentagao - DGBM.

§ 1° As verbas mencionadas no caput deste artigo serdo deduzidas do valor mensal a ser pago
diretamente & empresa.

§ 2° A ultima fatura apresentada pela contratada sera paga apds a comprovagdo da quitacdo das
verbas mencionadas no caput deste artigo.

§ 3° Os depositos de que trata o caput serdo efetuados conjuntamente com os valores
correspondentes ao lucro e 4 taxa de administragao incidentes sobre a parcela depositada, os quais
serdo liberados apds a quitacao das respectivas verbas trabalhistas e/ou previdenciarias.

§ 4° As quantias que serdo retidas para o atendimento deste artigo serdo obtidas pela aplicagao de
percentuais e valores constantes da proposta da contratada.
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§ 5° Os valores relativos aos encargos previdenciarios € ao FGTS serdo liberados & contratada
apos a comprovacao dos respectivos pagamentos.

Art. 2° Os valores provisionados na forma do artigo 1° serdo pagos diretamente aos trabalhadores
nas seguintes condicdes:

I - parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) saldrio dos
empregados vinculados ao contrato, quando devido;

IT - parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um tergo de férias previsto na
Constituicao, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

IIT - quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato, pelo valor correspondente ao 13°
(décimo terceiro) salario proporcional, férias proporcionais e a indenizagdo compensatoria
porventura devida sobre o FGTS; e

IV - ao final da vigéncia do contrato, incluidas suas eventuais prorrogacdes, para o pagamento
das verbas descritas no caput do art. 1°.

§ 1° A hipotese prevista no inciso IV do caput deste artigo ndo se aplica caso seja pactuado novo
contrato, contiguamente, com a mesma empresa, € com o mesmo objeto.

§ 2° Ocorrendo a situacdo prevista no § 1°, poderdo ser liberados a empresa os valores depositados
referentes ao lucro e a taxa de administragcdo. O remanescente dos valores depositados passara a
se vincular ao novo contrato.

§ 3° Se houver redugdo do objeto contratado no curso do contrato ou em razio de celebracdo de
novo contrato, os depdsitos correspondentes 4 reducdo promovida serdo liberados na forma
prevista no inciso III deste artigo.

§ 4° A contratada devera apresentar a Administragdo solicitacdo para pagamento direto aos
trabalhadores acompanhada da comprovacdo da ocorréncia dos eventos mencionados no caput
em até 20 (vinte) dias antes da data prevista em ato normativo ou no Contrato para pagamento
das referidas verbas, bem como de lista em formato definido pelo Senado, contendo dados
relativos ao pagamento dos empregados.

I - A contratada serd informada de eventuais inconsisténcias nos dados para pagamento em até 5
(cinco) dias corridos antes da data prevista em ato normativo ou no Contrato para quitacao das
referidas verbas;

IT - Quando forem verificadas inconsisténcias de dados, cuja responsabilidade de informacgao seja
da contratada, o Senado Federal ndo efetuard o pagamento direto aos trabalhadores, cabendo a
contratada efetua-los, dentro dos prazos legais e/ou contratuais, nos termos do § 6°;
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§ 5° O prazo previsto no § 4° ndo exime a contratada da responsabilidade de observar os prazos
legais, que prevalecem sobre os contratuais, para pagamento das verbas trabalhistas e/ou
previdencidrias.

§ 6° Na hipotese de inobservancia do prazo previsto no § 4°, ou caso o prazo legal para pagamento
seja inferior a 20 (vinte dias), devera a contratada quitar as verbas trabalhistas e/ou previdencidrias
no prazo legal e solicitar a liberagdo do respectivo valor ao Senado Federal.

§ 7° Os valores provisionados serdo liberados a contratada, no prazo de até 10 (dez) dias uteis a
contar da apresentacao dos documentos que comprovem a quitacao das verbas de que trata o caput
do artigo 1°.

§ 8° Ao final da vigéncia contratual, o saldo existente no DGBM somente sera liberado a
contratada apos a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado e das sangdes pecunidrias aplicadas, em até 90 (noventa) dias ap6s
o encerramento da vigéncia contratual, mediante homologacdo e/ou instrumento equivalente
emitido pelo sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados.

§ 9° Quando, por decisdo da Diretoria-Geral, ndo for possivel a realizacdo dos pagamentos
diretamente aos trabalhadores pela propria Administracdo, os valores provisionados serdo
depositados em consigna¢do na Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des previdencidrias
e FGTS.

Art. 3° O Senado Federal firmard Acordo de Cooperagao Técnica com Instituicao Financeira, cuja
minuta constard anexa ao Edital, o qual determinaré os termos para a implementacao de DGBM,
bem como as condi¢des de sua movimentagao.

Art. 4° O Acordo de Cooperagdo Técnica podera ser ajustado &s peculiaridades do objeto do
contrato administrativo e aos procedimentos internos da Institui¢do Financeira.

Art. 5° A assinatura do contrato de servigos continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra
entre o Senado Federal e a empresa vencedora do certame sera realizada antes dos seguintes atos:

I - Solicitacao do Senado Federal 4 Institui¢do Financeira, mediante oficio, de implementacao de
DGBM;

IT - A assinatura, pela empresa a ser contratada, do ato da regularizagdo do DGBM perante a
Instituicdo Financeira, a qual implicard expressa outorga de poderes ao Senado Federal para:

a) ter acesso aos saldos e aos extratos;
b) efetuar os pagamentos de verbas trabalhistas e/ou previdenciarias e de penalidades

administrativas.
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Art. 6° Os valores depositados em garantia serdo remunerados pelo indice da poupanca ou outro
definido no acordo de cooperagdo firmado com a Instituicdo Financeira, sempre escolhido o de
maior rentabilidade.

Art. 7° O Senado Federal podera negociar com a Institui¢do Financeira, caso haja cobranga de
tarifas bancarias, a isenc¢ao ou redugdo das referidas tarifas para implementa¢ao e manutencao de
DGBM.

§ 1° Os editais deverao informar aos proponentes que, em caso de cobranga de tarifa bancaria, os
recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados como DGBM.

Art. 8° Compete a Diretoria Executiva de Contratagdes autorizar a movimentagao dos valores
depositados em garantia bloqueados para movimentagao - DGBM.

Art. 9° Os DGBM serao adotados nos processos de licitagdo de servigos continuados com
dedicacao exclusiva de mao de obra que forem autuados a partir da vigéncia desta norma.

Art. 10. A Administracdo promoverd novas licitagdes para suprir os objetos dos contratos em
vigor, visando 4 implementagao de DGBM, salvo hipotese de concordancia das atuais contratadas
com a adoc¢do imediata do DGBM, nas prorrogagdes, repactuagdes ou aditivos dos contratos em
curso, 0 que Ocorrer primeiro.

§ 1° Em caso de concordancia, conforme o caput deste artigo, os DGBM serdo implementados
nas prorrogagdes, repactuacgdes ou aditivos que forem autuados a partir da vigéncia desta norma.

§ 2° Nos contratos em vigor, a ado¢ao de DGBM podera ser postergada por decisdao fundamentada
da Diretoria-Geral, desde que a proxima alteracdo contratual ndo exceda 180 (cento e oitenta)
dias, contados da ultima alteracao.

§ 3° A concordancia da contratada implicard a obrigagao de efetuar DGBM dos valores referentes
a multa do FGTS e de outras verbas trabalhistas e previdencidrias ja recebidas pela empresa e ndo
pagas aos trabalhadores.

§ 4° A Diretoria-Geral podera autorizar que os depositos previstos no § 3° sejam parcelados em
até 12 (doze) meses, mediante solicitacdo da empresa para compensacao de seus créditos perante
o Senado Federal.

Art. 11. Cabera a Comissao de Minutas-Padrao promover as alteragdes necessarias nos editais e
nos contratos para a implementagdo de DGBM.

Art. 12. Poderé a Diretoria-Geral determinar a implementagdo do DGBM nos contratos em vigor
ou em processos de contratagdo ja autuados, bem como dispensar sua implementacdo nos
contratos em vigor ou em novas contratagoes.

Art. 13. Revoga-se o Ato da Diretoria-Geral n® 2 de 2017.
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Art. 14. Este Ato entra em vigor na data de sua publicagdo.

Senado Federal, 07 de marco de 2017. Ilana Trombka, Diretora-Geral.
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 004/2018
ANEXO 15

(Processo n° 00200.010872/2017-86)

TERMO DE COOPERACAO TECNICA N° 2017/0010

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO SENADO FEDERAL E O
BANCO BRASIL S/A, VISANDO A
OPERACIONALIZACAO DO “DEPOSITO EM
GARANTIA”, VINCULADO A OBRIGACOES,
NOS TERMOS DA INSTRUCAO NORMATIVA
SLTI/MP N° 02, DE 30 DE ABRIL DE 2008 E
ALTERACOES POSTERIORES.

A UNIAO, por intermédio do Senado Federal, Orgio do Poder Legislativo, com sede na Praca dos Trés
Poderes, em Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela
Diretora-Geral, Senhora ILANA TROMBKA, brasileira, casada, portadora da Carteira de Identidade n°
6051093372, expedida pela SSP/RS e do CPF n° 74270745053, nomeado pela Portaria do Presidente n° 4,
de 2015, publicada no BASF n°® 5685, Secao 11, de 12.2.2015, doravante denominada SENADO
FEDERAL ou ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, ¢ 0o BANCO DO BRASIL S.A., Agéncia n°
1607-1, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.000.000/0001/91, estabelecido no Setor Comercial Norte Quadra
2 Bloco A Sala 601 — Edificio Corporate Financial Center, CEP:70.712-900 — Brasilia — DF, neste ato
representado pelo seu Gerente Geral Sr. MANOEL IRINEU SA LIMA, casado, CNH n°® 26091609,
DETRAN-DF, CPF n° 233.359.473-04, doravante denominado BANCO, resolvem celebrar o presente
TERMO DE COOPERACAO TECNICA, para gerenciamento de depésitos para Garantias de Contratos
Administrativos, nos termos da Instrucdo Normativa SLT/MP n° 02, de 30 de abril de 2008 ¢ alteragdes
posteriores, por meio do denominado DEPOSITO DEM GARANTIA, e demais normas pertinentes,
mediante as seguintes condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA
Para efeito deste Termo de Cooperagao Técnica entende-se por:
1. CLT - Consolidacdo das Leis do Trabalho.

2. Prestador de Servicos - pessoa fisica ou juridica que possui Contrato firmado com a
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.
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3. Rubricas - itens que compodem a planilha de custos e de formagao de pregos de contratos firmados pela
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

4. Depoésito em Garantia - bloqueado para movimentacdo — s3o depositos efetuados pela
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL a titulo de garantia do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias ¢ outras a serem provisionados as empresas contratadas para prestacdo de
servigos terceirizados com dedicagdo exclusiva de mao de obra na forma da Instru¢do Normativa/SLTI/MP
n° 2 de 30 de abril de 2008 e alteragdes posteriores.

5. Contratos — instrumento formalizador do vinculo entre a ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL
¢ o Prestador de Servigcos materializado pelo sistema do BANCO por um “Evento” o qual possibilita a
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL a individualizagdo dos depésitos ¢ a gestdo de cada
contrato.

6. Evento - ¢ a representacio no sistema do BANCO do Contrato entre a ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL e o Prestador de Servicos, onde ¢ abrigado o Depésito em Garantia — bloqueado para
movimentacgao.

7. Usuario(s) - servidor(es) da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e¢ por cle formalmente
indicado(s), com conhecimento das chaves e senhas para acesso aos aplicativos instalados nos sistemas de
Autoatendimento do BANCO.

8. Administracao Publica Federal - Administragdo Direta e Indireta da Unido, abrangendo inclusive as
entidades com personalidade juridica de direito privado sob controle do poder publico e das fundagdes por
ele instituidas ou mantidas.

9. ID Depésito: ¢ o nimero que identifica o pré-cadastramento do Depdsito em Garantia — bloqueado
para movimentacio, que dard origem ao deposito apds o envio dos recursos pelo depositante.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

O presente instrumento tem por objetivo regulamentar o estabelecimento, pelo BANCO, dos
critérios para abertura de Depdsito em Garantia - bloqueado para movimentagao, destinado
a abrigar os recursos provisionados de rubricas constantes da planilha de custos e formacéao
de precos dos contratos firmados pela ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL, bem como
viabilizar o acesso da ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL aos saldos e extratos de
todos os "Eventos".

1. Os Contratos firmados entre a ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e a empresa terceirizada
serdo albergados pelo Depdsito em Garantia - bloqueado para movimentacio.

2. O Deposito em Garantia - bloqueado para movimentacio sera destinado, exclusivamente, para
recebimento dos recursos provisionados de rubricas constantes da planilha de custos e de formagdo de
precos dos contratos firmados pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

3. Os recursos depositados pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL serdo individualizados em
Eventos especificos, abertas para cada contrato administrativo firmado com seus prestadores de servigos.
4. A movimentagdo ou encerramento do Deposito em Garantia se dard unicamente mediante ordem
expressa da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e eventual saldo existente serd debitado visando
a destinagdo definida pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

5. Os recursos provisionados em Depésito em Garantia - bloqueado para movimentacio - serdo
corrigidos automaticamente, pelo BANCO, conforme indice de remuneragdo da caderneta de poupanca,
na forma proé-rata die, ou outro indice que venha a substitui-lo.
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CLAUSULA TERCEIRA
DO FLUXO OPERACIONAL

A abertura, captacdo e movimentacdo dos recursos dar-se-a conforme o fluxo operacional a seguir:

1°) A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL firma o Contrato com o Prestador de servicos.
2°) A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, por meio do Ordenador de Despesas ou do servidor
previamente designado por este, envia ao BANCO oficio, na forma do Anexo I do presente Termo,
solicitando o cadastramento de Evento especifico para acolhimento do Depésito em Garantia -
bloqueado para movimentac¢io, que serdo efetuados como provisionamento, em cumprimento ao que
determina a Instrugdo Normativa/SLTI/MP n° 2 de 30 de abril de 2008 e alteragdes posteriores.
3°) Apos cadastramento do Evento, o BANCO encaminha & ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL oficio na forma do Anexo 11, solicitando o comparecimento do Prestador de Servicos para
assinatura do contrato ¢ entrega de documentacao.
4°) Apos assinatura do contrato pelo Prestador de Servicos, o BANCO encaminha a
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL oficio na forma do Anexo 111 do presente Termo
informando os dados do Evento cadastrado.
5°) A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL gera o ID Depésito na internet no
endereco www.bb.com.br ou o solicita & sua agéncia de relacionamento.
6°) De posse do ID Deposito, a ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL envia a0 BANCO Ordem
Bancaria para abertura do Depésito em Garantia - bloqueado para movimentacao.
6.1)  Apos geragdo do primeiro ID Depdsito, novos depdsitos para um mesmo Evento podem
ser realizados da seguinte forma:
6.1.1) Para que os recursos sejam depositados no mesmo Depodsito em Garantia -
bloqueado para movimentagdo (depdsito em continuagdo): utilize o ID Depdsito do
primeiro deposito ou o nimero do Deposito em Garantia - bloqueado para movimentagado
para geracdo de novo ID Depdsito;
6.1.2) Para que os recursos sejam depositados em Deposito em Garantia - bloqueados
para movimentacao distintos: gere um novo ID Deposito para cada deposito utilizando a
opcdo "primeiro deposito".

7°) O BANCO recebe a Ordem Bancéria transmitida via arquivo pela ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL e efetua a abertura do Depdsito em Garantia - bloqueado para movimentacio.

8°) O BANCO envia & ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL arquivo retorno em leiaute
especifico, contendo o nimero do Deposito em Garantia - bloqueado para movimentaciao bem como
as eventuais rejeicoes, indicando seus motivos.

9°) A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, por meio do Ordenador de despesa ou do servidor
previamente designado por este, solicita ao BANCO a movimentagdo dos recursos, na forma do Anexo
IV do presente Termo.

10) O BANCO acata solicitagio de movimentagdo financeira efetuada pela ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL, confirmando por meio de oficio, nos moldes indicados no Anexo V deste Termo.
11) O BANCO disponibiliza 3 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL aplicativo, via internet, para
consulta de saldos e extratos do Depésito em Garantia - bloqueado para movimentacio.

CLAUSULA QUARTA
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL compete:
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1. Assinar o Termo de Adesao ao Regulamento do BANCO, onde esta estabelecido o vinculo juridico com
o0 BANCO, para amparar a utilizagdo do aplicativo Autoatendimento Setor Publico para consulta dos
saldos/extratos pela internet.

2. Designar, por meio de oficio, conforme Anexo VI do presente Instrumento, servidores para os
quais o BANCO concedera acesso aos aplicativos dos sistemas de Autoatendimento, com poderes para
efetuarem consultas aos saldos e extratos do Depésito em Garantia - bloqueado para movimentacao.
3. Remeter oficios a Agéncia do BANCO, solicitando o cadastramento do Evento que abrigara o Depésito
em Garantia - bloqueado para movimentacio.

4. Remeter ao BANCO arquivos de Ordem Bancaria em leiaute especifico, para a abertura do Depdsito
em Garantia - bloqueado para movimentacao.

5. Remeter oficios a Agéncia do BANCO, solicitando a movimentagdo de recursos do Depdsito em
Garantia - bloqueado para movimentacio diretamente para a conta do Prestador de Servicos.

6. Comunicar ao Prestador de Servigos, na forma do Anexo VII do presente instrumento, a bertura do
Depésito em Garantia - bloqueado para movimentacio, orientando-o a comparecer a Agéncia do
BANCO, para providenciar entrega de documentos e assinatura do contrato, em carater irrevogavel e
irretratdvel.

7. Prover os ajustes técnicos de tecnologia da informacdo para possibilitar o acesso aos sistemas de
Autoatendimento, por intermédio do qual sera viabilizado o acesso aos saldos e extratos do Depdsito em
Garantia - bloqueado para movimentacio.

8. Adequar-se a eventuais alteragdes nos servicos oferecidos pelo BANCO.

9. Instruir os usuarios sobre forma de acesso as transagdes dos sistemas de Autoatendimento do BANCO.
10. Manter rigido controle de seguranca das senhas de acesso aos sistemas de Autoatendimento do
BANCO.

11. Assumir como de sua inteira responsabilidade os prejuizos que decorrerem do mau uso ou da quebra
de sigilo das senhas dos servidores devidamente cadastrados nos sistemas de Autoatendimento, conforme
item 2 desta clausula, cuidando de substitui-las, imediatamente, caso suspeite de que tenham se tornado de
conhecimento de terceiros nao autorizados .

12. Responsabilizar-se por prejuizos decorrentes de transagdes ndo concluidas em razéo de falha de seu
equipamento e/ou erros de processamento em razdo da inexisténcia de informagdo ou de fornecimento
incompleto de informagdes.

13. Comunicar tempestivamente a0 BANCO qualquer anormalidade detectada que possa comprometer o
perfeito funcionamento da conexdo aos sistemas de Autoatendimento, em especial, no que concerne a
seguranca das informacdes.

14. Permitir, a qualquer tempo, que técnicos do BANCO possam vistoriar o hardware e software
utilizados para conexao aos sistemas de Autoatendimento.

15. Nao divulgar quaisquer informagdes contidas nas transagdes efetuadas nos sistemas de
Autoatendimento colocados a sua disposi¢ao, de modo a manter o sigilo bancéario, a privacidade em face
de servidores, prestadores de servigo e outras pessoas integrantes da ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL, que ndo sejam usudrios, e as normas de seguranca da informacdo do BANCO.

16. A abertura e a manutengdo de Deposito em Garantia - bloqueado para movimentacfo sdo isentas
da cobranga de tarifas bancarias, durante a vigéncia deste Termo de Cooperagdo Técnica.

) CLAUSULA QUINTA
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DO BANCO

Ao BANCO compete:

1. Disponibilizar os sistemas de Autoatendimento 8 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.
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2. Gerar e fornecer chaves e senhas iniciais de acesso, para utilizagdo na primeira conexao aos sistemas de
Autoatendimento, oportunidade na qual as senhas serdo obrigatoriamente substituidas, pelos respectivos
detentores das chaves, por outra de conhecimento exclusivo do usuario.

3. Informar 3 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL quaisquer alteragdes nos servigos oferecidos
pelo BANCO, por intermédio dos sistemas de Autoatendimento ou por outro meio de comunicagdo
utilizado pelo BANCO.

4. Prestar o apoio técnico que se fizer necessario a manuteng@o do servigo, objeto deste Termo.

5. Processar os arquivos remetidos pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL destinados a abrir
Depésito em Garantia - bloqueado para movimentacao.

6. Gerar e encaminhar via sistema de Autoatendimento, os arquivos retorno do resultado da abertura do
Deposito em Garantia - bloqueado para movimentacio.

7. Efetuar a movimentagdo do Deposito em Garantia - bloqueado para movimentacdo diretamente
para a conta do Prestador de Servigos, de acordo com o solicitado pela ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL.

8. Orientar sua rede de agéncias quanto aos procedimentos operacionais especificos objeto deste
Termo.

9. Informar 8 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL os procedimentos adotados, em atencio aos
oficios recebidos.

Paragrafo Unico: Nio cabera ao BANCO qualquer responsabilidade além daquelas expressamente
delimitadas neste Termo, ficando desde ja ajustado que o BANCO nédo tem ingeréncia no processo de
contratagio administrativa de interesse da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e que nio
decorrerdo para o BANCO quaisquer obrigacdes que ndo estejam previstas neste instrumento.

CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA

O presente Termo de Cooperagdo tera vigéncia de 24 (vinte € quatro) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, a critério das
partes e mediante termo aditivo, conforme disposto no art. 57, inciso II, da Lei n® 8.666/93, com a redacao
da Lei n® 9.648, de 1998.

CLAUSULA SETIMA
DA PUBLICACAO

A publicagdo de extrato do presente instrumento no Didrio Oficial serd providenciada pela
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a data de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias a partir daquela data.

CLAUSULA OITAVA
DAS ALTERACOES

Sempre que necessario, as clausulas deste Termo de Cooperacdo Técnica, a excecdo da que trata do
objetivo, poderdo ser aditadas, modificadas ou suprimidas, mediante Termo de Aditamento, celebrado
entre os Participes, passando esse termo a fazer parte integrante deste Instrumento como um todo, tinico e
indivisivel.

CLAUSULA NONA
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DA RESCISAO

Este Termo de Cooperagao Técnica podera ser rescindido por qualquer dos Participes em razdo do
descumprimento de qualquer das obrigac¢des ou condigdes nele pactuadas, bem assim pela superveniéncia
de norma legal ou fato administrativo que o torne formal ou materialmente inexequivel ou, ainda, por ato
unilateral, mediante comunicagao previa da parte que dele se desinteressar, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias, ficando os Participes responsaveis pelas obrigacdes anteriormente assumidas.

CLAUSULA DECIMA
DO FORO

Os casos omissos e/ou situagdes contraditdrias deste Termo de Cooperagao Técnica deverdo ser resolvidos
mediante conciliacdo entre os Participes, com prévia comunicagao por escrito da ocorréncia, consignando
prazo para resposta, e todos aqueles que ndo puderem ser resolvidos desta forma, serdo dirimidos pela
Justica Federal de Brasilia — DF.

E, assim, por estarem justos e acordados, os Participes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias

de igual teor e forma, perante as testemunhas que também o subscrevem, para que produza os legitimos
efeitos de direito.

Brasilia, 28 de abril de 2017.

ILANA TROMBKA MANOEL IRINEU SA LIMA
Assinatura do representante da Assinatura do representante do
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL BANCO

TESTEMUNHAS:

Nome: Rodrigo Galha Nome: Alexandre Mattos de Freitas
CPF: CPF:
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 004/2018
ANEXO 16

(Processo n° 00200.010872/2017-86)

AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DO SISTEMA DE DEPOSITO EM
GARANTIA BLOQUEADOS PARA MOVIMENTACAO - DGBM

AUTORIZACAO

Em cumprimento ao Ato da Diretoria-Geral do Senado Federal n° 11, de 20171, o qual tomei
conhecimento, AUTORIZO a Uniao, representada pelo Senado Federal, inscrito no CNPJ sob o
n°® 00.530.279/0001-15, situado na Praga dos Trés Poderes, Brasilia-DF, a utilizar os Depositos em
Garantia Bloqueados para Movimentacdo — DGBM, para provisionar os valores para pagamento
das férias, de 1/3 constitucional de férias e 13° salario, com seus respectivos depdsitos de FGTS e
encargos previdenciarios, multa sobre o Fundo de Garantia (FGTS), contribui¢do social e outras
verbas rescisorias devidas aos trabalhadores encarregados da execu¢do do objeto do Contrato n°
_/_, as quais serdo deduzidas do valor mensal a ser pago diretamente a esta
CONTRATADA.

Estou ciente de que os depositos acima citados serdo efetuados conjuntamente com os valores
correspondentes ao lucro e a taxa de administracdo incidentes sobre a parcela depositada, no
mesmo percentual constante da minha proposta, conforme previsto na norma referenciada.

Autorizo também o Senado Federal a ter acesso aos saldos e aos extratos relativos aos valores
do DGBM, bem como a efetuar os pagamentos de verbas trabalhistas e previdencidrias, e, nas
condig¢des contratuais, de penalidades administrativas, por meio do saldo existente no DGBM.

EMPRESA:
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