SENADO FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 082/2017
EDITAL
(Processo n° 00200.002125/2017-74)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e este
Pregoeiro, designado pela Portaria da Diretoria-Geral n° 2.794, de 2017, tornam publica, para
conhecimento das empresas interessadas, na forma da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
Decreto n° 5.450/2005, bem como da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica de ContratacGes do Senado Federal,
Anexo V da Resolugdo n° 11 de 2017 e do Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015 e, tendo em
vista 0 que consta do Processo n° 00200.002125/2017-74, a abertura de licitacdo, na
modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO GLOBAL ANUAL,
destinada a contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de suporte técnico via
cobertura remota 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) por meio do
Servico SAP Enterprise Support, com garantia de updates e upgrades para o ambiente
SAP BusinessObjects Enterprise para o Senado Federal, durante 12 (dose) meses
consecutivos.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicados far-se-a a abertura da Sessdo Publica
de Pregdo Eletrdnico, por meio de Sistema Eletronico COMPRASNET.

DATA: 31/08/2017
HORARIO DE BRAS[LIA: 09h30
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera remarcada automaticamente e
tera inicio somente apO0s comunicacdo Via sistema aos participantes no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

CAPITULO I - DO OBJETO

1.1 - O presente pregdo tem por objeto a contratacao de empresa para a prestacdo de servicgos
de suporte técnico via cobertura remota 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana) por meio do Servico SAP Enterprise Support, com garantia de updates e upgrades
para o ambiente SAP BusinessObjects Enterprise para o Senado Federal, durante 12 (doze)
meses consecutivos, de acordo com os termos e especificacdes deste edital e seus anexos.

1.1.1 — Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritas no
CATSER e as constantes deste edital prevaleceréo as Gltimas.

-
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CAPITULO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1 — Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema
eletronico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestéo (SLTI), por meio do sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

2.1.1 — Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregédo
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde
também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento, bem como
receber as instrucdes detalhadas de sua correta utilizacéo.

2.1.2 — O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacédo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a0 SENADO responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2 - Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas,
especializadas no ramo, e que satisfacam as condi¢des deste edital e seus anexos.

2.3 — Nao poderdo participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente, empresas e/ou
consorcios de empresas que, por qualquer motivo:

2.3.1 - Tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgdo da administracdo publica,
direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou distrital;

2.3.2 - Tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou impedidas de
contratar com a Administracdo, nos termos do art. 87 da Lei n° 8.666/1993;

2.3.3 - Estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
n° 10.520/2002;

2.3.4 - Estejam elencadas no art. 9° da Lei n° 8.666/1993;
2.3.5 - Encontrem-se em processo de dissolugéo, recuperacdo judicial, recuperacdo
extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo ou incorporacao.
CAPITULO Il - DA PROPOSTA
3.1 - A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico,

até a data e hordrio marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.
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3.2 - A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico o preco total do
item, observados o quantitativo e a unidade de prestacéo de servigo do objeto a ser contratado,
conforme o Termo de Referéncia (Anexo 1).

3.2.1 — Os valores deverdo ser expressos em algarismo arabico, na moeda Real,
considerados apenas até os centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao cumprimento do objeto deste edital, em especial o frete, tributos e encargos
sociais.

3.3 — No campo “Descri¢do Detalhada do Objeto Ofertado”, deverdo ser prestados todos os
demais esclarecimentos necessarios ao perfeito detalhamento do objeto e, ainda, as seguintes
informacdes relativas a proposta:

3.3.1 — Prazo de inicio dos servigos sera imediato, a partir da data de assinatura do
contrato.

3.4 — A omissao dos prazos fixados no subitem anterior implica a aceitacdo dos prazos indicados
neste edital.

3.5—Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso daquele
requerido nesta licitacdo ou as que desatendam as exigéncias deste edital.

3.6 — A licitante deverad declarar, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as
exigéncias do edital.

3.7 — A licitante gue se enquadre na definicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa e queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei
Complementar n® 123/2006 devera declarar em campo préprio do sistema.

3.8 — A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade
da proposta ou ao enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa sujeitard a licitante as sancbes previstas neste edital, sem prejuizo de outras
previstas em lei.

3.9 — As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

3.9.1 — Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

3.9.2 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

3.10 — As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sesséo
publica estabelecida no preambulo deste edital.
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3.10.1 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para contratacao,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

3.11 — A apresentacdo da proposta implica a aceitacéo plena e total das condic¢des deste edital
e Seus anexos.

CAPITULO IV — DA SESSAO PUBLICA

4.1- A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data
e na hora indicadas no predmbulo deste edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2 - Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

4.3 - Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios em razdo de sua
prépria desconexdo ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

4.4 — Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

4.5 — No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e tera reinicio somente ap6s comunicacao
expressa aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

CAPITULO V - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

5.1 — O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas gue nédo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

5.2 - Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase dos lances.

CAPITULO VI - DA FORMULACAO DE LANCES

6.1 — Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas
do horério e do valor consignados no registro de cada lance.

6.2 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
no sistema.

6.3 — Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.
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6.4 — Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

6.5 - Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracéo.

6.6 - Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, o lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

6.7 - O sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

CAPITULO VII — DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE E SOCIEDADES COOPERATIVAS

7.1 - Havendo participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e/ou sociedades
cooperativas na sessdo de lances, serdo observados, antes da declaragéo da licitante vencedora,
os critérios de preferéncia estabelecidos nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

7.1.1 - Encerrada a fase de ofertas de lances, caso a melhor proposta ndo tenha sido
ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa e houver
proposta apresentada por alguma(s) dessas pessoas juridicas, com valor até 5% (cinco por
cento) superior a menor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa sera
convocada a apresentar nova proposta inferior aquela considerada vencedora do
certame, no prazo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena
de preclusdo do direito de preferéncia, situacdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatdrias, serd adjudicado a seu favor o objeto desta licitacdo;

b) ndo sendo vencedora a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa mais bem classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem nessas categorias e cujas propostas
estejam dentro do limite fixado no “caput” deste subitem, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito.

7.1.2 - Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem anterior, 0 objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

CAPITULO VIII - DO JULGAMENTO

8.1 — O critério de julgamento adotado sera o de menor preco global anual.
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CAPITULO IX - DA NEGOCIACAO

9.1 - Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera encaminhar
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado
o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagéo.

9.1.1 — A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

CAPITULO X — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1 - O Pregoeiro solicitard a licitante vencedora o reenvio de sua proposta de prego
devidamente adequada ao ultimo lance por meio do campo de “anexos” do sistema
COMPRASNET, em formato de arquivo aceito pelo sistema, via fac-simile, para o nimero (61)
3303-1068, ou por e-mail para o endereco eletrénico licita@senado.leg.br, cujo prazo de
atendimento sera de 60 (sessenta) minutos, contados da solicitacao.

10.1.1 - A proposta de pregos dever ser formatada conforme modelo constante do Anexo
4, e estar acompanhada do instrumento de outorga de poderes ao representante legal da
empresa que assinara o contrato.

10.1.2 — Os documentos remetidos via sistema, fac-simile ou por e-mail deverdo ser
encaminhados em original ou por copia autenticada, no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contados da solicitacdo do Pregoeiro, a Secretaria da Comissdo Permanente de
Licitacdo do Senado Federal, situada na Via N2, Senado Federal, Bloco 16, 1°
pavimento, COPELI, CEP 70.165-900, Brasilia-DF.

10.1.3 — A licitante detentora da proposta mais bem classificada que deixar de atender a
solicitacdo prevista neste Capitulo, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sancgoes
previstas neste edital.

10.2 — O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do
preco ofertado, que ndo podera ser superior ao valor estimado constante no Termo de
Referéncia (Anexo 01), bem como sua adequacao as especificacdes técnicas do objeto.

10.2.1 - O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisao no que
tange ao julgamento da melhor proposta.

10.2.2 - Nao se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste edital.

10.2.3 - Ndo se admitira proposta que apresente valores simbolicos irrisorios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade
de remuneracdo.
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CAPITULO XI - DA HABILITACAO

11.1 — A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, do Nivel I ao 1V do
Cadastro de Pessoa Juridica e da documentacdo complementar especificada neste edital.

11.2 — As licitantes que ndo atenderem as exigéncias do Cadastro de Pessoa Juridica, do Nivel
| ao 1V, do SICAF deverdo apresentar documentos que supram tais exigéncias.

11.3 — As licitantes deverao apresentar a seguinte documentacdo complementar:
11.3.1 - CAPACIDADE TECNICA:

a) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante prestou, a contento, servico
compativel com o objeto licitado.

b) Termo de parceria emitido pela SAP Brasil LTDA, que autorize a empresa
parceira a prestar o servico objeto da presente licitacao.

11.3.2 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Comprovacao de patriménio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado global da contratacdo, quando qualquer dos indices Liquidez Geral,
Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo SICAF, for igual ou inferior
al(um).

b) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperacdo Judicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de Execucdo Patrimonial, expedida
no domicilio da pessoa fisica.

11.3.3 - REGULARIDADE TRABALHISTA:

a) Certiddo Negativa de Deébitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo Tribunal
Superior do Trabalho.

11.3.4 - OUTROS DOCUMENTOS:

a) A licitante deverd preencher em campo proprio do sistema, sob pena de
inabilitacdo:

a.1l) Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou
menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigéo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art.
7° da Constituicdo Federal,
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a.2) Declaracéo de inexisténcia de fato impeditivo, nos termos do § 2° do art.
32 da Lei n° 8.666/1993,;

a.3) Declaracédo de Proposta Independente (DPI).

11.4 — Os documentos que ndo estejam contemplados no SICAF deverdo ser remetidos através
do campo de “anexos” do sistema COMPRASNET, em formato de arquivo aceito pelo sistema,
via fac-simile, para o nimero (61) 3303-1068, ou através de e-mail para o endereco eletrénico
licita@senado.leg.br no prazo de 60 (sessenta) minutos, contados da solicitagdo do Pregoeiro.

11.4.1 - Os documentos remetidos via sistema, fac-simile ou por e-mail deverdo ser
encaminhados em original ou por cOpia autenticada, no prazo de 03 (trés) dias uteis,
contados da solicitacdo do Pregoeiro, a Secretaria da Comissdo Permanente de
Licitacdo do Senado Federal, situada na Via N2, Senado Federal, Bloco 16, 1°
pavimento, COPELI, CEP 70.165-900, Brasilia-DF.

11.5 — Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da
licitante, com indicacdo do nimero de inscri¢do do CNPJ.

11.6 — Caso a licitante tenha mais de um domicilio, deverd apresentar documentos para
habilitacdo relativamente a apenas um deles, com mesmo CNPJ.

11.6.1 — Em se tratando de filial, os documentos de habilitacéo juridica e de regularidade
fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que pela propria natureza sao
emitidos somente em nome da matriz.

11.7 — A fim de verificar as condicGes de habilitacdo das licitantes, bem como as condicdes de
participac&o previstas no Capitulo Il deste Edital, o Pregoeiro devera consultar sitios oficiais de
Orgaos e entidades emissores de certiddes, em especial 0s seguintes:

11.7.1 — Sicaf, a fim de verificar a composi¢cdo societaria das empresas e certificar
eventual participagéo indireta que ofenda ao art. 9°, 111, da Lei n° 8.666/93,;

11.7.2 — Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco
eletronico www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

11.7.3 — Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco
eletronico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

11.7.4 - Portal da Transparéncia do Governo Federal, no endereco -eletrénico
http://www.portaldatransparencia.gov.br, para verificar se o somatorio de ordens
bancérias recebidas pela licitante ME/EPP, relativas ao Gltimo exercicio e ao exercicio
corrente, até o més anterior ao da data da licitagdo, fixada no predmbulo deste Edital, j&
seria suficiente para extrapolar o faturamento maximo permitido como condicdo para esse
beneficio, conforme art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006.
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11.8 — As consultas previstas no item anterior constituem meio legal de prova e serdo realizadas
em nome da licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu s6cio majoritario.

11.9 — As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas, assim
declaradas para efeito dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, deverdo apresentar
toda a documentacdo exigida para a comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricéo.

11.9.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo,
a critério da Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento
ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa, na forma do art. 43, 8 1°, da Lei Complementar n° 123/2006.

11.9.2 - A néo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem acima
implicara a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no
artigo 81 da Lei n° 8.666/1993, sendo facultado & Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacdo.

11.10 - O documento que ndo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor ndo
sera habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedi¢cdo ou revalidacdo e a data de
abertura da presente licitagdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

11.10.1 - Excetua-se o documento que, por imposicdo legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

CAPITULO XII —- DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

12.1 — Seré analisada a proposta da primeira colocada e caso a proposta ndo seja aceitavel, ou,
ainda, se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinaré a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que
melhor atenda a este edital.

12.2 — Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias
habilitatorias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

CAPITULO XIIl - DO RECURSO
13.1 — Declarada a vencedora, 0 Pregoeiro abrird prazo de 20 (vinte) minutos, durante o qual

qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recurso.
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13.1.1 — A falta de manifestacdo motivada no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a
adjudicar o objeto a licitante vencedora.

13.1.2 — O Pregoeiro examinard a intencéo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

13.1.3 — A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razées do
recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais
licitantes, desde logo intimadas a apresentar contra-razdes, também via sistema, em igual
prazo, que comegard a correr do término do prazo da recorrente.

13.1.4 — N&o seréd admitida intencdo de recurso de caréater protelatério, fundada em mera
insatisfacdo da licitante.

13.2 - Para justificar sua intencdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contra-razGes de
recurso, a licitante interessada sera assegurada vista imediata dos elementos necessarios a
defesa de seus interesses.

13.3 — Admitido o recurso, caso o0 Pregoeiro mantenha a sua decisdo, sera 0 mesmo apreciado
pela autoridade competente.

13.4 - Os recursos apresentados pelas licitantes serdo dirigidos, por intermédio do Pregoeiro,
ao Senhor Diretor-Executivo de Contratac6es, nos termos do art. 10 da Politica de Contratacdes
do Senado Federal, Anexo V da Resolugdo n° 11/2017 c/c o art. 4.°, incisos XVI1II, XIX, XX e
XXI, da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002.

13.5 — O provimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XIV — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

14.1 — O objeto deste Pregdo serd adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipdtese em que a adjudicacdo cabera ao Diretor-Executivo de Contratacfes do Senado Federal.

14.2 — A homologacdo deste Pregdo compete a Diretora-Geral do Senado Federal.

14.3 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado globalmente a vencedora do certame.

CAPITULO XV - DA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 — Depois de homologado o resultado deste Pregéo, a licitante vencedora serd convocada
para assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis de sua convocacao, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital.

15.1.1 — Seré& permitida a assinatura eletrénica do contrato, mediante uso da certificagdo
10
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digital ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo
indicado no item 15.1.

15.1.2 — 0 SENADO podera enviar o contrato para assinatura da licitante, que devera
devolvé-lo assinado no prazo previsto no item 15.1.

15.1.3 — Caso a licitante ndo comparega ou nao assine o contrato no prazo estabelecido,
fica o Pregoeiro autorizado a convocar outra licitante para assumir o objeto da licitacéo e,
apos negociacao e verificacdo da adequacao da proposta e das condicdes de habilitacéo,
assinar o respectivo contrato, obedecida a ordem de classificagéo.

15.2 — Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros
meios se a licitante vencedora mantém as condicdes de habilitacdo.

CAPITULO XVI - DAS PENALIDADES

16.1 — A licitante que, convocada para assinar o contrato, no prazo estabelecido no item 15.1,
ficarad sujeita a multa de 20% (vinte por cento) sobre o seu valor global, caso se recuse ao
cumprimento desse procedimento nesse prazo, sem prejuizo das outras sangdes previstas em
lei.

16.2 - As licitantes subsequentes, na hipotese de aceitarem a convocagdo prevista no subitem
15.1.3, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as sangdes
referidas no item 16.1.

16.3 - Se a licitante e/ou contratada deixar de entregar documentacao exigida para o certame ou
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucgédo de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar a licitacdo ou a execucdo do contrato, comportar-se de modo
iniddneo, ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada no SICAF ou do sistema de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso X1V do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002 pelo prazo de até 5 (cinco) anos, bem como estara
sujeita ao pagamento de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do ajuste, se
contratada, ou sobre o valor total de sua proposta, se licitante, sem prejuizo das demais
cominacdes legais.

16.4 - Sem prejuizo das sancbes previstas neste edital e seus anexos, 0s atos lesivos a
administragdo publica previstos no inciso 1V, do artigo 5°, da Lei n® 12.846/2013, sujeitardo o0s
infratores as penalidades previstas na referida lei.

16.5 - Em qualquer hipotese de aplicacdo de san¢fes administrativas assegurar-se-a o direito ao
contraditério e a ampla defesa.
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CAPITULO XVII - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

17.1 — Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatério deste Pregdo, mediante peticéo
a ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico licita@senado.leg.br, até as 17h, no
horario de Brasilia-DF.

17.2 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnagéo no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

17.3 — Acolhida a impugnacéo contra este edital, sera designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das
propostas.

17.4 — Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro em até 3 (trés) dias Uteis
antes da data fixada para abertura da sesséo publica, exclusivamente para o endereco eletrénico
licita@senado.leg.br, até as 17h, no horario de Brasilia-DF.

17.5 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletronico para os interessados.

CAPITULO XVIII - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 — O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletrénico implica aceitacdo plena
e irrestrita das condicdes e termos que regem o presente Pregdo Eletronico por parte da licitante.

18.2 - Integram este edital os seguintes anexos: Anexo 1 - Termo de Referéncia, Anexo 2 —
Especificacdes, Anexo 3 - Minuta do Contrato e Anexo 4 - Modelo de Apresentacdo de
Proposta.

18.3 - E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrucao do processo desta licitacdo, constituindo meio legal de
prova os documentos obtidos pelo Pregoeiro.

18.4 — No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-Ihes validade
e eficécia para fins de classificacdo e habilitacéo.

18.5 — As decisfes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregdo serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

18.6 - As demais disposicGes obrigatdrias definidas nos incisos do art. 40 da Lei n° 8.666/1993
estdo previstas nos anexos deste edital.
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18.7 - Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serdo
resolvidos pelo Pregoeiro.

CAPITULO XIX - DO FORO
19.1 - Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizagdo do presente Pregédo, que néo

possa ser resolvida administrativamente, fica eleito o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Secdo Judiciaria Federal do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia, 16 de agosto de 2017.

MARCUS VINICIUS DE MIRANDA CASTRO
Pregoeiro
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SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 082/2017
(Processo n° 00200.002125/2017-74)

ANEXO 01

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos de suporte técnico
via cobertura remota 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana) por meio do Servico SAP Enterprise Support, com garantia de
updates e upgrades para 0 ambiente SAP BusinessObjects Enterprise
para 0 Senado Federal, durante 12 (doze) meses consecutivos.

ESPECIFICACAO
DO OBJETO

Conforme Anexo 2 do edital.

JUSTIFICATIVA

Apesar dos projetos de Bl do Senado Federal serem projetos in-house,
sem contratacdo de servicos de consultoria ou empresas de
desenvolvimento, eles usam softwares especializados adquiridos de
terceiros. Esses softwares precisam de atualizacbes e correcdes
periddicas, uma vez que todo o ambiente de TI, sistemas operacionais,
servidores e demais componentes estdo sempre em constante evolucéo.
Os algoritmos de pesquisa, analise e projecGes estdo mais eficientes em
cada nova versdo do software além do acréscimo de novas
funcionalidades, o que permite agregar novos servicos. Eventualmente,
problemas e erros apontados pelos usuarios necessitam de abertura de
chamado técnico junto ao fabricante, que aponta a solucdo a ser
implementada. Compatibilidade com novos navegadores e sistemas
operacionais sdo constantemente acrescentados com novas versoes dos
softwares. Por isso é necessario mantermos contrato de suporte com
updates e upgrades para a plataforma SAP BusinessObjects.

ADJUDICACAO

Menor preco global anual.

CATSER 22993
Item Unico (valor total mensal): R$ 73.905,00 (setenta e trés mil,
PRECO novecentos e cinco reais).
ESTIMADO Valor Total Anual: R$ 886.860,00 (oitocentos e oitenta e seis mil,

oitocentos e sessenta reais).

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF

Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br




SENADO FEDERAL

12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato, podendo

VIGENCIA DO ser prorrogado por iguais periodos até o limite de 48 (quarenta e 0ito)
CONTRATO .
meses, nos termos da lei.
FORMADE | conforme Clausula Quinta da Minuta de Contrato (Anexo 03).
PAGAMENTO

CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA

Programa de Trabalho: 01.031.0551.4061.5664
Natureza da Despesa: 339039

FISCALIZACAO

Conforme Clausula Décima da Minuta de Contrato (Anexo 03).

Brasilia, 16 de agosto de 2017.

MARCUS VINICIUS DE MIRANDA CASTRO

Pregoeiro
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SENADO FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 082/2017
(Processo n° 00200.002125/2017-74)

ANEXO 2

| ESPECIFICACAO TECNICA

1 - Servico de suporte técnico via cobertura remota 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana) através do Servico SAP Enterprise Support, com garantia de updates e upgrades
para o ambiente SAP BusinessObjects Enterprise.

2 - Manter operacional e atualizado todo o ambiente dos softwares SAP BusinessObjects
Enterprise do Senado Federal/Prodasen, provendo a equipe técnica do Senado Federal/Prodasen
dos meios necessarios para garantir a sua continuidade, solucionar problemas e evoluir a
plataforma através dos servigos colocados a disposi¢do durante a vigéncia do contrato de
suporte dos softwares SAP - BusinessObjects do Senado Federal/Prodasen.

3 - Ambiente Operacional do Senado Federal
3.1 - BusinessObjects Web Intelligence CPU (4 Licencas);

3.2 - SAP BusinessObjects Enterprise Prof. For Query, Reporting, Analysis (CPU) (4
Licencas) Licenciado para 04 CPU’s sem limite de usuarios;

3.2.1 - Essas licencas representam o0 seguinte cenario de utilizacdo:
BusinessObjects Enterprise Professional for Query, Reporting, Analysis para 04
CPU’s, sem limite de usuarios; BusinessObjects WEB Intelligence, para 04
CPU’s, sem limite de usudarios. A atual instalacdo esta em servidor Windows.

3.3 - SAP BusinessObjects Enterprise Premium — (4 usuarios nomeados).

4 - A execucao do servico da presente contratacdo pressupfe a existéncia dos seguintes papéis
e responsabilidades:

Papel Funcdes

Servidor do Senado Federal formalmente
designado como responsavel pela
fiscalizacdo técnica e acompanhamento dos
servigos contratados.

Fiscal do Contrato
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Papel Funcdes

Nucleo de Gestdo e Apoio as ContratacOes de
Tecnologia da Informacdo do Senado Federal
Gestor do Contrato formalmente designado como responsavel
pelo acompanhamento, acBes de gestdo e
demais demandas relacionadas ao contrato.
Profissionais do Senado Federal/Prodasen
envolvidos diretamente na prestacdo de
servico. Serdo responsaveis pela abertura,
Equipe Técnica do Senado Federal/Prodasen | acompanhamento técnico operacional e
fechamento dos chamados de suporte, bem
como pelo fornecimento de subsidios
necessarios a atestacdo do servico.

A equipe técnica da prestadora ndo € definida
a priori, os servicos sdo distribuidos aos
técnicos  lotados em  centros  de
desenvolvimento e atendimento, alguns fora
do Brasil. Ndo existe prestacdo de servigos
local.

Equipe Técnica da Prestadora de Servigo

5 - Lista de termos e conceitos utilizados:

5.1 - Business Intelligence — Bl: Pode ser traduzido como Inteligéncia de negdcios ou
inteligéncia  corporativa, refere-se ao processo de coleta, organizacéo,
compartilhamento e monitoramento de informacgdes em um Data Warehouse para que
sejam feitas analises e projecbes com o objetivo de oferecem suporte a gestdo de
negoécios.

5.2 - Data Warehouse — DW: E um conjunto de bases de dados organizados de uma
forma especifica e utilizado para armazenar informacdes relativas as atividades de uma
organizacdo de forma consolidada. O desenho da base de dados favorece os relatorios,
a analise de grandes volumes de dados e a obtencdo de informacdes estratégicas que
podem facilitar a tomada de decisdo. DW € base de vérios produtos de Bl.

5.3 - Projeto In-House: S&o projetos desenvolvidos com técnicos da propria empresa
ou 6rgdo publico com o objetivo de dominar internamente as tecnologias envolvidas
gerando economia e flexibilidade de atuagdo.

5.4 - Servidor: Servidores sdo computadores centrais com grande capacidade de
armazenamento e processamento onde 0s servi¢os e sistemas basicos sdo instalados.

5.5 - Upgrade: E um jargdo utilizado em tecnologia da informagao com significado de
atualizar, modernizar; tornar um software ou hardware melhor ou mais atualizado,
adicionando novos componentes, novas funcionalidades, ou ainda atualizando partes ou
componentes em sua Ultima versao.
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5.6 - Update ou Pacote de Suporte: E um jargio utilizado em tecnologia da informac&o
que define modificacOes de carater exclusivamente corretivo, sem alteracdo na versdo
do produto, apenas para ajustes de problemas no produto ou melhoria na sua execucéo,
visiveis ou ndo aos usuérios finais.

5.7 - Chamado Técnico ou Mensagens de Suporte: Acdo de relatar um problema ou
uma necessidade que dispare um processo de entendimento, analise e seja produzida
uma resposta ao chamado dentro de determinados principios técnicos especificos,
geralmente com niveis de servico devidamente descritos em contrato de acordo com a
importancia ou urgéncia do problema ou necessidade.

5.8 - Suporte Técnico: Em TI suporte técnico é o atendimento, via telefone, portal
especifico ou e-mail onde seja aberto um procedimento de Chamado Técnico.

5.9 - Licenca de Software: E a chave ou codigo que permite que um determinado
software funcione, geralmente é digitada ou incluida em alguma parte do sistema pelo
usuario mediante aquisicdo ou registro do produto. A licenca é que define a quantidade
de usuarios, tipos de usuarios ou forma de uso do produto.
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SENADO FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N°082/2017__
(Processo n° 00200.002125/2017-74)

ANEXO 3

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,
, para a contratagdo de empresa para a
prestacdo de servicos de suporte técnico via cobertura
remota 24x7, por meio do Servico SAP Enterprise
Support, com garantia de updates e upgrades para o
ambiente SAP BusinessObjects Enterprise, durante 12
(doze) meses consecutivos.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, , €

,com sede na ,faxn® () - e () _-_, telefone
n° () - e -, CNPJ-MF n° /| -, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. , Cl. , expedida pela
| ,CPFn° -, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO
ELETRONICO n° _ /20, homologado pela Senhora Diretora-Geral, conforme documento
digital n° do Processo n° 00200.002125/2017-74, incorporando o edital e a proposta
apresentada pela CONTRATADA, documento digital n° a este instrumento, e
sujeitando-se as partes as disposicdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica de
ContratagOes do Senado Federal, Anexo V da Resolugéo n° 11 de 2017 e do Ato da Diretoria-
Geral n° 9 de 2015, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa para a prestacdo de
servicos de suporte técnico via cobertura remota 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana) por meio do Servi¢co SAP Enterprise Support, com garantia de updates
e upgrades para o ambiente SAP BusinessObjects Enterprise para o Senado Federal,
durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com os termos e especificacGes constantes
deste contrato e do edital.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacGes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execucdo deste contrato as condicdes de habilitacdo e de qualificacao
gue ensejaram sua contratacao;

I - apresentar cOpias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

111 - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execucéo deste contrato;

IV — manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecédo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato que ird representa-la sempre que for necessario.

VI — apresentar o termo de parceria emitido pela SAP Brasil LTDA, que autorize a
empresa parceira a prestar o servico objeto do presente contrato.

V11 - disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados
de suporte técnico, conforme periodos, horérios e condicdes estabelecidas neste contrato,
em sua proposta, no edital da licitacdo e em seus Anexos;

VIII - prestar as informaces e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos do SENADO FEDERAL/PRODASEN referentes a qualquer problema detectado
e/ou ao andamento dos chamados técnicos.

IX - utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo e o
atendimento as especificacdes contidas na neste contrato, em sua proposta, no edital da
licitagdo e em seus Anexos;

X - responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante todo
o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel
de aplicagéo de penalidades previstas, caso 0s prazos e condi¢Ges ndo sejam cumpridas,
conforme Clausula Décima Primeira;

X1 - comunicar formal e imediatamente ao Fiscal do Contrato e &8 Comissdo de Gestéo,
todas as ocorréncias anormais ou de comprometimento da execucdo do servigo
contratado;

20
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PARAGRAFO PRIMEIRO — Os empregados incumbidos da execugdo dos servigos nio terdo
qualquer vinculo empregaticio com 0 SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por acao ou omissdo de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execugéo deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Néo poderda a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagéo especifica do Senado.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA n3o podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacOes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO - Qualquer informagcao escrita ou registrada por qualquer meio, as
quais tenham sido nitidamente indicadas pelas partes como “confidenciais” ou “exclusivas”,
assim como quaisquer atualizaces de programa e os dados por eles manipulados, constituem
Informagdes Confidenciais, devendo a CONTRATADA exigir que seus empregados, agentes
e contratados mantenham sigilo sobre as mesmas.

I - As obrigacdes de sigilo deverdo permanecer validas por um periodo nao inferior a 2
(dois) anos apos a data de divulgagdo da Informacdo Confidencial a que se refiram.
Transcorrido esse prazo, as obrigacdes de confidencialidade previstas permanecerdo em
vigor em relagdo a quaisquer Informagdes Confidenciais que constituam segredo
comercial, ou em relacdo aos dados manipulados, de acordo com a legislacéo aplicavel.

I1 - Caso seja necessario, dentro de um chamado técnico, simulacdo remota por parte de
técnicos da CONTRATADA, a equipe do SENADO FEDERAL/PRODASEN
produzira dados ficticios em condi¢bes adequadas para o referido teste.

PARAGRAFO SEXTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA obriga-se a iniciar a prestacdo dos servigos, objeto deste contrato,
imediatamente apds a assinatura do contrato, devendo seguir todas as normas e especificacdes
do edital, deste contrato e seus anexos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O modelo de prestacio dos servicos baseia-se em: garantia de
acesso da equipe tecnica do SENADO FEDERAL/PRODASEN ao suporte remoto acionado
via internet ou telefone para abertura e acompanhamento de chamados técnicos, ao
fornecimento de acesso via internet a sistema ou base de dados com historico de problemas,
dicas de solugdes, dicas de administragdo, manuais dos produtos e downloads de novas versoes
(upgrades) e atualizacGes (updates).
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I - A aplicacdo das solugdes dos problemas apontados via chamado técnico, ou
identificada no histdrico de chamados, assim como a aplicacdo das atualizagdes é de
responsabilidade da equipe técnica do SENADO FEDERAL/PRODASEN, podendo ter
situacdes em que a aplicacdo necessitara de apoio do prestador de servico.

PARAGRAFO SEGUNDO — O processo de atendimento se inicia a partir dos técnicos do
SENADO FEDERAL/PRODASEN com a criacdo de um chamado técnico (mensagem de
suporte) para o atendimento remoto de problemas encontrados ou nas dividas de administracdo
dos produtos instalados, sendo que tais chamados devem ser feitos sempre pela equipe técnica
do SENADO FEDERAL/PRODASEN devidamente registrados junto a CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO — O registro de solicitagdes deve ser feito através de acesso a
portal de internet com senha ou por telefone, ambos através de servicos de atendimento
disponibilizados pela CONTRATADA.

I - Os chamados técnicos devem ser enquadrados e tratados de acordo com 0s niveis
minimos de servigo conforme Clausula Quarta.

PARAGRAFO QUARTO — O acompanhamento das solicitagdes, mesmo as criadas por
telefone, deve ser feito pelo mesmo portal, assim como o registro da solucdo do problema pelos
técnicos da CONTRATADA.

I - As instrucGes de trabalho e forma de solugdo dos problemas podem ser passadas por
telefone aos técnicos do SENADO FEDERAL/PRODASEN pela CONTRATADA,
com o devido registro da ocorréncia no portal.

PARAGRAFO QUINTO — A disponibilizacdo de novas versdes (upgrades) e correcoes
(updates) dos softwares deve ser feita no portal de internet da CONTRATADA, fabricante do
produto SAP Business Objects ou por meio de midia (CD/DVD) enviados ao SENADO
FEDERAL/PRODASEN.

CLAUSULA QUARTA - DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS)

Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera atender as solicitagdes
feitas respeitando os Niveis Minimos de Servigo para Prazos de Resposta Inicial especificados
a seguir:

| - Chamados Técnicos / Mensagens de Suporte de Prioridade 1 (“Muito Alta”) - A
CONTRATADA iniciara o atendimento das Mensagens de Suporte de Prioridade 1
dentro de 1 (uma) hora, a partir do recebimento e deverd encaminhar uma agao corretiva
dentro de 4 (quatro) horas.

a) Uma mensagem recebe Prioridade 1 se o problema impossibilita a utilizacdo
do SAP BusinessObjects, impossibilitando acesso ao sistema, assim como
realizacdo de operacOes de acesso a relatorios e universos da ferramenta.
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Il. Chamados Técnicos / Mensagens de Suporte de Prioridade 2 (“Alta”) - A
CONTRATADA respondera as Mensagens de Suporte de Prioridade 2 dentro de 4
(quatro) horas, a partir do recebimento e deverad se manifestar a respeito de uma acao
corretiva dentro de um periodo de 24 (vinte e quatro) horas.

a) Uma mensagem recebe Prioridade 2 se transagdes de negdcio normais sao
seriamente afetadas e tarefas necessarias ndo podem ser realizadas, mas que
ainda assim seja possivel abrir relatorios ja existentes e ter acesso ao sistema,
mas nao é possivel criar novos relatérios, universos ou utilizar alguma
funcionalidade existente e que tenha deixado de ter.

I11. Chamados Técnicos / Mensagens de Suporte Ordinarias - A CONTRATADA
respondera as Mensagens de Suporte Ordinarias dentro de 24 (vinte quatro) horas
corridas a partir do recebimento e devera se manifestar a respeito de uma acao corretiva
dentro de um periodo de 48 (quarenta e oito) horas apds a resposta inicial ao chamado.

a) Uma mensagem sera considerada ordinaria quando ndo se enquadrar nas
prioridades 1 ou 2.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os niveis minimos de servigos serdo acompanhados pelos
fiscais e gestores do contrato podendo os mesmos efetuar glosas dos valores devidos
mensalmente conforme a gravidade do chamado de suporte técnico, quando houver.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para efeito de pagamento serd considerado o valor mensal
pactuado subtraido os valores das glosas eventualmente aplicadas, nos termos desta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO — A glosa sera aplicada sobre o valor da parcela mensal do
servico de suporte técnico para cada ocorréncia em que o atendimento ndo seja iniciado ou
concluido no tempo definido no nivel de servico utilizando os seguintes percentuais:

I — Mensagens de Suporte de Prioridade 1 (“Muito Alta”) — 3% (trés por cento);
Il — Mensagens de Suporte de Prioridade 2 (“Alta”) — 2% (dois por cento);
111 — Mensagens de Suporte Ordinarias — 1% (um por cento).

PARAGRAFO QUARTO — As glosas serdo aplicadas somente para as ocorréncias abertas no
periodo de cobertura da parcela até o limite de 30% (trinta por cento) da parcela mensal de
suporte técnico sem prejuizo das demais multas e sancBes previstas na Clausula Décima
Primeira.

PARAGRAFO QUINTO — As glosas se referem aos tempos de resposta de cada atendimento,
0 sucesso ou ndo do atendimento, com a solucgéo definitiva do problema depende de acdo dos
analistas do SENADO FEDERAL/PRODASEN em conjunto com as orientacbes da
CONTRATADA.
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PARAGRAFO SEXTO — A indisponibilidade completa de acesso, a0 mesmo tempo, a todos
0s meios de abertura de chamados nos horérios minimos definidos que impeca a abertura de
chamados técnicos deve ser penalizada com glosa de 0,5% (meio por cento) da parcela mensal
de suporte técnico para cada hora devidamente comprovada de indisponibilidade, acrescida da
glosa por gravidade do chamado pretendido.

PARAGRAFO SETIMO — Quando as glosas ultrapassarem 15% (quinze por cento) da parcela
mensal de suporte técnico serd considerado inexecugdo parcial do contrato, estando a
CONTRATADA sujeita as multas previstas na Clausula Décima Primeira, sem prejuizo de
outras sancdes previstas em lei.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO
O SENADO pagard a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, o valor mensal estimado de

R$ ( ), conforme proposta da CONTRATADA, documento
digital n° :

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento é de
R$ ( ), compreendendo todas as despesas e custos diretos
e indiretos necessarios a perfeita execucao deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento, apos eventuais ajustes decorrentes da aplicacio
dos Niveis Minimos de Servico, efetuar-se-a mensalmente, por intermédio de depdsito em conta
bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipotese prevista no § 3° do art.
5° da Lei n° 8.666/1993, com a discriminagdo do objeto, devidamente atestado pelo gestor,
ficando condicionado a apresentacdo da garantia prevista na Clausula Nona.

I - A ndo apresentacdo da garantia na forma prevista na Clausula Nona nao impede o
pagamento do objeto, mas autoriza 0 SENADO a adotar a medida prevista no Paragrafo
Nono daquela Clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima.

PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracgas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.
PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relag&o & nota fiscal/fatura apresentada
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o prazo
constante do paragrafo segundo desta clausula podera ser suspenso até que haja reparacdo do
vicio ou adimplemento da obrigacao.
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PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
parégrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacao da seguinte formula: EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=i/365 1=6/100/365 1 =0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apos 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato,
observada a variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC ou por outro
indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a
variacdo do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que 0s reajustes subsequentes ocorrerdao sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variacdo ocorrida no Gltimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos pregos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20/2010:

| - Para os valores utilizados em operacGes matematicas de somatério serdo utilizadas
duas casas decimais e para aplicacdo de indices de corre¢cdo monetaria serdo utilizadas
sete casas decimais; e

Il - Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso | for igual ou
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior
a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso I, e 8§ 1° e 2° da Lei
n° 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho e Natureza de Despesa , tendo sido

empenhadas mediante a Nota de Empenho n.°
25
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PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotacdo orcamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracéo de termo aditivo.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA
A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execugdo do contrato, no

valor de R$ ( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei n° 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

I - Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacédo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il - Seguro-garantia; ou

111 - Fianca bancaéria.
PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestacdo da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos a

contar do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia seré recalculada, nas mesmas condic@es e proporgoes,
sempre que ocorrer modificagéo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizacio ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la ou
complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera liberada apds a execucio plena deste contrato, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, de acordo com a legislacdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo
0 prazo de execuc¢éo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O valor da garantia ndo podera ser decrescente em funcio da
execuc¢do gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
a relacdo entre 0o SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia devera assegurar 0 pagamento de:

I — Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

Il — Multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA,
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111 — Prejuizos diretos causados ao SENADO e a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
da CONTRATADA durante a execuc¢éo do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada sera avaliada pelo SENADO, néo se
admitindo qualquer restri¢do ou condicionante a sua plena execuc¢do, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos Il e I1l do caput desta clausula, garantia que sera
rejeitada se houver excluséo ou omissdo de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO - Caso a garantia contratual ndo seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o0 SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
devido a CONTRATADA para formacdo de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das demais sancGes cabiveis.

I — Os valores retidos ficardo reservados em conta orgcamentéria, a titulo de garantia, e,
por esta razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizacdo monetéaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancéria apta a receber depdsito caucao.

Il — A liberacdo dos valores retidos fica condicionada a execucao plena do contrato ou a
apresentacdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos |
a Il do caput desta clausula.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

Caberé aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratacdes
promover todas as acdes necessarias ao fiel cumprimento do contrato, observado o disposto no
Ato da Comissdo Diretora n° 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugédo deste contrato ou pela sua inexecucéo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

| - Adverténcia;
Il - Multa;

111 - Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV - Impedimento de licitar e contratar com a Uni&o e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
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reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO o0s prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base nas alineas Il e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das san¢des previstas nos incisos Il e V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditorio e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipéteses:

I - Apresentar documentacdo falsa;

Il — Fraudar a execucao do contrato;
11 — Comportar-se de modo inidéneo;
IV — Fazer declaracéo falsa;

V — Cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO — A ocorréncia de alguma das hip6teses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA & multa de
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das sangbes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administracdo publica previstos no inciso 1V, do artigo 5°, da Lei n° 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que
a CONTRATADA dé inicio a prestacdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
contrato, sera aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste
contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das
demais san¢fes administrativas previstas nesta clausula, observando-se os critérios constantes
do Paragrafo Décimo Terceiro.

PARAGRAFO QUINTO - Iniciada a execug&o do objeto, o atraso injustificado na execucio
de alguma parcela, ou sua execucdo de forma insatisfatoria, sujeitara a CONTRATADA a multa
de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias.

PARAGRAFO SEXTO — A nio apresentacdo da documentacdo prevista no Paragrafo
Terceiro da Clausula Quinta, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se o0s critérios constantes do Paragrafo Décimo Terceiro.
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PARAGRAFO SETIMO - Findo os prazos limites previstos nos Paragrafos Quinto e Sexto,
sem adimplemento da obrigacéo, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se os critérios constantes do
Paragrafo Décimo Terceiro, podendo ainda 0 SENADO, a seu critério, fazer uso da garantia
prestada pela empresa, e impor outras san¢des legais cabiveis.

PARAGRAFO OITAVO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos paragrafos
quarto, quinto e sexto, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo
das demais sancgoes.

PARAGRAFO NONO - O atraso na apresentacéo da garantia contratual prevista na Clausula
Nona sujeitara a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre a parcela do valor
global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia em aberto, contando-
se 0 prazo a partir da data limite para apresentacdo da garantia até o dia da efetiva prestacdo da
garantia ou da retencdo prevista no Paragrafo Nono da Clausula Nona.

PARAGRAFO DECIMO — As multas previstas nesta clausula, somadas todas as penalidades
aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o0 méaximo de 15% (quinze por cento) do valor
mensal do contrato, ressalvadas as hipoteses especiais dos paragrafos segundo e quarto desta
clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A reincidéncia na aplicacio do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Além das multas previstas nos paragrafos anteriores,
0 contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Paragrafo Quinto da Clausula
Décima Segunda, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10%
(dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em funcédo da
gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Na aplicacio das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — Os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
Il — A ndo reincidéncia da infrag&o;

111 — A atuacdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva
Ou comissiva;

IV — A execucdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e
V — A ndo existéncia de efetivo prejuizo material a Administracao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A multa de valor irrisorio podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, observados os demais
critérios previstos no Paragrafo Décimo Terceiro.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — No ocorrendo quitacio da multa, na forma do
pardgrafo anterior, sera o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso,
cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisio deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei
n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacéo,
desde que haja conveniéncia para o SENADO; ou

Il - Judicial, nos termos da legislacao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisao administrativa ou amigéavel devera ser precedida de
autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso |, da Lei n®8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢oes
dos 88 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA
O presente contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 48 (quarenta e 0ito)

meses a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, I, da Lei
n°® 8.666/1993.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacdo deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 20

DIRETORA-GERAL
SENADO FEDERAL

REPRESENTANTE
CONTRATADA

DIRETOR DA
DIRETOR DA
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SENADO FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 082/2017
(Processo n° 00200.002125/2017-74)

ANEXO 4

MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA ‘

A licitante devera enviar sua proposta de pre¢os, juntamente com o instrumento de outorga de
poderes do representante legal da empresa que assinara o contrato, conforme modelo abaixo, a
Comisséo Permanente de Licitacdo, nos termos do Capitulo X - DA ACEITABILIDADE DA
PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICON°  /

Data de abertura: T

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

Fax: (DDD)

E-mail:

Dados Bancarios:

Nome do Representante legal da empresa: (que ird assinar o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que ira assinar o contrato)

RG/6rgdo emissor: (do representante legal da empresa que ira assinar o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (encaminhar cépia do instrumento de outorga de poderes)

Certificacdo digital: O representante legal da empresa que assinara o contrato possui certificacdo digital ICP
Brasil? ( )Sim () Néo

ITEM | QUANT. | UNID. ESPECIFICACAO MARCA VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
1 R$ R$
VALOR TOTAL R$

Instrucdes de preenchimento:

A licitante devera informar os precos por item, total do item, e total global da proposta, seguindo
a numeracdo constante no edital.

O instrumento de outorga de poderes ao representante legal que ird assinar o contrato devera
ser encaminhado em anexo a proposta de pregos.

Os valores unitarios e totais deverdo ser grafados somente até os centavos.

A proposta de precos deverd estar datada e assinada.
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