SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N.° 108/2016
EDITAL

(Processo n° 00200.012900/2015-38)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e este
Pregoeiro, designado pela Portaria da Diretoria-Geral n°® 181, de 2016, tornam publica, para
conhecimento das empresas interessadas, na forma da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,
Decreto n° 5.450/2005, bem como da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica de Contratagdes do Senado Federal,
Anexo V do Ato da Comissao Diretora n® 12 de 2014 e do Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015
e, tendo em vista o que consta do Processo n°® 00200.012900/2015-38, a abertura de licitagdo,
na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO GLOBAL, destinada a
contratacio de empresa para a prestacio de servicos de apoio técnico, manutencio e
treinamento para o sistema GabFLow, para o médulo multimidia e para os aplicativos de
apoio, para a Secretaria de Tecnologia da Informacao do Senado Federal.

Na data, horario e endereco eletronico abaixo indicados far-se-a a abertura da Sessao Publica
de Pregao Eletronico, por meio de Sistema Eletronico COMPRASNET.

DATA: 18/10/2016
HORARIO DE BRASILIA: 09h30
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd remarcada automaticamente e
terd inicio somente apds comunicagdo Via sistema aos participantes no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

CAPITULO I -DO OBJETO

1.1 - O presente pregdo tem por objeto a contratacio de empresa para a prestaciao de servicos
de apoio técnico, manutencio e treinamento para o sistema GabFLow, para o médulo
multimidia e para os aplicativos de apoio, constituidos por programas de computador
desenvolvidos em Visual Basic 6.0 para operar em plataforma Windows, MS Office,
Oracle, Keyfile e Keyflow, bem como as versdes web desenvolvidas em HTML, ASP e
ASP.net, durante 12 (doze) meses consecutivos, para a Secretaria de Tecnologia da
Informacao do Senado Federal, de acordo com os termos e especificacdes deste edital e seus
anexos.
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1.1.1 — Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no
CATSER e as constantes deste edital prevalecerao as ultimas.

CAPITULO II - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1 — Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema
eletronico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao (SLTI), por meio do sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

2.1.1 — Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregio
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde
também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento, bem como
receber as instrucoes detalhadas de sua correta utilizagao.

2.1.2 — O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao SENADO responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2 - Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas,
especializadas no ramo, e que satisfacam as condi¢des deste edital e seus anexos.

2.3 — Nao poderao participar da presente licitagdo, direta ou indiretamente, empresas e/ou
consorcios de empresas que, por qualquer motivo:

2.3.1 - tenham sido declaradas inidoneas por qualquer 6rgao da administragdo publica,
direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou distrital;

2.3.2 - tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou impedidas de
contratar com a Administragdo, nos termos do art. 87 da Lei 8.666/1993;

2.3.3 - estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002;

2.3.4 - estejam elencadas no art. 9° da Lei n° 8.666/1993;

2.3.5 - encontrem-se em processo de dissolugdo, recuperacdo judicial, recuperacdo
extrajudicial, faléncia, concordata, fusao, cisdo ou incorporagao.

CAPITULO III — DA VISTORIA

3.1 - E facultado & licitante interessada em participar deste Pregdo, mediante prévio
agendamento junto ao Servico de Solucdes para Gabinetes Parlamentares —
SEGAG/COLEP/PRODASEN do Senado Federal, realizar vistoria técnica, com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas, contados da data marcada para a sessdo publica, para
conhecer os ambientes operacional, organizacional e funcional em que os aplicativos estdo
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inseridos; verificar o funcionamento atual dos trabalhos e inteirar-se das condi¢des e do grau
de dificuldade dos servigos e requisitos de seguranga, a fim de colher subsidios para a
elaboragdo de suas propostas, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdao de
desconhecimento destes.

3.1.1 — A vistoria devera ser agendada de segunda a sexta-feira, das 10h00 as 17h00 horas
nos seguintes telefones: (61) 3303-2546 ou (61) 3303-4715.

3.1.2 — Nao sera realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo estabelecido.

3.1.3. — A vistoria devera ser efetuada por profissionais que detenham conhecimento da
estrutura e das condi¢des da pessoa juridica interessada em participar da licitagdo em
relagdo ao objeto e que estejam habilitados a avaliar a abrangéncia, a complexidade e a
necessidade de investimento para a sua execugao.

3.1.3.1 — O(s) representante(s) da pessoa juridica interessada em participar da
licitagao devera(ao) estar expressamente autorizado(s) por carta de credenciamento.

3.1.3.3 — Caso o vistoriador ndo atenda aos requisitos do item 3.1.3.1, ndo sera
executada a vistoria.

3.1.3.4 — A licitante deve comprometer-se a manter sigilo sobre todas as
informacdes a que teve acesso em decorréncia da vistoria realizada.

3.2 — Realizada a vistoria, a licitante recebera o Termo de Vistoria, emitido pelo
SEGAG/COLEP/PRODASEN do Senado Federal.

3.3 — Caso a interessada opte por ndo realizar vistoria, firmara declaragdo na qual dispensa a
necessidade de vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo e se comprometendo
a prestar fielmente o servigo nos termos de sua proposta e do presente edital.

3.4 — A apresentagdo do Termo de Vistoria ou da Declaracdo de Dispensa de Vistoria sera
obrigatodria na fase de habilitacdo do certame.

CAPITULO IV - DA PROPOSTA

4.1 - A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
at¢ a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

4.2 — A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico, os precos unitario
e total do item, expressos em algarismo arabico, na moeda Real, considerados apenas até os
centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do
objeto deste edital, em especial o frete, tributos e encargos sociais.
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4.3 — No campo “Descri¢ao Detalhada do Objeto Ofertado”, deverao ser prestados todos os
demais esclarecimentos necessarios ao perfeito detalhamento do objeto.

4.3.1 — Prazo de inicio da prestacdo dos servigos de, no maximo, 30 (trinta) dias,
contados a partir da assinatura do contrato.

4.3.2 — Prazo de garantia de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados a partir do
recebimento definitivo de cada ordem de servigo.

4.4 — A omissao dos prazos fixados no subitem anterior implica a aceitagdo dos prazos indicados
neste edital.

4.5 — Serao desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso daquele
requerido nesta licitagdo, que deixarem de cotar quaisquer dos itens, ou as que desatendam as
exigéncias deste edital.

4.6 — A licitante deverd declarar, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do edital.

4.7 — A licitante que se enquadre na defini¢do de microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa e queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei
Complementar n° 123/2006 devera declarar em campo proprio do sistema.

4.8 — A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade
da proposta ou ao enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa sujeitara a licitante as sangdes previstas neste edital, sem prejuizo de outras
previstas em lei.

4.9 — As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

4.9.1 — Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

4.9.2 — At¢ a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

4.10 — As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao
publica estabelecida no preambulo deste edital.

4.10.1 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratacao,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

4.11 — A apresentacdo da proposta implica a aceita¢do plena e total das condi¢des deste edital
€ Seus anexos.
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CAPITULO V — DA SESSAO PUBLICA

5.1 - A abertura da sessao publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data
e na hora indicadas no predmbulo deste edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

5.2 - Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

5.3 - Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios em razdo de sua
propria desconexao ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

5.4 — Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

5.5 — No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente apoés comunicagdo
expressa aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

CAPITULO VI - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1 — O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente,
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

6.2 - Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase dos lances.
CAPITULO VII - DA FORMULACAO DE LANCES

7.1 — Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances

sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas

do horério e do valor consignados no registro de cada lance.

7.2 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
no sistema.

7.3 — Durante o transcurso da sessao, as licitantes serao informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

7.4 — Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.
7.5 - Os lances apresentados e levados em considerag@o para efeito de julgamento serdo de

exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteragao.
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7.6 - Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd excluir, justificadamente, o lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

7.7 - O sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

CAPITULO VIII - DO BENEFiCIO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE E SOCIEDADES COOPERATIVAS

8.1 - Havendo participacao de microempresas, empresas de pequeno porte e/ou sociedades
cooperativas na sessdo de lances, serdo observados, antes da declaracao da licitante vencedora,
os critérios de preferéncia estabelecidos nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.

8.1.1 - Encerrada a fase de ofertas de lances, caso a melhor proposta ndo tenha sido
ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa e houver
proposta apresentada por alguma(s) dessas pessoas juridicas, com valor até 5% (cinco por
cento) superior a menor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa sera
convocada a apresentar nova proposta inferior aquela considerada vencedora do
certame, no prazo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena
de preclusao do direito de preferéncia, situacao em que, atendidas as exigéncias
habilitatérias, sera adjudicado a seu favor o objeto desta licitagao;

b) ndo sendo vencedora a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa mais bem classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas
as remanescentes que porventura se enquadrem nessas categorias € cujas
propostas estejam dentro do limite fixado no “caput” deste subitem, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

8.1.2 - Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos nos itens anteriores, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

CAPITULO IX - DO JULGAMENTO

9.1 — O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global.

CAPITULO X - DA NEGOCIACAO

10.1 — Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro poderad
encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.
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10.1.1 — A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

CAPITULO XI - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1 - O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o reenvio de sua proposta de preco
devidamente adequada ao ultimo lance por meio do campo de ‘“anexos” do sistema
COMPRASNET, em formato de arquivo aceito pelo sistema, via fac-simile, para o nimero (61)
3303-1068, ou por e-mail para o endereco eletronico licita@senado.leg.br, cujo prazo de
atendimento sera de 60 (sessenta) minutos, contados da solicitagdo.

11.1.1 - A proposta de pregos devera ser formatada conforme modelo constante do Anexo
9, e estar acompanhada do instrumento de outorga de poderes ao representante legal da
empresa que assinara o contrato.

11.1.2 — Os documentos remetidos via sistema, fac-simile ou por e-mail deverdo ser
encaminhados em original ou por cdpia autenticada, no prazo de 03 (trés) dias tuteis,
contados da solicitagdo do Pregoeiro, a Secretaria da Comissio Permanente de
Licitacao do Senado Federal, situada na Via N2, Unidade de Apoio II, CEP 70.165-
900, Brasilia-DF.

11.1.2 — A licitante detentora da proposta mais bem classificada que deixar de atender a
solicitagdo prevista neste Capitulo, serd desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas
neste edital.

11.2 — O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do
preco ofertado, que ndo podera ser superior ao valor estimado constante no Termo de
Referéncia (Anexo 01), bem como sua adequacdo as especificacdes técnicas do objeto.

11.2.1 - O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que
tange ao julgamento da melhor proposta.

11.2.2 - Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.
11.2.3 - Nao se admitira proposta que apresente valores simbolicos irrisorios ou de valor
zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e

instalagdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade
de remuneracao.

CAPITULO XII - DA HABILITACAO

12.1 — A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, do Nivel I ao IV do
Cadastro de Pessoa Juridica e da documenta¢do complementar especificada neste edital.
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12.2 — As licitantes que ndo atenderem as exigéncias do Cadastro de Pessoa Juridica, do Nivel
I ao IV, do SICAF deverao apresentar documentos que supram tais exigéncias.

12.3 — As licitantes deverdo apresentar a seguinte documenta¢ao complementar:
12.3.1 - CAPACIDADE TECNICA:

a) Atestado(s) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, declarando que a licitante prestou de forma
satisfatoria, durante o periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos, 0s
servicos de desenvolvimento, manutengdo e suporte técnico de sistemas de
Gerenciamento Eletronico de Documentos e WorkFlow, baseados nos
produtos KeyFile e KeyFlow e que sejam compativeis com o objeto ora licitado
em termos de caracteristicas, prazos e quantidades.

a.1) Nao serdo aceitos atestados emitidos pela propria licitante.

a.2) Nao serdo aceitos atestados emitidos por representante ou fabricante
dos produtos KeyFile e/ou KeyFlow.

a.3) Nao serdo aceitos atestados onde nao seja possivel inferir o periodo
minimo indicado no caput na prestagdo dos servigos descritos (por
atestado).

a.4) Para fins de verificagdo da compatibilidade dos sistemas de
Gerenciamento Eletronico de Documentos e WorkFlow com o objeto ora
licitado, os atestados fornecidos serdao avaliados levando em consideragao
0s seguintes critérios:

i.  Os sistemas apresentados devem possuir no minimo 1.000
usudrios distintos cadastrados na base de dados do KeyFile;

ii.  Os sistemas apresentados devem possuir no minimo 100.000
(cem mil) documentos ou arquivos armazenados na base de dados
do KeyFile;

iii.  Os sistemas apresentados devem fazer uso efetivo de fluxos de
trabalho baseados no KeyFlow;

iv.  Os sistemas apresentados devem utilizar o servidor KeyFile
Server versao 8.1 ou superior;

v.  Os sistemas apresentados devem utilizar o servidor KeyFlow
Server versdo 9.1 ou superior.

a.6) Admitem-se até 2 (dois) atestados que sejam complementares na
comprovagdo dos servigcos indicados na alinea ‘a’, ou seja, pode ser
apresentado um atestado comprovando os servigos de desenvolvimento e
manutencdo de software e outro atestado comprovando os servigos de
suporte técnico.
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b) Termo de Compromisso estabelecendo que, no caso de licitante vencedora,
disponibilizaréa, em Brasilia, estrutura e condi¢des para o atendimento do objeto
desta licitagdo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias consecutivos contados a
partir da data de assinatura do contrato;

¢) Atestado de Vistoria, ou, caso opte por ndo realizd-la, Declaracio de
Dispensa de Vistoria, nos termos do Capitulo III deste edital;

d) copia da publicacdo do Certificado CERTICS, na forma do § 3° do art. 8° da
Portaria n® 555, de 2013, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagado, nos
casos previstos no item 8.3 do Capitulo VIII, observado o disposto no §3° do
art. 2° do Decreto n° 8.186/2014.

12.3.2 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Comprovagao de patrimonio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do
valor estimado global da contrata¢do, quando qualquer dos indices Liquidez
Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo SICAF, for igual
ou inferior a 1 (um).

b) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de Execu¢ao Patrimonial, expedida
no domicilio da pessoa fisica.

12.3.3 - REGULARIDADE TRABALHISTA:

a) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo
Tribunal Superior do Trabalho.

12.3.4 - OUTROS DOCUMENTOS:

a) A licitante devera preencher em campo proprio do sistema, sob pena de
inabilitagao:

a.1) declaragdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou
menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do
art. 7° da Constitui¢ao Federal;

a.2) declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo, nos termos do § 2° do
art. 32 da Lei n® 8.666/1993;

a.3) Declaracdo de Proposta Independente (DPI).
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12.4 — Caso haja qualquer divida em relagdo a interpretacao ou ao conteuido dos atestados de
capacidade técnica apresentados, a critério do SENADO, poderdo ser tomadas as seguintes
providéncias:

12.3.1 - Solicitacdo de documentos adicionais para esclarecimento dos servigos
prestados, incluindo artefatos de software;

12.3.2 - Realizag¢ao de diligéncias junto a pessoa juridica indicada nos atestados de
capacidade técnica para obtencao de informagdes e esclarecimentos adicionais;

12.3.3 - Inspecao in loco para caracterizacao das evidéncias de capacidade técnica;

12.3.4 - Requerimento de acesso aos contratos referidos em atestado e/ou notas fiscais
comprovando o efetivo pagamento pelos servigos executados;

12.3.4 - Documentos comprovando a aquisi¢cao dos softwares KeyFile e KeyFlow pela
empresa que emitiu os atestados de capacidade técnica (notas fiscais, contratos, atestado
emitido pelo fabricante do software, etc.).

12.5 — Caso a licitante ndo atenda as solicitagdes no prazo determinado pelo SENADO ou os
documentos sejam considerados insuficientes, a mesma nao tera sua capacidade técnica
comprovada e sera desclassificada.

12.6 - Os documentos que nao estejam contemplados no SICAF deverdo ser remetidos através
do campo de “anexos” do sistema COMPRASNET, em formato de arquivo aceito pelo sistema,
via fac-simile, para o nimero (61) 3303-1068, ou através de e-mail para o enderego eletronico
licita@senado.leg.br no prazo de 60 (sessenta) minutos, contados da solicitacao do Pregoeiro.

12.6.1 - Os documentos remetidos via sistema, fac-simile ou por e-mail deverdo ser
encaminhados em original ou por codpia autenticada, no prazo de 03 (trés) dias uteis,
contados da solicitagdo do Pregoeiro, a Secretaria da Comissio Permanente de
Licitacdo do Senado Federal, situada na Via N2, Unidade de Apoio II, CEP 70.165-
900, Brasilia-DF.

12.7 — Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da
licitante, com indicagdo do nimero de inscrigdo do CNPJ.

12.8 — Caso a licitante tenha mais de um domicilio, devera apresentar documentos para
habilitagdo relativamente a apenas um deles, com mesmo CNPJ.

12.8.1 — Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e de regularidade
fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que pela propria natureza sdo
emitidos somente em nome da matriz.

12.9 — A fim de verificar as condi¢des de habilitagao das licitantes, bem como as condi¢des de
participagdo previstas no Capitulo II deste Edital, o Pregoeiro devera consultar sitios oficiais de
orgaos e entidades emissores de certidoes, em especial os seguintes:
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12.9.1 — Sicaf, a fim de verificar a composi¢do societdria das empresas e certificar
eventual participacao indireta que ofenda ao art. 9°, III, da Lei n® 8.666/93;

12.9.2 — Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no enderego
eletronico www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php:;

12.9.3 — Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no enderego
eletronico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

12.10 — As consultas previstas no item anterior constituem meio legal de prova e serdo
realizadas em nome da licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu s6cio majoritario.

12.11 — As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas, assim
declaradas para efeito dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, deverdo apresentar
toda a documentacdo exigida para a comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restri¢ao.

12.11.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento
em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogével por igual
periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizagao da documentagao, na
forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n® 123/2006;

12.11.2 - A ndo regulariza¢do da documentagdo no prazo previsto no subitem acima
implicara a decadéncia do direito a contratagdao, sem prejuizo das sangdes previstas no
artigo 81 da Lei n° 8.666/1993, sendo facultado & Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacao.

12.12 - O documento que ndo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao expedidor nao
serd habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedicao ou revalidacao e a data de
abertura da presente licitagdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

12.12.1 - Excetua-se o documento que, por imposi¢ao legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

CAPITULO XIII - DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA
13.1 — Sera analisada a proposta da primeira colocada e caso a proposta nao seja aceitavel, ou,
ainda, se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta

subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selecao da proposta que
melhor atenda a este edital.
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13.2 — Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias
habilitatorias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

CAPITULO XIV - DO RECURSO

14.1 — Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de 20 (vinte) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema,
manifestar sua inten¢ao de recurso.

14.1.1 — A falta de manifestagao motivada no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a
adjudicar o objeto a licitante vencedora.

14.1.2 — O Pregoeiro examinara a inten¢do de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

14.1.3 — A licitante que tiver sua intengdo de recurso aceita devera registrar as razoes
do recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais
licitantes, desde logo intimadas a apresentar contra-razdes, também via sistema, em
igual prazo, que comegara a correr do término do prazo da recorrente.

14.1.4 — Nao sera admitida inten¢do de recurso de carater protelatorio, fundada em mera
insatisfacao da licitante.

14.2 - Para justificar sua intencdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contra-razdes de
recurso, a licitante interessada serd assegurada vista imediata dos elementos necessarios a
defesa de seus interesses.

14.3 — Admitido o recurso, caso o pregoeiro mantenha a sua decisdo, sera o mesmo apreciado
pela autoridade competente.

14.4 - Os recursos apresentados pelas licitantes serdo dirigidos, por intermédio do Pregoeiro,
ao Senhor Diretor-Geral Adjunto de Contratagdes, nos termos do art. 10 da Politica de
Contratacoes do Senado Federal, Anexo V do Ato da Comissdo Diretora n°® 12 de 2014 da
Comissao Diretora c/c o art. 4.°, incisos XVIII, XIX, XX e XXI, da Lei n.° 10.520, de 17 de
julho de 2002.

14.5 — O provimento do recurso implicard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XV - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipétese em que a adjudicagdo cabera ao Diretor-Geral Adjunto de Contratagdes do Senado
Federal.
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15.2 — A homologacao deste Pregdo compete a Diretora-Geral do Senado Federal.
15.3 — O objeto deste Pregao sera adjudicado globalmente a vencedora do certame.
CAPITULO XVI - DA ASSINATURA DO CONTRATO

16.1 — Depois de homologado o resultado deste Pregao, a licitante vencedora sera convocada
para assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair do direito a
contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

16.1.1 — Sera permitida a assinatura eletronica do contrato, mediante uso da certificacao
digital ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo
indicado no item 16.1.

16.1.2 — Caso a licitante ndo comparega ou assine o contrato no prazo estabelecido, fica
o Pregoeiro autorizado a convocar outra licitante para assumir o objeto da licitacdo e, apos
negociagao e verificagdo da adequagao da proposta e das condi¢des de habilitagdo, assinar
o respectivo contrato, obedecida a ordem de classificagdo.

16.2 — Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-4 por meio do SICAF e de outros
meios se a licitante vencedora mantém as condic¢des de habilitagao.

CAPITULO XVII - DAS PENALIDADES

17.1 — A licitante que, convocada para assinar o contrato, no prazo estabelecido no item 16.1,
ficara sujeita a multa de 20% (vinte por cento) sobre o seu valor global, caso se recuse ao
cumprimento desse procedimento nesse prazo, sem prejuizo das outras sangdes previstas em
lei.

17.2 - As licitantes subsequentes, na hipdtese de aceitarem a convocagdo prevista no subitem
16.1.2, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as san¢oes
referidas no item 17.1.

17.3 - Se a licitante e/ou contratada deixar de entregar documentagdo exigida para o certame ou
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar a licitagdo ou a execuc¢do do contrato, comportar-se de modo
inidoneo, ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada no SICAF ou do sistema de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002 pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste edital e das demais cominagdes legais.
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17.3.1 — No caso de entrega ou apresentacdo de documentagao falsa exigida para o
certame, ndo manuten¢do da proposta, fraude no processo licitatorio ou na execugdo do
contrato, comportamento inidoneo ou de cometimento de fraude fiscal, ficard a
contratada ou licitante, conforme o caso, sujeita a aplicacdo de multa de 10% (dez por
cento) sobre:

a) o valor total do ajuste, se contratada; e

b) o valor total de sua proposta, se licitante.
17.4 - Sem prejuizo das sangdes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a
administracdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n°® 12.846/2013, sujeitardo os
infratores as penalidades previstas na referida lei.
17.5 - Em qualquer hipotese de aplicacao de sangdes administrativas assegurar-se-a o direito ao
contraditdrio e a ampla defesa.

CAPITULO XVIII - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

18.1 — Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatorio deste Pregdo, mediante peticao

a ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico licita@senado.leg.br, até¢ as 17h, no
horario de Brasilia-DF.

18.2 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnagdo no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

18.3 — Acolhida a impugnacao contra este edital, sera designada nova data para a realiza¢ao do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

18.4 — Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro em até 3 (trés) dias uteis
antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco eletronico
licita@senado.leg.br, até as 17h, no horario de Brasilia-DF.

18.5 — As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletronico para os interessados.

CAPITULO XIX - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 — O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletronico implica aceitagdo plena
e irrestrita das condicdes e termos que regem o presente Pregao Eletronico por parte da licitante.
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19.2 - Integram este edital os seguintes anexos:

I.  Anexo 1 — Termo de Referéncia;
II.  Anexo 2 — Especificacdes;
III.  Anexo 3 — Caracteristicas ¢ Funcionalidades do Gabflow;
IV. Anexo 4 — Relatério de Servicos Realizados no Ultimo Ano;
V. Anexo 5 — Minuta de Contrato;
VI. Anexo 6 — Unidade de Servigo Técnico (UST) Maximo por Tipo de Atividade;
VII. Anexo 7 — Exemplo de Calculo de UST para Novas Atividades;
VIII. Anexo 8 — Termo de Confidencialidade da Informagao;
IX. Anexo 9 — Modelo de Apresentacao de Proposta.

19.3 - E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregio, promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo desta licitagdo, constituindo meio legal de
prova os documentos obtidos pelo Pregoeiro.

19.4 — No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substincia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de classificacao e habilitagdo.

19.5 — As decisdes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregdo serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

19.6 - As demais disposic¢des obrigatdrias definidas nos incisos do art. 40 da Lei n°® 8.666/1993
estao previstas nos anexos deste edital.

19.7 - Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serdo
resolvidos pelo Pregoeiro.

CAPITULO XX - DO FORO
20.1 - Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realiza¢dao do presente Pregdo, que nao
possa ser resolvida administrativamente, fica eleito o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Se¢do Judicidria Federal do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia, 26 de setembro de 2016.

JANIO DE ABREU
Pregoeiro

15

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - COPELI

PREGAO ELETRONICO N.° 108/2016

(Processo n° 00200.012900/2015-38)

ANEXO 01
TERMO DE REFERENCIA
OBJETO Contratagdo de empresa para a prestacdo de servigos de apoio técnico,
manutengdo e treinamento para o sistema GabFLow, para o modulo
multimidia e para os aplicativos de apoio, constituidos por programas de
computador desenvolvidos em Visual Basic 6.0 para operar em plataforma
Windows, MS Office, Oracle, Keyfile e Keyflow, bem como as verdes web
desenvolvidas em HTML, ASP e ASP.net, para o Senado Federal, durante 12
(doze) meses consecutivos, para a Secretaria de Tecnologia da Informacao do
Senado Federal.
ESII;E(:)C(I)I;;IJ%(}[%AO Conforme Anexo 02 do edital.
CATSER Conforme Anexo 02 do edital.
QUANTIDADE Conforme Anexo 02 do edital.
JUSTIFICATIVA | Manter o GabFlow permanentemente operacional e adequado as necessidades
dos orgaos clientes, bem como seus usudrios habilitados e orientados.
ADJUDICACAO | Menor Prego Global
PRECO(S) Item 1: RS 150.000,00
ESTIMADO(S) Item 2: RS 346.839,96
Item 3: R$ 14.400,00
Item 4: R$ 7.614,00
Valor global: RS 518.853,96 (quinhentos e dezoito mil, oitocentos e
cinquenta e trés reais e noventa e seis centavos)
Vé%ENNl,(&T%O Conforme Clausula Décima Sexta da Minuta de Contrato (Anexo 5 do edital).
Pi(()}il\l\//[[%;)’l]}: o Conforme Clausula Oitava da Minuta de Contrato (Anexo 5 do edital).
CLASSIFICACAO | Programa de Trabalho: 084393
ORCAMENTARIA | Natureza da Despesa: 339039
LOCAL DE Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Senado Federal (Prodasen),
EXECUCAO DOS localizado a Via N2, Anexo C do Senado Federal
SERVICOS ’ '
FISCALIZACAO | Conforme Clausula Décima Terceira da Minuta de Contrato (Anexo 5 do

edital).

JANIO DE ABREU
Pregoeiro
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - COPELI
PREGAO ELETRONICO N.° 108/2016
(Processo n° 00200.012900/2015-38)

ANEXO 02

| ESPECIFICACOES

1. DO OBJETO:

1.1. O objeto desta contratagdo ¢ a licitagdo de empresa para a prestacdo de servigos de
manutengdo, apoio técnico e treinamento para o aplicativo GabFlow, conforme quadro
demonstrativo abaixo:

ITEM DESCRICAO METRICA QTDADE CATSER

Manutengdo preventiva,
adaptativa, corretiva e
evolutiva do sistema
GabFlow, do modulo
1 multimidia e dos aplicativos
de apoio (rotinas para
automacao de tarefas como
recuperagdo de dados e
auditoria)

Unidade de Servigo

Técnico (UST) 600 UST em 12 meses 22128

Assisténcia e suporte técnico
ao aplicativo GabFlow e ao
modulo Multimidia,

) incluindo operagdes nos
softwares KeyFile e
KeyFlow especificamente
necessarias para esses
aplicativos

Més 12 meses 22993

Treinamento basico e
3 avancado do aplicativo Orientacdo Coletiva
GabFlow e modulo (Turma de 8 horas)

Multimidia

8 Turmas em 12 meses 3840

Treinamento bésico e

4 avancado do aplicativo Treinamento 18 Treinamentos

GabFlow ¢ modulo Individual (2 horas) | Individuais em 12 meses
Multimidia

3840
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OBSERVACAO: Apenas como base para estimativa por parte dos licitantes, e visando ampliar
a transparéncia, informa-se que a equipe contratada atualmente é composta pelos seguintes
profissionais:

a) Um analista de desenvolvimento sénior, com treinamento em KeyFile e KeyFlow.

b) Um analista de suporte sénior, com treinamento em KeyFile e KeyFlow.

¢) Um analista de desenvolvimento Pleno.

d) Um profissional com experiéncia em treinamentos na area de TI.

As exigéncias do perfil profissional da equipe que realizara os servigos encontram-se na Clausula
Segunda da minuta de contrato. A experiéncia e capacitacdo adequada deve ser comprovada
sempre que solicitada pelo PRODASEN, mediante curriculo e certificados de treinamento e
habilitagao.

2. DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

2.1. ITEM 1 - Manutenc¢do preventiva ou adaptativa, corretiva e evolutiva do sistema GabFlow, do
modulo Multimidia e de aplicativos de apoio

2.1.1. Os servigos, estimados em 50 UST (cinquenta Unidades de Servigo Técnico) mensais, em média,
compreendem a manuten¢do e desenvolvimento do aplicativo GabFlow, do médulo Multimidia e
de softwares de apoio, incluindo também outras atividades relacionadas aos aplicativos ja
implementados.

2.1.2. Paraessaatividade os servigos serdo solicitados 8 CONTRATADA mediante a emissdo de Ordens
de Servico (OS), mensuradas em UST e estimadas em 600 (seiscentas) UST anuais, sem garantia
de solicitagdo minima. Assim, tanto a estimativa mensal média como a estimativa anual nio
constituem compromisso de demanda por parte da CONTRATANTE.

2.1.3. Para fins de estimativa de esfor¢o, considera-se que uma UST ¢ equivalente a 1 (uma) hora de
prestagdo efetiva de servigo executado por profissional capacitado para a realizagdo da atividade.

2.1.4. Os servigos incluem, mas nio se limitam, as seguintes atividades:

2.1.4.1. Manutengdo preventiva ou adaptativa, corretiva e evolutiva de aplicativo constituido por
programas de computador desenvolvidos em Visual Basic 6.0 para operar na plataforma
Windows, utilizando objetos ActiveX, OCX, OLE e VBX, com uso de API para
comunica¢do ¢ acesso ao Microsoft Office, banco de dados Oracle, servidor Oracle
Reports, plataforma GED/workflow com os softwares OpenText Keyfile e Keyflow, bem
como eventuais interagdes com os usuarios para detalhamento e entendimento das
manuten¢des solicitadas.

2.1.4.2. Manutencdo preventiva ou adaptativa, corretiva e evolutiva de mdédulo do GabFlow
denominado Multimidia, que consiste em uma interface de arquivamento e recuperagio
de anexos de grande tamanho tais como fotos, imagens, videos e sons de interesse
das areas usuarias do GabFlow.
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2.1.4.5.
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2.14.14.
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Manutengdo preventiva ou adaptativa, corretiva e evolutiva de versdo web do aplicativo
GabFlow, constituida por programas de computador desenvolvidos em HTML e ASP
com as tecnologias apresentadas no item 2.1.4.1.

Manutengdo preventiva ou adaptativa, corretiva e evolutiva de pequenos aplicativos de
apoio ao GabFlow utilizados para automatizar tarefas. Os aplicativos utilizam as mesmas
tecnologias apresentadas no item 2.1.4.1 e sdo os seguintes:

e Sismanut — auxiliar na manutengdo de tabelas, regras e fluxos;

e WKF Audit — auxiliar na realizagdo de auditorias em usudrios, alteragdo
de tabelas, configuragdes e estacdes de trabalho;

e KeyFile AdmUser — auxiliar no gerenciamento de usuarios e atividades
relacionadas no KeyFile Server.

Paragrafo Unico — A manutengio preventiva, quando necessaria, ser realizada segundo
cronograma a ser estabelecido em comum acordo da CONTRATADA com o Senado
Federal.

Elaboragdo e manutencdo de documentagdo técnica do sistema GabFlow.

Elaboragdo e manutencdo de manual do usudrio incluindo “Ajuda On-line” para o
aplicativo GabFlow.

Criacdo de formularios web em ASP .NET ou Java para envio ou solicitacdo de
informagdes (solicitagdo de publicagdo, cadastro de usuarios, etc.) integrado ao GabFlow
do setor usuario do sistema.

Criacdo de rotinas que permitam a integracdo do GabFlow com outros aplicativos
institucionais na plataforma Java.

Analise, desenho e modelagem de processos de trabalho em potenciais setores usuarios
do Senado Federal, em especial os gabinetes parlamentares, com o objetivo de realizar
um levantamento de informagdes para implantagdo de estrutura inicial do GabFlow.

Criacao de documentos contendo a estrutura de implantacdo para cada setor usuario do
GabFlow com levantamento de usuarios, tipos de acesso, estruturas de armazenamento
(stores, armarios), grupos de seguranga, pastas publicas do Outlook, Grupos ¢ caixas
institucionais, permissdes de acesso, entre outras informagdes relevantes.

Emissdo de relatorios técnicos e homologacdo de ferramentas de software e hardware, em
especial scanners e impressoras, sobre a compatibilidade com os padrdes adotados pelo
sistema GabFlow e seus componentes.

Realizacdo de analises e emissdo de recomendacdes ou pareceres técnicos sobre situagdes
relacionadas as novas versdes e/ou configuragdes de softwares existentes no Senado
Federal ou na infraestrutura de TI do Prodasen.

Importacdo de dados externos para as tabelas do sistema GabFlow, inclusive dados de
processos eletronicos e documentos binarios.

Importacao de dados externos textuais ou bindrios para o banco de dados do repositorio
KeyFile ou outro repositério que venha a sucedé-lo.
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2.1.4.15.

2.1.4.16.

2.1.4.17.

2.1.4.18.

2.1.4.19.

2.1.4.20.

2.1.4.21.

2.1.4.22.

2.1.4.23.

2.1.4.24.
2.1.4.25.

SENADO FEDERAL

Exportacdo de dados de tabelas do Oracle, relacionadas ou ndo ao sistema GabFlow,
incluindo documentos binarios relacionados (anexos aos processos eletronicos existentes
no GabFlow e armazenados no KeyFile ou outro repositorio que venha a sucedé-lo).

Migracdo de dados do GabFlow, incluindo processos eletronicos ¢ documentos binarios,
entre gabinetes ou setores que utilizem o sistema.

Exportacdo parcial ou total de dados do servidor KeyFile para outro repositdrio que
eventualmente venha a sucedé-lo.

Compatibiliza¢do do sistema GabFlow, mddulo multimidia e aplicativos de apoio, as
eventuais mudancas na infraestrutura de software e hardware do Prodasen, mantendo o
funcionamento ininterrupto dos aplicativos e servigos relacionados.

Geragdo de pacotes de distribuicdo de arquivos para atualizacdo do sistema GabFlow,
mddulo multimidia e aplicativos de apoio, com o objetivo de atualizar as versdes
existentes nas estagdes onde os produtos estdo instalados, incluindo clientes KeyFile,
KeyFlow ou qualquer outro médulo necessario.

Geragao e manutencao de tabelas diversas (usuarios, direitos de acesso, configuragdes,
assuntos, regras, expressoes de tratamento, etc.), packages, functions, procedures entre
outros elementos de banco de dados.

Levantamento e homologacao de fluxos de trabalho e respectivas regras de negocio.

Criagdo e alteragdo de modelos de fluxos eletronicos usando o KeyFlow Designer ou
outra ferramenta similar.

Exportacao ou migracdo, parcial ou total, de fluxos eletronicos do servidor KeyFlow para
outra ferramenta que eventualmente venha a sucedé-lo.

Geragao de relatorios gerenciais e de apoio relacionados ao GabFlow e seu uso.

Participacdo em reunides para levantamento de requisitos e processos de negocio em
areas usudarias ou com potencial para implantagdo do GabFlow no Senado Federal.

2.1.5. Para os fins da presente contratagdo, entende-se como:

e Manutencdo preventiva - realizacdo de servigos técnicos e procedimentos
especializados destinados a prevenir a ocorréncia de falhas e defeitos do sistema,
rotinas e seus componentes, inclusive programas e arquivos, a partir de
solicitagdes emanadas pela area técnica do Prodasen, para evitar que eventuais
falhas das rotinas executadas possam ocasionar problemas no processamento,
utilizacdo ou operacgdo dos sistemas implementados.

e Manutencdo adaptativa - realizacdo de servigos técnicos e procedimentos
especializados destinados a adaptar o sistema as novas versdes e/ou
configuracdes de softwares ou hardwares existentes no Senado Federal ou na
infraestrutura de TI do Prodasen.

e Manutengdo corretiva - realizagdo de servigos técnicos e procedimentos
especializados destinados a: recolocar o sistema, rotinas € componentes em seu
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perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, correcdo de erros nos codigos
de programas, substitui¢des, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os
manuais e normas técnicas especificas; alterar ou otimizar rotinas e
componentes, visando atualizagdo ou racionalizagdo de procedimentos.

e Manutencdo evolutiva — realizacdo de servigos técnicos e procedimentos
especializados relacionados a implementagdo do sistema, suas rotinas e
componentes. A manutencdo evolutiva tem o objetivo de agregar novas
funcionalidades e assim atender demandas que porventura surjam a partir de
novas rotinas e procedimentos de trabalho relacionados as operagdes e/ou
fungdes de negocio do Senado Federal.

2.2. ITEM 2 - Assisténcia e suporte técnico ao aplicativo GabFlow, ao m6édulo Multimidia, incluindo
operacdes nos softwares KeyFile e KeyFlow especificamente necessarias para esses aplicativos

2.2.1. O servico de assisténcia e suporte técnico ao aplicativo GabFlow, ao modulo Multimidia e a

operagdo dos softwares KeyFile e KeyFlow tem como principais objetivos:

2.2.1.1. Preservar a operacionalidade do aplicativo GabFlow e do médulo Multimidia, bem como
sua execucdo ininterrupta, inclusive mantendo compatibilidade com a plataforma
computacional instalada e os softwares KeyFile e KeyFlow (ou outros softwares de GED
e Workflow que eventualmente venham a substitui-los por substituicdo de tecnologia pelo

fabricante).

2.2.1.2. Apoiar e orientar os usuarios do sistema GabFlow ¢ modulo Multimidia assim como os
técnicos do Senado Federal nos assuntos relacionados a operagdo dos aplicativos, novas

funcionalidades disponiveis e questdes de suporte técnico.

2.2.1.3. Operar os softwares KeyFile e KeyFlow, para dar sustentacdo ao aplicativo GabFlow e

a0 modulo Multimidia.

2.2.2. O valor mensal do servigo de assisténcia e suporte técnico ao aplicativo GabFlow e ao modulo
Multimidia sera de 1/12 do valor anual total licitado para o Item 2 aplicado o decréscimo conforme

percentual definido no item 2.2.3.

2.2.3. Para célculo do percentual mensal a ser pago deve ser utilizada a seguinte tabela:

Numero de Unidades Administrativas que
possuem o GabFlow ou Multimidia instalado

Percentual a ser pago por
mes

90 - 130

100%
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2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.
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60 -89 75%
30-59 50%
1-29 25%

Atualmente o sistema GabFlow encontra-se instalado em gabinetes de senadores, secretarias,
coordenagdes, servicos, blocos e liderangas partidarias com a seguinte distribuicdo: 79 gabinetes
de senadores, 12 areas administrativas e 10 liderancas ou secretarias. O mddulo Multimidia
encontra-se instalado em 4 unidades administrativas (a secretaria de estagios possui 2 bases de
dados distintas), totalizando 106 instalagdes.

2.2.4.1. Caso uma unidade administrativa possua mais de uma base de dados de GabFlow ou
Multimidia, todas as bases serdo contabilizadas para efeito do célculo do niimero de
unidades administrativas.

2.2.4.2. Caso a unidade administrativa seja usuaria de ambos os sistemas (GabFlow ¢ modulo
Multimidia) sera contabilizada uma tnica instalagdo, pois os mesmos compartilham a
mesma base de dados.

2.2.4.3. A contabilizagdo de instalagdes do GabFlow em unidades administrativas ocorrera
sempre na emissdo da primeira “Ordem de Servigo” de manutengdo ou desenvolvimento
do més. Caso ndo tenha sido emitida nenhuma “Ordem de Servi¢o” em um determinado
més, uma OS serd emitida especificamente para pagamento dos servigos correspondentes
a assisténcia e suporte técnico daquele periodo.

E mister informar que o ajuste mencionado no item 2.2.3 faz-se necessario para mensurar a
quantidade de servigos efetivamente prestados por parte da contratada para atender as atividades
do Item 2 do objeto licitado, em razdo da possibilidade de substitui¢do gradual do aplicativo
GabFlow e do médulo Multimidia por outro(s) aplicativo(s) no decorrer da execugao contratual.

Para dimensionamento dos servicos de suporte técnico e estimativas dos atendimentos realizados
nos ultimos anos, informagdes adicionais encontram-se no Anexo 4 do edital.

Os servicos que a CONTRATADA deve executar incluem, mas ndo se limitam, as seguintes
atividades:

2.2.7.1. Apoio, orientagdo e suporte técnico aos usuarios dos sistemas e técnicos do Senado
Federal, tanto relacionados a operacionalidade e corre¢ao dos aplicativos quanto as novas
caracteristicas e funcionalidades disponiveis.

2.2.7.2. Analise e solugdo de problemas operacionais com o aplicativo GabFlow e seus modulos,
estejam estes instalados nos servidores ou nas estacdes clientes.

2.2.7.3. Analise e configuracdo de aplicativos da plataforma Microsoft Office, em especial o
cliente de e-mail Outlook, para solu¢do de problemas relacionados ao correto
funcionamento do GabFlow, seus mddulos e rotinas.

2.2.7.4. Instalagdo e configuracdo do aplicativo GabFlow em estagdes de trabalho dos usuarios.
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2.2.7.5. Apoio a corregdo e alteragdo de fluxos eletronicos do aplicativo GabFlow ¢ do mddulo
Multimidia.

2.2.7.6. Acompanhamento das estruturas de logs e backup do aplicativo GabFlow e do mddulo
Multimidia.

2.2.7.7. Operagdo do software KeyFile, com o objetivo de dar sustentacdo ao aplicativo GabFlow
e mdédulo Multimidia. Essas atividades incluem, mas ndo se limitam, as seguintes tarefas:

2.2.7.7.1. Associagdo dos esquemas GabFlow e Multimidia aos objetos Keyfile
(armarios, documentos, pastas);

2.2.7.7.2. Criagdo de scripts e rotinas para manutencdo de diversos objetos KeyFile
usando as API (Application Program Interface) KLAUTO e KFADMIN ou
outras que virem a substitui-las;

2.2.7.7.3. Configuragdo de clientes Keyfile Workspace incluindo criacdo e manutengdo
do pacote de Setup e moddulos complementares, como visualizador
INSOViewer e Keyfile Classic;

2.2.7.7.4. Verificagdo de sessOes abertas, licencas usadas, limites armarios, pastas e
stores que atingiram seu limite no servidor KeyFile, relacionados ao aplicativo
GabFlow e mdodulo Multimidia;

2.2.7.7.5. Gerenciamento das filas de armazenamento, pesquisa ¢ exclusdo de objetos
KeyFile, relacionados ao aplicativo GabFlow e modulo Multimidia;

2.2.7.7.6. Criagdo e gerenciamento de grupos de seguranca, usudrios, pastas, stores,
indices, armarios e as diversas associagdes entre esses objetos de forma a
manter a sua consisténcia e integridade;

2.2.7.7.7. Recuperagao de objetos perdidos (los?) ou ilhados (island) no KeyFile Remote
Console.

2.2.7.8. Operagdo do software KeyFlow, com o objetivo de dar sustentagdo ao aplicativo
GabFlow. Essas atividades incluem, mas nao se limitam, as seguintes tarefas:

2.2.7.8.1. Associacdo de fluxos e suas respectivas regras aos processos GabFlow (passos,
regras, papéis, alertas, vencimentos, formularios, scripts, dados, appdata e
requisitos);

2.2.7.8.2. Apoio a verificacdo de sessdes de fluxos em execugdo, fluxos finalizados,
fluxos com desvios, scripts queues € timer queues assim como as pastas
publicas e seus objetos Keyflow relacionados ao GabFlow ou ao modulo
Multimidia;

2.2.7.8.3. Corregdo de erros de passos e iniciagdo de fluxos do GabFlow sempre que
houver problemas no servidor Microsoft Exchange;
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2.2.7.8.4. Apoio a instalagdo e configuracdo de formularios personalizados, caixas
postais e perfis do Outlook relacionados aos fluxos do GabFlow e do modulo
Multimidia.

2.3. ITENS 3 e 4 -Treinamento basico e avancado do aplicativo GabFlow e médulo Multimidia

2.3.1. O servico de Treinamento basico e avangado do aplicativo GabFlow e do médulo Multimidia

consiste na disponibilizagdo de um instrutor com capacidade técnica e habilidade didatica para

ministrar aulas, ndo havendo garantia minima de turmas ou treinamentos individualizados. A

quantidade de turmas e treinamentos individuais, apresentados no quadro demonstrativo do item

1.1, é meramente estimativo ¢ ndo constitui compromisso de demanda por parte da
CONTRATANTE.
2.3.2. Para garantir a qualidade dos treinamentos o instrutor devera realizar as seguintes atividades:

2.3.2.1.

2.3.2.2.

2.3.2.3.

2.3.24.

2.3.2.5.

2.3.2.6.

Ministrar aula expositiva e apresentar exercicios utilizando o sistema e seguindo a ementa
do curso;

Elaborar e/ou atualizar material didatico para o curso;

Elaborar lista de presenga nos cursos contendo nome do curso, data de realizagdo, nome
do instrutor e dados dos alunos como matricula, nome, setor, telefone, etc., para controle
das turmas;

Aplicar ficha de avaliagdo do curso e/ou do instrutor;

Elaborar planilhas resumo de participag@o nos cursos apos cada treinamento realizado ou
sempre que solicitado;

Gerenciar as solicitagdes de treinamento, alocagdo de vagas, montagem e confirmagdo
das turmas através de e-mail e telefone.

2.3.3. Caracteristicas gerais dos treinamentos:

2.3.3.1.

2.3.3.2.

2.3.33.

2.3.34.

O Senado Federal disponibilizara 8 CONTRATADA sala adequada para a realizagdo das
orientagdes coletivas (turmas), com microcomputadores ligados em rede e projetor ou
smartboard para uso do instrutor;

As datas dos treinamentos, individuais ou coletivos, serdo definidas pelo 6rgdo técnico
demandante e apresentadas 8 CONTRATADA, tdo logo estejam disponivesis;

As turmas serdo montadas e o treinamento executado de acordo com as solicitagdes e
necessidades de treinamento dos usuarios, podendo haver sazonalidade nas demandas;

Caso a CONTRATADA avaliar que ndo ha tempo habil para planejamento efetivo das
atividades relacionadas ao treinamento, deve comunicar imediatamente ao Orgdo
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demandante e apresentar os motivos dessa impossibilidade, ndo sendo admitida a recusa
injustificada;

2.3.3.5. O o6rgdo demandante, analisard os motivos apresentados pela CONTRATADA e poderad,
a seu critério e dentro das possibilidades existentes, alterar a data do treinamento;

2.3.3.6. O treinamento no sistema GabFlow podera ser em nivel basico ou avancado, e de acordo
com o conteudo minimo definido na ementa dos respectivos cursos;

2.3.3.7. O treinamento no sistema Multimidia sera de acordo com o contetido minimo definido na
ementa do respectivo curso;

2.3.3.8. As orientacdes individuais deverdo ser preferencialmente destinadas aos Senadores e
demais servidores detentores de fun¢Ses de chefia e diregao, tais como chefe ou subchefe
de gabinete, diretor, coordenador e chefe de servico;

2.3.3.9. O numero de pessoas em cada turma de treinamento serd idealmente de 10 alunos (um
aluno por microcomputador). Excepcionalmente, e a critério do instrutor com anuéncia
do solicitante, o treinamento podera ser ministrado para um nimero maior de alunos,
desde que existam as condi¢des minimas necessarias e a aceitagdo dos alunos excedentes
em compartilhar o microcomputador;

2.3.3.10. O quérum minimo para que o treinamento seja efetivamente realizado ¢ de 3 alunos.
No dia e horério estabelecido para o treinamento, mesmo considerando os esfor¢os de
confirmagdo realizados pela CONTRATADA, caso ndo haja o nimero minimo de
alunos presentes ao treinamento, a turma sera cancelada e os alunos remanejados para
as proximas turmas;

2.3.3.11. Em nenhuma hipdtese sera realizado o pagamento a CONTRATADA de turmas ou
orientagdes individuais que tenham sido canceladas por qualquer motivo e a qualquer
tempo, mesmo que previamente agendados e solicitados;

2.3.3.12. Todas as turmas ou treinamentos individuais efetivamente realizadas deverdo ser
avaliadas pelo(s) aluno(s). Sera fornecida ficha de avaliacdo pelo 6rgdo demandante,
sendo de exclusiva responsabilidade do instrutor, garantir que o(s) aluno(s) avalie(m) o
treinamento realizado;

2.3.3.13. Caso haja recusa ou esquecimento no preenchimento da ficha de avaliag@o por parte de
algum aluno, esse fato devera ser comunicado ao 6rgdo demandante que analisard a
situagdo e tomara as devidas providéncias para minimizar esse tipo de ocorréncia;

2.3.3.14. A CONTRATADA deve apresentar justificativa para a falta de avaliacdo de uma ou
mais turmas efetivamente realizadas. Caberd ao Senado Federal aceitar ou nao a
justificativa apresentada, em especial caso tenha ocorrido impacto efetivo no nivel de
servigo exigido;
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2.3.3.15. Os treinamentos serdo avaliados ¢ podem sofrer glosa, caso ndo atinjam os Niveis
Minimos de Servico exigidos neste contrato. Para fins dessa avaliagdo, somente serdo
levadas em consideracdo as fichas de avaliagdo devidamente preenchidas e apresentadas
pelo instrutor;

2.3.4. Curso Basico de GabFlow

2.3.4.1. Caracteristicas gerais do curso

Objetivo: o objetivo do curso basico de GabFlow é proporcionar conhecimentos
basicos sobre o funcionamento do sistema GabFlow de forma que os usudrios
possam utilizar as funcionalidades mais requisitadas, como consultas e/ou
inclusdo de pessoas, processos, documentos anexados, fluxos, etc.

Metodologia: aula expositiva com projetor e exercicios praticos com o sistema.
Carga hordria: 8 horas, divididas em 2 dias.

Local de realizacdo: dependéncias do Senado Federal com sala e infraestrutura
apropriada.

Quantidade de alunos por turma: idealmente 10 alunos por turma.

2.3.4.2. Conteudo minimo a ser abordado:

e Introducdo ao sistema GabFlow

e Funcionalidades basicas de pesquisa e cadastro

e Boas praticas no cadastramento de dados, em especial a “ementa” e o
“complemento” de processos

e  Operagdes com pessoas, processos € documentos

e Elaboragdo de documentos com ou sem a utilizagdo de modelos

e Elaboragdo e importagdo de e-mails

e Utilizagdo de lembretes

e Digitalizacdo de documentos

e Visualizacdo de anexos

e Visualizago de espelho

e Visualizagdo de fluxos de trabalho

e Relatérios e etiquetas

e Fungdes extras

2.3.5. Curso Avancado de GabFlow

2.3.5.1. Objetivo e caracteristicas gerais

Objetivo: o objetivo do curso avangado de GabFlow ¢ capacitar o usuario que ja
utiliza o sistema a fazer uso de suas fungdes avangadas, como por exemplo, 0 uso
de pleitos or¢amentarios e unificacdo de cadastros. A correta gestdo do banco de
dados do gabinete, a compreensdo ¢ o dominio do funcionamento do fluxo
eletronico de documentos permite que o sistema seja utilizado de forma plena.
Metodologia: aula expositiva com projetor e exercicios praticos com o sistema.
Carga horéria: 8 horas, divididas em 2 dias.
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Local de realizacdo: dependéncias do Senado Federal com sala e infraestrutura

apropriada.
Quantidade de alunos por turma: idealmente 10 alunos por turma.

2.3.5.2. Conteudo minimo a ser abordado:

e Introducdo e revisdo de conceitos basicos

e Técnicas avangadas de pesquisa

e  Unido de cadastros

e Padronizacdo e gestdo do banco de dados

e Uso de pleitos Or¢camentarios

e Uso de processos com fluxo eletronico

e Transferéncia/copia de cadastros

e Transferéncia de processos entre pessoas

e  Operagdes no fluxo eletronico de documentos (delegar, consultar, enviar
e retornar)

e Utilizacdo do modulo GabResposta

e  Geracao de relatdrios avangados e planilhas

e Configuragdes do sistema

e Descricdo e uso de funcionalidades especiais

2.3.6. Curso do Modulo Multimidia

2.3.6.1. Caracteristicas gerais do curso

Objetivo: o objetivo do curso ¢ apresentar as possibilidades de uso do sistema
Multimidia, apresentando suas funcionalidades basicas e recursos especificos de
armazenamento ¢ pesquisa de arquivos de midia. O sistema pode ser utilizado em
complementacdo ao uso do GabFlow (como moédulo adicional) ou como sistema
individual.

Metodologia: aula expositiva e exercicios praticos com o sistema.

Carga horéria: 2 horas.
Local de realizacdo: dependéncias do Senado Federal.

Quantidade de alunos por turma: idealmente 10 alunos por turma.

2.3.6.2. Conteudo minimo a ser abordado:

e Introdugdo ao Médulo Multimidia

e Inclusdo de registros usando os campos obrigatdrios

e  Uso dos campos tabelados e suas fungdes

e Relagfo entre registros multimidia e sua guarda fisica

e Tratamento e controle das situacdes dos registros e suas diferentes fases

e Pesquisa pelas informagdes individuais e conjunto de campos

e Uso do Espelho do registro

e Relatérios e etiquetas para gerenciamento das informagodes

e Operagdo de anexagdo

e Inclusdo de anexos digitalizados, importados, documentos Word,
documentos Internet e hiperlinks
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e Elaboragdo de documentos por intermédio do Multimidia
e Visualizagdo de anexos e seus “thumbnails”

e  Alteracdo dos metadados dos anexos

® Alteragdo dos labels dos campos e sua destinagdo final
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ANEXO 03

| CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DO GABFLOW

Versao dos softwares que fazem parte da infraestrutura de apoio do sistema GabFlow e
do médulo Multimidia:

KeyFile versao 11.02

KeyFlow versdo 11.02

Oracle Server versao 10.2

IIS versao 7.5

Windows Server 2008 R2

Clientes Microsoft Windows 7 (32 e 64 bits)
Microsoft Exchange Server 2013

Microsoft Outlook 2007 e 2013

Microsoft Office 2007 ¢ 2013

Nimero de usuarios e quantidade de documentos armazenados no repositorio do KeyFile
pelo GabFlow:

Numero de usuérios cadastrados: 3.089 (trés mil e oitenta e nove)

Quantidade de documentos armazenados: cerca de 1.300.000 (um milhdo de trezentos mil)

Funcionalidades existentes no sistema GabFlow e modulo Multimidia:

A. Cadastro de Pessoas

1. Identificagdo: pessoa fisica ou juridica, nome, expressao de tratamento, titulo, apelido, data
de nascimento, sexo, enderecos de e-mail, comentario, conjuge e sua data de nascimento,
critérios de agrupamento.

2. Endereco/Telefone: tipo, Entidade, cargo, enderecos, CEP (integrado com os Correios),
telefones, Observagao.

3. Complementos: Anotagdes e foto da pessoa.
4. Copia de dados entre cadastros existentes.

5. Inser¢ao automatica de enderegos de e-mail no cadastro a partir dos e-mails recebidos.
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Processos

Criagdo de processos de trabalho com ou sem fluxo eletronico de trabalho.
Conexao automatica ao modelo de fluxo determinado para o assunto do processo.
Controle automatico de numeragao de processos.

Desarquivamento de processos encerrados.

. Copia ou transferéncia de processos entre interessados.

. Acompanhamento do processo com registros automaticos (Autuado por..., Transferido

para..., Consultado para..., Lembrete ... para..., etc.).

Controle automatico de toda a tramitagdo do processo, com atividades, datas e autores das
agoes.

Agendamento e Envio de lembretes para mais de uma pessoa com conexdo ao Outlook.
Controle de Orgao de Destino dos processos.

Alimentagdo automatica do cddigo SIARQ na criagdo do processo, dependente do Assunto.
Controle da Situacao (status) dos processos.

Criacdo de Despachos para orientacdo pelas ao andamento do fluxo.

Priorizagdo dos processos (Normal, Alta ou Baixa) com controle de prazos e alertas
automaticos no Outlook.

Visualizagdo da lista de processos existentes com classificagdo por data de autuagdo,
numeragao, ementa ou ultimo andamento.

Pleitos Orcamentarios

Cadastramento de pleitos e outros tipos de processos com dados or¢amentarios, com
alimentacdo de dados sobre os recursos solicitados/concedidos e indexacdo pelos campos
Programa, Valor, SICONV, Pendéncias CAUC, Convénio ou Contrato, Ano OGU e tipo de
emenda or¢amentaria.

Fluxos especificos para controle de Pleitos Or¢amentarios.

Controle de Empenhos e Ordem Bancaria emitidos em decorréncia dos processos
or¢camentarios.

Modelos especificos para elaboracdo de documentos or¢amentarios.

Pesquisas, planilhas e relatorios especificos para os processos orgamentarios.

Anexos
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Anexagao de documentos eletronicos nos formatos Word, Excel, Outlook, PDF, imagens,
etc., totalizando 600 formatos-padrao de mercado.

Anexacao e indexagdo automatica de um ou mais arquivos usando a operagao de "arrastar-
colar".

Anexacao de documentos digitalizados com controle total do scanner pelo sistema.

Elaboragao de documentos dinamicos Word usando modelos de documentos pré-definidos
para oficios, cartas, memorandos, etc., com controle automatico de numeragao.

Elaboragdo de e-mails diretamente no sistema e posterior anexagao automatica ao processo.
Anexacao e indexagdo automatica de e-mails por "arrastar-colar".

Exportacdo de todos os tipos de anexos.

Envio automatico de anexos via e-mail.

Controle de grupos de seguranca dos anexos com defini¢ao dos niveis de acesso (Leitura,
Edi¢do, Impressao, Arquivamento, etc.)

Visualizagdo e edi¢cdo de arquivos tipo PDF, JPG, TIF, PNG, e mais 600 formatos padrao
de mercado.

Inclusdo de comentérios sobre os anexos.

Copia ou transferéncia de anexos entre processos.

Elaboracdo de e-mails a ser enviados com coOpia de anexos de processos ja existentes.
Estrutura de guarda dos anexos em Arquivo Central, armarios e pastas.

Guarda de documentos complexos com paginas de diferentes formatos.

Indexacdo dos anexos pelos campos Identificagdo, Descricdo, Data, Tipo e
Recebido/Expedido.

Workflow - fluxos eletronicos

Criacdo de processos de trabalho (workflow) seguindo modelos de fluxo predeterminados
pelas chefias.

Ferramenta gréafica de criacdo de fluxos de trabalho integrados ao Outlook.
Visualizagdo grafica dos fluxos de trabalho (em andamento, concluidos, delegados).
Acompanhamento dos processos com fluxo via formulario eletronico.

Opgao de Enviar, Delegar ou Consultar processos.

Registros automaticos do andamento do processo, incluindo a atualizagdo da Situacdo
(status). -.
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Criagdo e controle de prazos, lembretes e alertas para cada passo do fluxo, integrados ao
Outlook.
Classificacao dos fluxos de trabalho como Preferencial ou Normal.

Identificagdo dos fluxos de trabalho pelo Assunto e desvio automatico para pastas
especificas no Outlook.

Customizagao dos dados a serem apresentados no aviso de chegada de processo no Outlook
(Assunto, Ementa, Processo, Passo, etc.).

Encaminhamento de processos para grupos de trabalho ou para pessoas determinadas.

Pesquisas

Pesquisas de pessoas cadastradas pelos campos Nome, Apelido, E-mail, Entidade, Cargo,
Titulo, Cidade, Enderego, Telefone, Observagao e Critérios de Selecao.

. Pesquisas de processos por Numero, Ementa/Complemento, Assunto, Data de Atuagdo,

Orgﬁo de Destino, Despacho, Situacdo, Andamento e Lembrete.
Capacidade de pesquisa conjunta entre os campos indexadores de pessoas € processos.
Emissdo de inumeros relatorios em formatos PDF e Excel.

Impressao de etiquetas de enderegamento de cadastros existentes com opgao de montagem
dos campos.

Pesquisa especifica de anexos de processos pelos campos: Identificacdo, Descrigdo, Tipo,
Recebido/Expedido, Remetente, Destinatario, Data e Pessoa que anexou.

Pesquisa de processos or¢amentarios pelos campos: Programa, Cidade, UF, Orgdo Destino,
Data, SICONV, Processo, Convénio, Contrato, Ano OGU, Tipo Emenda, N° Emenda,
Empenho, Ordem Bancaria.

Filtro de pesquisas por cadastros com processos ou cadastros sem processos.

Relatorios

Relatorios gerenciais com possibilidade de saida em PDF ou Excel.
Relatérios de Processos por Pessoa/grupo/Situagao.

Relatorios de Processos por UF/Cidade.

Grafico de Processos por Assunto.

Relatérios de Processos por Assunto/Situagao/Cidade.

Relatorios de Processos por Tipo de Despacho.

Relatorios de Processos Delegados I Consultados.
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Relatdrios de Processos sem Acompanhamento.

Relatorios de Processos por Setor.

Relatério de anexos por Remetente (documentos e e-mails).
Relatorio de anexos por Destinatario (documentos e e-mails).
Emissao de relatorios de Aniversariantes por periodo (més/ano).

Emissao de relatdrios de Pessoas cadastradas por nome ou por intervalo de nomes (por letra
inicial) e UF.

Relatoério de Pleitos Or¢amentarios.

Relatorios especificos com agrupamento de dados e totalizagdo em Excel para uso da
Ouvidoria do Senado.

Caracteristicas Gerais

Ferramenta de Unido de Cadastros duplicados com integracdo das pessoas X processos,
niveis diferentes de pesquisas de duplicados e relatorios das agoes realizadas.

Controle de operagdes de usuarios com perfis de alteracdo, exclusdo, inclusao, etc.

Possibilidade de acesso a mais de uma base GabFlow (exemplo de Liderancas e Gabinetes
de apoio)

Ajuda Dinamica e controle de novidades e versdes.

Esquemas individuais e independentes para cada 6rgdo cliente, com separacdo total da
estrutura de banco de dados, banco de imagens e fluxos, garantindo maior seguranga no
acesso aos dados.

Corretor ortografico para todos os campos texto.

Perfil de cores e resolugao para personalizagao do GabFlow.
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - COPELI

PREGAO ELETRONICO N.° 108/2016

(Processo n° 00200.012900/2015-38)

ANEXO 04

| RELATORIO DE SERVICOS REALIZADOS NOS ULTIMOS ANOS

Os relatorios estatisticos abaixo mostram os atendimentos, as ordens de servico emitidas
e 0s treinamentos realizados nos tltimos anos.

16

14

10

Numeros de Ordens de Servigo emitidas por ano m2013
15
@2014
2015
3
2013 2014 2015 (até Junho)

Figura 1 - Ordens de Servi¢o emitidas por ano

Turmas realizadas - Anual

@ Avangado

OBasico

Figura 2 - Grafico de turmas de treinamento realizada por ano
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Grafico de Atendimentos - Mensal

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Figura 3 - Grafico de numero de atendimentos de suporte técnico realizado (mensal)
Resumo dos Atendimentos
Periodo 2011 2012 2013 2014 2015
Remoto| Local| Total [Remoto| Local | Total [Remoto| Local | Total |Remoto| Local | Total [Remoto| Local | Total
janeiro 1 29 3 14 0 11 0 14 0 10 2
fevereiro 2 45 5 37 4 29 1 27 0 36 0
margo 3 48 5 38 5 39 2 23 0 0
abril 4 57 3 25 1 59 0 10 0 0 41
maio 5 25 16 28 0 16 0 22 0 0 (0]
junho 6 34 4 19 1 36 0 7 2 0 (0]
julho 7 30 2 23 0 28 1 17 1 0 (0]
lagosto 8 57 1 27 0 35 1 12 0 0 (0]
setembro 9 26 0 20 0 33 0 26 0 0 (0]
outubro 10 60 1 20 0 27 1 17 2 0 (0]
novembro | 11 52 3 21 0 28 0 16 1 0 (0]
dezembro | 12 36 2 15 0 22 0 15 0 0 (0]
Total 6 2 131

Tabela 1- Resumo dos atendimentos de suporte técnico por ano
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SENADO FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - COPELI

PREGAO ELETRONICO N.° 108/2016

(Processo n° 00200.012900/2015-38)

ANEXO 05

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por

intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,

, para a prestaciio de servicos de apoio

técnico, manutencio e treinamento para o sistema

GabFLow, para o mo6odulo multimidia e para os
aplicativos de apoio.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ n°

00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, , ©
,com sede na Jaxn® () - e(_) - ,telefonen°( )

- e -, CNPJ-MF n° /- , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. , CL. , expedida pela
_/__,CPFn°. -, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO
ELETRONICO n° /20, homologado pela Senhora Diretora-Geral, conforme documento
digital n° do Processo n.° 00200.012900/2015-38, incorporando o edital e a
proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital n° , a este instrumento,

e sujeitando-se as partes as disposicoes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica de
Contratac¢oes do Senado Federal, Anexo V do Ato da Comissao Diretora n® 12 de 2014 e do Ato
da Diretoria-Geral n° 9 de 2015, e das cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacao de servigcos de apoio técnico, manutencio
e treinamento para o sistema GabFLow, para o médulo multimidia e para os aplicativos
de apoio, constituidos por programas de computador desenvolvidos em Visual Basic 6.0
para operar em plataforma Windows, MS Office, Oracle, Keyfile e Keyflow, bem como
as veroes web desenvolvidas em HTML, ASP e ASP.net, durante 12 (doze) meses
consecutivos, para a Secretaria de Tecnologia da Informacido do Senado Federal, de
acordo com os termos ¢ especificagdes constantes deste contrato e do edital.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I- manter durante a execucdo deste contrato as condi¢des de habilitagao e de
qualificacdo que ensejaram sua contratagao;

IT-  apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que
houver;

IIl - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execug¢ao deste contrato;

IV — manter, durante a realiza¢dao de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de prote¢do e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato que ira representd-la sempre que for necessario;

VI - utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos, supervisdo técnica e administrativa para garantir a qualidade dos servigos
executados e o atendimento as especificagdes contidas no contrato e seus anexos;

VII - responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execu¢ao dos servigos durante todo
o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragao passivel
de aplicacdo de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridos;

VIII - substituir, sempre que exigido pelo gestor do contrato, qualquer um dos seus
empregados, cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento forem
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao
interesse do servico publico, decorrente da execugdo dos servigos contratados;

IX - comunicar formal e imediatamente ao gestor do contrato, todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execucao dos servigos contratados;

X - corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfeicdes dos servigos
executados, durante a vigéncia do contrato ou da garantia;

XI - seguir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo Fiscal e pelo Gestor do Contrato,
bem como refazer, sem 6nus, qualquer servico nao executado a contento;
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XII - prestar suporte a todas as funcionalidades presentes no sistema GabFlow, modulo
Multimidia e seus aplicativos de apoio, de forma a garantir o pleno estado de
funcionamento dos produtos mantidos por este contrato;

XIII - garantir que os profissionais da CONTRATADA possuam ¢ mantenham a
qualificacdo necessaria especificada neste contrato, no edital e seus anexos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
SENADO ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de
negocios, documentos, procedimentos operacionais, entre outros, nos termos do Termo de
Confidencialidade da Informacao presente no Anexo 8 do edital.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA deve ceder os direitos autorais e de
propriedade intelectual sobre todos os produtos, em especial artefatos de TI e codigos-fonte,
produzidos especificamente para o SENADO ao longo do contrato, incluindo também a
documentacao dos sistemas, os modelos e bases de dados gerados.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os empregados incumbidos da execugdo dos servigos nao terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucdo deste contrato, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes
cabiveis e assumindo o dnus decorrente.

PARAGRAFO QUINTO - Nio poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagdo especifica do SENADO.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO SETIMO - Aplicam-se a este contrato as disposi¢cdes do Codigo de Protegdo
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO OITAVO - Na data de assinatura deste contrato, a CONTRATADA devera
comprovar que possui em seu quadro profissionais com o seguinte perfil:

Descricido do item ou

ITEM Qualificacio minima exigida

Profissional
Manuten¢ao preventiva, | Experiéncia de no minimo 6 meses na
1 adaptativa, corretiva e evolutiva | prestacdo de Servigos de

do sistema GabFlow, do mddulo | desenvolvimento de sistemas que
multimidia e dos aplicativos de | utilizem as tecnologias de Gestdo
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apoio (rotinas para automacao de | Eletronica de  Documentos e
tarefas como recuperacao de dados | WorkFlow; Certificado de
e auditoria) treinamento em KeyFile e KeyFlow!
Experiéncia de no minimo 6 meses na
prestacdo de servigos de suporte e
assisténcia técnica em sistemas que
utilizem as tecnologias de Gestao
Eletronica de  Documentos e
WorkFlow; Certificado de
treinamento em KeyFile ou KeyFlow'
Experiéncia de no minimo 160 horas
de treinamento ministrando contetdo
relacionado a  Tecnologia da
Informagao em sala de aula
Experiéncia de no minimo 160 horas
de treinamento ministrando contetdo
relacionado a  Tecnologia da
Informacgao em sala de aula

Assisténcia e suporte técnico ao
aplicativo GabFlow e ao moédulo
Multimidia, incluindo operacdes
nos softwares KeyFile e KeyFlow
especificamente necessarias para
esses aplicativos

Treinamento basico e avancado do
3 aplicativo GabFlow e moddulo
Multimidia

Treinamento basico e avancado do
4 aplicativo GabFlow e mddulo
Multimidia

PARAGRAFO NONO - A comprovacdo de experiéncia e qualificacio minima da equipe
técnica deverd ser demonstrada através da apresenta¢ao dos seguintes documentos:

I - “Curriculum vitae” demonstrando experiéncia profissional;

II - Declaragao firmada pela Administragdo Publica ou por empresa privada, que
totalizem a experiéncia minima exigida para a atividade a ser desempenhada;

III - Certificados de treinamento em KeyFile e KeyFlow. Devem ser apresentados no
minimo 1 (um) certificado de treinamento em KeyFile e 1 (um) certificado de treinamento
em KeyFlow para a equipe técnica que desempenhard as atividades dos itens 1 ¢ 2.

PARAGRAFO DECIMO - A(s) declaragdes(s) devem conter obrigatoriamente: o nome da
empresa que esta fornecendo o atestado, o nome e o cargo do responsavel pela assinatura do
mesmo ¢ a especificacao dos servigos executados pelo profissional.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Os certificados de treinamento em KeyFile e
KeyFlow serdo aceitos desde que cumpram as seguintes condigdes:

I - Tenham sido emitidos por representante/distribuidor oficial credenciado pelo
fabricante dos softwares KeyFile e KeyFlow ou até mesmo pelo fabricante dos mesmos.

a) Como os direitos em relagdo aos softwares KeyFile ¢ KeyFlow ja foram de
diferentes empresas, para fins de aceitacdo dos certificados serdo considerados
fabricantes dos softwares as seguintes empresas: OpenText Corporation, Global

I Devem ser apresentados no minimo 1 (um) certificado de treinamento em KeyFile e 1 (um) certificado de

treinamento em KeyFlow para a equipe técnica que desempenhara as atividades dos itens 1 e 2.
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360 Corporation, eiStream, Lexign, icomXpress (Internet Commerce Express,
Inc) e KeyFile Corporation.

IT - No caso de atestado emitido por representante oficial, os atestados devem acompanhar
documentacdo que comprove que a empresa emitente do certificado foi
representante/distribuidor oficial na data de emissdo do certificado.

III - Em cada atestado deve ser possivel identificar claramente a data de emissdo, 0 nome
e o cargo do responsavel pela assinatura.

IV - Os certificados poderao ser apresentados em lingua estrangeira, porém deverao
acompanhar obrigatoriamente tradugao realizada por tradutor publico juramentado.

CLAUSULA TERCEIRA — DA REUNIAO DE APRESENTACAO

Devera ser realizada uma reunido de apresentacao com o objetivo de identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas neste contrato, no edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da infraestrutura de TI do SENADO em que os
produtos e servigos a serem mantidos estdo inseridos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Deverio participar dessa reunido, pelo menos, o gestor do
contrato do SENADO, um membro de equipe técnica do Prodasen ou Fiscal do contrato e o
interlocutor da empresa CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A reunido realizar-se-4 no PRODASEN, em até 20 (vinte) dias
apos a assinatura do contrato, conforme agendamento efetuado pelo gestor do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nessa reuniilo a CONTRATADA deverd apresentar
oficialmente seu interlocutor ou preposto e fornecer os documentos contendo a sua qualificacdo,
telefones de contato, enderego de e-mail, entre outras informagdes de contato.

PARAGRAFO QUARTO - Na mesma reuniio, a CONTRATADA devera entregar relagdo
nominal dos integrantes da equipe que irdo participar da execu¢do contratual, com a
apresentacdo de dados pessoais, incluindo identidade e CPF, e curriculo resumido com
identificacdo do cargo ou fungao.

PARAGRAFO QUINTO - Os integrantes da equipe técnica da CONTRATADA deverio, de
acordo com o servigo que irdo prestar, possuir as qualificagdes descritas no paragrafo oitavo da
clausula segunda.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA iniciara a prestacdo dos servigos objeto deste contrato no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da data de sua assinatura.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O local de execugiio dos servigos ¢ a Secretaria de Tecnologia
da Informagdo do Senado Federal (Prodasen), localizado a Via N2, Anexo C do Senado
Federal.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para os servicos de manutencio e desenvolvimento de
aplicativos (item 1), suporte técnico (item 2) e treinamento (itens 3 e 4), o SENADO expedira
“Ordem de Servico” a CONTRATADA onde constara, entre outras informacdes, as seguintes:

a) numero da “Ordem de Servigo”;

b) data de emissao;

¢) data limite para término do servigo;

d) discriminagdo dos servigos (detalhamento do trabalho a ser executado);

e) para os servigos de manutencao e desenvolvimento de aplicativos (Item 1), quando
houver, a severidade envolvida nas atividades e a quantificacdo do servigo em UST
(Unidade de Servigo Técnico);

f) para os treinamentos (Item 3 e 4), quando houver, o nimero de Orientagdes
Coletivas (Turmas) e/ou Treinamentos Individuais;

g) para o suporte técnico (Item 2), quando for a primeira OS do més, o percentual de
suporte técnico aplicado para pagamento de acordo com o numero de unidades
administrativas usudrias dos sistemas GabFlow e/ou Multimidia.

PARAGRAFO TERCEIRO - A “Ordem de Servigo” contera informacdo sobre o nivel de
severidade (ALTA, MEDIA OU BAIXA) para cada atividade a ser realizada.

PARAGRAFO QUARTO - Os niveis de severidade dos servicos de manutencio e
desenvolvimento de aplicativos serdo classificados de acordo com a seguinte defini¢do:

I - Severidade ALTA: nivel de severidade aplicado quando ha indisponibilidade do
sistema GabFlow, do mdédulo multimidia ou de aplicativos de apoio, ou impacto critico
nas funcdes de negdcio do SENADO.

II - Severidade MEDIA: nivel de severidade aplicado quando ha falha(s), simultdneas ou
nao, no sistema GabFlow, no médulo multimidia ou nos aplicativos de apoio, que estando
ainda disponiveis, apresentam problemas que afetam aspectos operacionais das func¢des
de negocio do SENADO e necessitam de manutengdo adaptativa, evolutiva ou corretiva.

III - Severidade BAIXA: nivel de severidade aplicado ao apoio a equipe técnica do
Prodasen, as manutengdes preventivas, adaptativas, evolutivas ou corretivas que nao
possuem impacto significativo no sistema GabFlow, no mddulo multimidia ou nos
aplicativos de apoio ou que afetem as fungdes de negdcio do SENADO.

PARAGRAFO QUINTO - O nivel de severidade da “Ordem de Servico” serd o mesmo
definido para a atividade de maior severidade constante naquela OS.
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PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana, para o atendimento de Ordens de Servigo com severidade ALTA.

I - Para as demais Ordens de Servico, o horario de atendimento sera aquele compreendido
entre 8h e as 18h30, de segunda a sexta-feira, respeitando sempre a data de término das
atividades descrita na OS e os Niveis Minimos de Servigo.

PARAGRAFO SETIMO - A “Ordem de Servi¢o” emitida deverd ser assinada pelo
responsavel por parte da CONTRATADA e pelo SENADO (fiscal do contrato, gestor ou
requisitante do servigo).

PARAGRAFO OITAVO - O SENADO podera, mediante informagio prévia a
CONTRATADA, atualizar os itens que compde uma “Ordem de Servico”, em razdo de
redefinicdo ou implantacdo de novos processos e/ou tarefas correspondentes.

PARAGRAFO NONO - Apés o recebimento de uma “Ordem de Servico”, a CONTRATADA
deverd, dentro do prazo maximo estabelecido, analisar o servico e as tarefas requisitadas e
apresentar pedido de revisdo quando julgar necessirio. O esfor¢o despendido pela
CONTRATADA para as atividades de analise da “Ordem de Servigo” ndo sera, sob nenhum
fundamento, objeto de remuneragao.

I - Para as Ordens de Servico de severidade BAIXA, o prazo maximo para analise do
servico ¢ de 20% do prazo limite para a conclusdao das atividades na respectiva OS,
limitado a 2 dias uteis.

IT - Para as demais Ordens de Servigo, o prazo maximo para andlise do servico e das
tarefas requisitadas nao pode exceder 1/3 (um terco) do prazo limite para a conclusdo das
atividades na respectiva OS, limitado a 1 dia corrido.

IIT - Caso a CONTRATADA entenda que descri¢do dos servigos solicitados esta
incompativel com o prazo de execu¢do, complexidade da tarefa ou a quantificacdo de
esforco, podera apresentar justificativa técnica para a revisao das condicdes e termos da
“Ordem de Servico”, ndo sendo admitida a recusa injustificada.

IV - O SENADO apreciara o pedido de revisdao da “Ordem de Servigo”, feito pela
CONTRATADA, e optard por manter ou alterar os termos, ou ainda por cancelar a
“Ordem de Servi¢o”.

V - Caso ndo seja apresentado pedido de revisdo dentro do prazo estabelecido
anteriormente, a CONTRATADA aceitara tacitamente os termos e condi¢des da “Ordem
de Servi¢o” emitida.

PARAGRAFO DECIMO - Todos os servicos demandados deverdo ser executados pela
CONTRATADA somente apds a autorizacdo do SENADO e em conformidade com as
condicoes estabelecidas na “Ordem de Servico™.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera, apés a execucio
completa de todas as atividades requeridas na “Ordem de Servico”, sinaliza-la como concluida
e emitir relatério detalhado dos procedimentos executados para a validagdao do servigo
executado.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Apoés a conclusdo de uma “Ordem de Servigo”, o
SENADO, de posse de “Relatorio de execugdo da OS”, devera realizar a sua validagdo. Os
critérios de validacdo serdo os seguintes:

I - Verificagdo da conformidade das atividades realizadas com os procedimentos
contidos no relatorio de execugao da OS;

II - Verificagdo do atendimento aos Niveis Minimos de Servigo, conforme estabelecido
no item 9 deste Termo de Referéncia;

III - Realizagdo de testes que comprovem a conformidade entre o resultado esperado e
os produtos entregues pela CONTRATADA;

IV - Disponibilidade da CONTRATADA para atender os Niveis Minimos de Servigo
de acordo com os prazos constantes nas Ordens de Servigo emitidas;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A validagio da “Ordem de Servigo” podera gerar os
seguintes resultados: “OS Validada” ou “OS Rejeitada”.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A “Ordem de Servico” serd considerada “OS
Validada” quando ndo for necessario nenhum ajuste nos produtos e resultados da “Ordem de
Servigo”.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A “OS Validada” serd considerada concluida,
considerando-se como data de entrega a data em que a CONTRATADA disponibilizou o
“Relatdrio de execugdo da OS” para verificagdo pelo SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A OS sera considerada “OS Rejeitada” quando for
identificada alguma niao conformidade em um ou mais produtos ou resultados, demandando,
portanto, ajustes pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - As nio conformidades de uma “OS Rejeitada” deverdo
ser expressas e fundamentadas, preferencialmente, na préopria “Ordem de Servigo™.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A “OS Rejeitada” serd devolvida 8 CONTRATADA
para ajustes, sendo concedido prazo adicional para sua total corre¢do indicado na Clausula
Sétima, pardgrafo primeiro, inciso III.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Apés os devidos ajustes, a CONTRATADA novamente
entregara ao SENADO o “Relatério de execug¢ao da OS” destacando a solugdo das ocorréncias
para validagao.
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PARAGRAFO VIGESIMO - Sendo validado o Relatério de execucio, a “OS Rejeitada” sera
considerada concluida e a sua situagdo alterada para “OS Validada”. A data de entrega da OS
serd considerada como a data de registro do ultimo Relatério de execugdo entregue pela
CONTRATADA durante o prazo adicional concedido.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Caso ainda seja identificada alguma néo
conformidade ap6s a analise do Relatorio de execugao, o SENADO emitird oficio de notificagao
a CONTRATADA que terd prazo maximo de 4 (quatro) dias corridos, contados a partir do
recebimento, para apresentar as justificativas para as nao conformidades verificadas.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Caso ndo haja manifesta¢io dentro desse prazo ou
caso o SENADO entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, o pagamento
pelos respectivos servigos estara sujeito a glosa, conforme o nivel minimo de servigo
transgredido.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - A reincidéncia de rejeicdes para uma mesma
“Ordem de Servigo”, a critério do SENADO, podera ensejar o seu cancelamento sem prejuizo
as penalidades cabiveis. Em caso de cancelamento, ndo cabera qualquer 6nus ao Senado sobre
a Ordem Servigo cancelada.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - As corregdes realizadas pela CONTRATADA nas
Ordens de Servico rejeitadas ndo geram 6nus adicionais para o SENADO e deverdo ocorrer
dentro dos prazos estabelecidos, no inciso Il do paragrafo primeiro da Clausula Sétima.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - A validagio da “Ordem de Servico” pelo SENADO
ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela corregao dos erros identificados dentro
do prazo de garantia do servigo.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Recebido e validado o servico, a “Ordem de Servigo”
sera encerrada pelo Requisitante.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Efetivada a prestagdo do servigo, o objeto sera
recebido:

I. — provisoriamente, pelo 6rgiao recebedor do objeto, para efeito de posterior
verificagcdo da conformidade das especificagdes; e

II. — definitivamente, pelo gestor responsavel pela fiscalizacdo do ajuste ou, nos
casos em que se enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei n°® 8.666/93, por comissao
designada pela Diretora-Geral, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da
data do recebimento provisorio, mediante “Declaracdo de Prestacdo dos
Servigos”, apds verificacdo do objeto efetivamente executado subsidiado pelo
“Relatorio de Execucao da OS” apresentado pela CONTRATADA.
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CLAUSULA QUINTA - DA METODOLOGIA DE CALCULO DAS UNIDADES DE
SERVICO TECNICO (UST) POR ATIVIDADE

Cada atividade demandada 8 CONTRATADA tem como base um valor inicial estimado em
UST (Unidade de Servigo Técnico) que foi previamente calculado com base em dados
historicos de manutencao do sistema GabFlow e encontra-se especificado no Anexo 6 do edital.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para fins de estimativa de esforco, considera-se que uma UST
¢ equivalente a 1 (uma) hora de prestacao efetiva de servigo executado por profissional
capacitado para a realizagdo da atividade.

PARAGRAFO SEGUNDO - Uma atividade existente em uma “Ordem de Servigo” pode ter
sua estimativa baseada em um uUnico item ou na soma de varios itens constantes na tabela
especificada no Anexo 6 do edital.

PARAGRAFO TERCEIRO - Todos os itens da tabela especificada no Anexo 6 do edital
incluem eventuais contatos telefonicos e/ou presenciais com gabinetes e unidades
administrativas.

PARAGRAFO QUARTO - Quando a atividade a ser realizada pela CONTRATADA no for
encontrada na tabela de UST, o Senado Federal podera criar uma nova atividade utilizando as
seguintes regras:

I - Determinar se a atividade ¢ simples (uma unica tarefa) ou composta (varias tarefas
compdem a atividade) e descrevé-la incluindo as principais tarefas envolvidas.

IT - Definir o esfor¢o inicial de cada tarefa utilizando o valor em UST com base nas
atividades de maior semelhanga em termos de afinidade e esforco aquela demandada.

a) O valor da atividade serd a soma em UST de todas as tarefas que a compdem
(vide exemplo no Anexo 7 do edital).

b) Caso ndo seja possivel encontrar atividade afim, ou a mesma se mostre
inadequada para representagdo do esfor¢o de uma nova tarefa, serdo realizados
ensaios pelo Prodasen e os valores em UST de cada tarefa serdo assim
estabelecidos.

¢) A complexidade de uma nova atividade (baixa, média ou alta) deve ser
definida, preferencialmente, com base no indicador mais expressivo para sua
estimativa de esforco (quantidade de tarefas, tempo para execucdo, grau de
dificuldade, quantidade e tipo de objeto envolvido, entre outros);

d) Caso a atividade se enquadre em duas ou mais categorias existentes,
dependendo da relevancia e possivel frequéncia de utilizagdo, uma nova
categoria podera ser criada.
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PARAGRAFO QUINTO - Uma vez criada uma nova atividade e estimado o seu esfor¢o em
UST, o SENADO podera torné-la parte integrante da tabela de UST existente.

CLAUSULA SEXTA - DO TREINAMENTO

O SENADO disponibilizara 8 CONTRATADA sala adequada para a realizagdo das orientagdes
coletivas (turmas), com microcomputadores ligados em rede e projetor ou smartboard para uso
do instrutor.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As datas dos treinamentos, individuais ou coletivos, serdo
definidas pelo SENADO e apresentadas 8 CONTRATADA, tao logo estejam disponiveis.

PARAGRAFO SEGUNDO - As turmas serdo montadas e o treinamento executado de acordo
com as solicitagdes e necessidades de treinamento dos usuarios, podendo haver sazonalidade
nas demandas.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso a CONTRATADA avalie que ndo ha tempo hébil para
planejamento efetivo das atividades relacionadas ao treinamento, deve comunicar
imediatamente ao SENADO e apresentar os motivos dessa impossibilidade, nao sendo admitida
a recusa injustificada.

PARAGRAFO QUARTO - O SENADO analisara os motivos apresentados pela
CONTRATADA e podera, a seu critério e dentro das possibilidades existentes, alterar a data
do treinamento.

PARAGRAFO QUINTO - O treinamento no sistema GabFlow podera ser em nivel basico ou
avangado, e de acordo com o contetido minimo definido na ementa dos respectivos cursos.

PARAGRAFO SEXTO - O treinamento no sistema Multimidia sera de acordo com o contetido
minimo definido na ementa do respectivo curso.

PARAGRAFO SETIMO - As orientagdes individuais deverdo ser preferencialmente
destinadas aos Senadores e demais servidores detentores de funcdes de chefia e dire¢ao, tais
como chefe ou subchefe de gabinete, diretor, coordenador e chefe de servico.

PARAGRAFO OITAVO - O nimero de pessoas em cada turma de treinamento sera
idealmente de 10 alunos (um aluno por microcomputador). Excepcionalmente, e a critério do
instrutor com anuéncia do solicitante, o treinamento poderd ser ministrado para um nimero
maior de alunos, desde que existam as condigdes minimas necessarias € a aceitagao dos alunos
excedentes em compartilhar o microcomputador.

PARAGRAFO NONO - O quérum minimo para que o treinamento seja efetivamente realizado
¢ de 3 alunos. No dia e horario estabelecido para o treinamento, mesmo considerando os
esfor¢os de confirmagao realizados pela CONTRATADA, caso nao haja o nimero minimo de

46

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

alunos presentes ao treinamento, a turma serd cancelada e os alunos remanejados para as
proximas turmas.

PARAGRAFO DECIMO - Em nenhuma hipdtese serd realizado o pagamento a
CONTRATADA de turmas ou orientagdes individuais que tenham sido canceladas por
qualquer motivo e a qualquer tempo, mesmo que previamente agendados e solicitados.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Todas as turmas ou treinamentos individuais
efetivamente realizadas deverdo ser avaliadas pelo(s) aluno(s). Serda fornecida ficha de
avaliacao pelo SENADO, sendo de exclusiva responsabilidade do instrutor garantir que o(s)
aluno(s) avalie(m) o treinamento realizado.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Caso haja recusa ou esquecimento no preenchimento
da ficha de avaliagdo por parte de algum aluno, esse fato devera ser comunicado ao SENADO
que analisara a situacdo e tomara as devidas providéncias para minimizar esse tipo de
ocorréncia.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A CONTRATADA deve apresentar justificativa
para a falta de avaliagdo de uma ou mais turmas efetivamente realizadas. Cabera ao SENADO
aceitar ou ndo a justificativa apresentada, em especial caso tenha ocorrido impacto efetivo no
nivel minimo de servigo.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Os treinamentos serdo avaliados e podem sofrer glosa,
caso ndo atinjam os niveis minimos de servigo neste contrato. Para fins dessa avaliagdo,
somente serdo levadas em consideragdo as fichas de avaliagdo devidamente preenchidas e
apresentadas pelo instrutor.

CLAUSULA SETIMA — DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

Durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo o periodo de garantia,a CONTRATADA
deveréd atender as solicitagdes do SENADO, respeitando as condi¢gdes e niveis de servico
especificados neste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os Niveis Minimos de Servico (NMS) deverdo obedecer as
seguintes premissas:

I - A execucgdo de cada “Ordem de Servigo” pela CONTRATADA serd considerada
cumprida somente com a entrega e validagdo pela equipe técnica do SENADO de todos
os itens nela discriminados (“OS Validada”).

IT - Devera ser entregue obrigatoriamente um relatorio de atividades discriminando
todos os servigos e atividades realizadas. Poderao ser incluidos codigos, copias de tela,
tabelas estatisticas e outras informacdes adequadas para sua efetiva comprovacgao. Tal
relatorio serd basico para os procedimentos de fiscalizacdo e valida¢do dos servigos
prestados pela CONTRATADA;
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III - Caso seja verificado erro, inadequagdo ou ndo atendimento em um ou mais itens
discriminados em uma “Ordem de Servico”, serdo concedidos os prazos abaixo para sua
total corregdo e a “Ordem de Servigo™ sera classificada como “OS Rejeitada”.

a) Nos casos em que a “Ordem de Servigo” for classificada como de severidade
BAIXA, sera concedido prazo adicional de 7 dias uteis para sua total corregao.

b) Nos casos em que a “Ordem de Servigo” for classificada como de severidade
MEDIA, sera concedido prazo adicional de 3 dias uteis para sua total correcao.

¢) Nos casos em que a “Ordem de Servico” for classificada como de severidade
ALTA, seré concedido prazo adicional de 1 dia util para sua total corregao.

IV - Para a avaliagdao dos niveis minimos de servigos, considera-se prazo de inicio do
atendimento o tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela equipe técnica do
SENADO a CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos.

V - Para a avaliagdo dos niveis minimos de servigos, considera-se atraso o tempo
decorrido entre a data limite estipulada na “Ordem de Servico” e a data da efetiva
entrega das atividades e do “Relatério da OS” a equipe técnica do SENADO.

a) Caso a “Ordem de Servigo” ja tenha sido classificada como “OS Rejeitada”, o
atraso comega a contar a partir do primeiro dia util apds o periodo adicional
concedido para corre¢des, conforme inciso III deste paragrafo.

VI - O atendimento as solicitagdes de severidade ALTA sera iniciado utilizando algum
meio de comunicagdo em tempo real (telefone, mensagens instantdneas) entre a
CONTRATADA e o SENADO, devendo ser realizado nas instalagdes do SENADO e
ndo poderd ser interrompido até o completo restabelecimento dos sistemas envolvidos.

VII - As solicitagdes classificadas com severidade MEDIA, quando ndo atendidas no
prazo definido, somados eventuais periodos adicionais, serdo automaticamente
escaladas para a severidade ALTA, sendo que o prazo de atendimento, bem como
eventuais penalidades previstas, serdo ajustados para o novo nivel.

PARAGRAFO SEGUNDO - Sempre que houver quebra dos Niveis Minimos de Servigo, o
SENADO emitiré oficio de notificagio a CONTRATADA, que terd prazo maximo de 4 (quatro)
dias corridos, contados a partir do recebimento, para apresentar as justificativas para as nao
conformidades verificadas.

I - Caso nao haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso o SENADO entenda serem

improcedentes as justificativas apresentadas, o pagamento serd ajustado conforme o nivel
minimo de servigo transgredido.
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PARAGRAFO TERCEIRO - O prazo de garantia de cada trabalho realizado deve ser de 90
(noventa) dias, contados a partir da data de atesto da execucdo da respectiva “Ordem de
Servigo™.

PARAGRAFO QUARTO - Para cada “Ordem de Servico”, o ndo atendimento dos niveis
minimos de servigo sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo de ajuste nos pagamentos mensais.

PARAGRAFO QUINTO - Os Niveis Minimos de Servigo e respectivas glosas para os
servicos contratados no item 1 (Manutengao preventiva ou adaptativa, corretiva e evolutiva do

sistema GabFlow, do modulo multimidia e de aplicativos de apoio) sdo os seguintes:

Item Descriciio do indicador Meta Glosa
Cumprimento do prazo Data limite definida
para t§rm1no do na ”Ordem Qe 3% (trés por cento) do valor total
atendimento de Servigo” acrescida do R
C e . . A da OS para cada dia util de atraso
1 solicitagdes feitas através prazo maximo ou fraciio apds o hrazo mMAXimo
da abertura de “Ordem de concedido de 7 dias ¢ de ﬁfﬁ do HI; meta
Servigo” com severidade uteis no caso de “OS
BAIXA Rejeitada”
Cumprimento do prazo Data e horario limite
para término do definidos na “Ordem o) /o
. . 5% (cinco por cento) do valor
atendimento de de Servigo .
- . , . total da OS para cada dia util ou
1 solicitagoes feitas através acrescidos do prazo fracio que exceder o prazo limite
da abertura de “Ordem de | maximo concedido de €404 definido na rrll)e 1o
Servico” com severidade 3 dias uteis no caso
MEDIA de “OS Rejeitada”
Cumprimento do prazo Data e horario limite
ara término do definidos na “Ordem .
p . ! ., 5% (cinco por cento) do valor
atendimento de de Servico
C e . , . total da OS para cada hora ou
1 solicitagdes feitas através acrescidos do prazo ~ o
« L. . fragdo que exceder o prazo limite
da abertura de “Ordem de | maximo concedido de . “ .
., : . definido na “Ordem de Servigo
Servigo” com severidade 1 dia 1til no caso de
ALTA “OS Rejeitada”
Data de emissao
Cumprimento do prazo definida na “Ordem
para inicio do atendimento | de Servigo” acrescida | 3% (trés por cento) do valor total
| de solicitagoes feitas do prazo maximo da OS para cada dia de atraso ou
através da abertura de concedido para fragdo sem atendimento que
“Ordem de Servi¢o” com analise do servigo exceder o prazo definido na meta
severidade BAIXA conforme descrito no
contrato
Cur'npr‘imento do prazo Data e hora de '
ara inicio do atendimento s ooh ; 5% (cinco por cento) do valor
p 0 | : emissdo definida na p 10 va
1 de solicitagdes feitas “Ordem de Servico” total da OS para cada dia 1til ou
através da abertura de acrescida do prazo fracdo sem atendimento que
“Ordem de Servi¢o” com - ; exceder o prazo definido na meta
) ¢ maximo concedido p
severidade MEDIA para analise do
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Item

Descricao do indicador

Meta

Glosa

servi¢o conforme
descrito no contrato

Cumprimento do prazo
para inicio do atendimento
de solicitagdes feitas
através da abertura de
“Ordem de Servi¢o” com
severidade ALTA

Data e hora de
emissdo definida na
“Ordem de Servigo”

acrescida do prazo
maximo concedido
para andlise do
servico conforme
descrito no contrato

5% (cinco por cento) do valor
total da OS para cada hora ou
fragdo sem atendimento que
exceder o prazo limite definido na

meta

PARAGRAFO SEXTO - Os Niveis Minimos de Servico e respectivas glosas para os servigos
contratados no Item 2 serdo contados a partir das solicitagdes de prestagdo de suporte técnico e
deverdao cumprir os prazos de acordo com o nivel de severidade descrito a seguir:

Severidade

Descricao

Prazo de atendimento e soluciao

dos problemas

Glosa

ALTA

Esse nivel de severidade ¢ aplicado
quando hé indisponibilidade no uso
dos Softwares ou impacto critico nas
operagdes/funcdes de negdcio do
Senado Federal

Inicio de atendimento no maximo
em 1 (uma) hora a partir do
horario de recebimento da
solicitagdo pela empresa
contratada. Solugdo em até 4
horas do inicio do atendimento.

5% (cinco por cento) do valor
total da OS para cada hora ou
fragdo de hora sem
atendimento ou solugdo, que
exceder a primeira hora
prevista, limitada ao valor
total da OS

MEDIA

Esse nivel de severidade ¢ aplicado
quando ha falha(s), simultaneas ou
ndo, no uso dos Softwares, estando
ainda disponiveis, porém
apresentando problemas que afetam
aspectos operacionais das funcdes de
negocio do Senado Federal

Inicio de atendimento no maximo
em 2 (duas) horas a partir do
horario de recebimento da
solicitagdo pela empresa
contratada. Solugao em até 24
horas corridas do inicio do
atendimento.

3% (trés por cento) do valor
total da OS para cada hora ou
fragdo de hora sem
atendimento ou solucdo, que
exceder o prazo de
atendimento previsto, limitada
ao valor total da OS

BAIXA

Esse nivel de severidade ¢ aplicado
a0 apoio a equipe técnica do
Prodasen, as manutengoes
preventivas e/ou corretivas que nédo
possuem impacto significativo no uso
dos Softwares ou afetem as fungdes
de negocio do Senado Federal

Agendado entre as partes sem
ultrapassar o prazo determinado
na respectiva “Ordem de Servigo”

3% (trés por cento) do valor
total da OS para cada dia de
atraso sem atendimento ou
solugdo, que ultrapassar a data
limite especificada na OS,
limitada ao valor total da OS
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PARAGRAFO SETIMO - Os Niveis Minimos de Servico e respectivas glosas para os servigos
contratados nos itens 3 e 4 sdo os seguintes:

NSE - Nota minima de
Item Descriciao Glosa
avaliacio

Média de todas as
fichas de avaliagdo
preenchidas por

Superior ou igual a 3 (de 5% (cinco por cento) por
um total de 5) para os itens | décimo abaixo da nota minima

3oud “Ordem de Servico” de avaliagdo atribuidos a gxigida para o valor total do
(Turmas ¢ CONTRATADA item C ou D na “Ordem de
Treinamentos Servi¢o”, limitada a 50%
Individuais) (cinquenta por cento)

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagaraa CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° , ndo sendo
permitida em nenhuma hipdtese o pagamento de servigos ndo executados ou executados de
forma incompleta.

] . . N Preco Preco
Item Unid. Quant. Estimada Especificacao Mensal Anual
1 UST 600
2 Més 12
3 Turma 8
Treinamento
4 individual 18

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento é de R$
( ), compreendendo todas as
despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento dos itens 1, 3 e 4 efetuar-se-4 mensalmente, para as
OS e treinamentos concluidos, por intermédio de depdsito em conta bancaria da
CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal
discriminada, em 2 (duas) vias, € do Relatorio das OS e treinamentos concluidos no meés,
ressalvada a hipotese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n°® 8.666/1993, com a discriminag¢do do
objeto, ficando condicionado ao termo circunstanciado de recebimento definitivo do objeto e a
apresenta¢do da garantia prevista na clausula décima segunda.

PARAGRAFO TERCEIRO - O valor mensal do servigo de assisténcia e suporte técnico ao
aplicativo GabFlow e ao mdédulo Multimidia (Item 2) sera de 1/12 do valor anual total licitado
para o item 2 aplicado o decréscimo conforme percentual definido no inciso I abaixo, e sera
realizado por intermédio de deposito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30
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(trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal discriminada, em 2 (duas) vias,
ressalvada a hipdtese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n°® 8.666/1993, com a discriminac¢do do
objeto, ficando condicionado ao termo circunstanciado de recebimento definitivo do objeto e a
apresentacao da garantia prevista na cldusula décima segunda.

I - Para calculo do percentual mensal a ser pago deve ser utilizada a seguinte tabela:

Numero de Unidades Administrativas Percentual a ser ago
que possuem 0 GabFlow ou Multimidia or més pag
instalado p

90 - 130 100%

60 — 89 75%

30-59 50%

1-29 25%

IT - Caso uma unidade administrativa possua mais de uma base de dados de GabFlow ou
Multimidia, todas as bases serdo contabilizadas para efeito do célculo do numero de
unidades administrativas.

III - Caso a unidade administrativa seja usuaria de ambos os sistemas (GabFlow e modulo
Multimidia) serd contabilizada uma tUnica instalagdo, pois os mesmos compartilham a
mesma base de dados.

IV - A contabilizagdo de instalacdes do GabFlow em unidades administrativas ocorrera
sempre na emissao da primeira “Ordem de Servico” de manuten¢do ou desenvolvimento
do més. Caso nao tenha sido emitida nenhuma “Ordem de Servi¢o” em um determinado
més, uma OS serd emitida especificamente para pagamento dos servigos correspondentes
a assisténcia e suporte técnico daquele periodo.

PARAGRAFO QUARTO - Cabera a CONTRATADA apresentar, juntamente com o
documento fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas
previstas no paragrafo sexto da Clausula Décima Quarta.

PARAGRAFO QUINTO - As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracgas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - Havendo vicio a reparar em relagdo & nota fiscal/fatura apresentada
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagao contratual, o prazo constante
do paragrafo segundo desta cldusula serd suspenso até que haja reparagdo do vicio ou
adimplemento da obrigagao.

PARAGRAFO SETIMO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
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encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacao da seguinte formula: EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

[ = Indice de compensag¢ao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1/365 1I=6/100/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apds 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato,
observada a varia¢dao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor ou por outro indicador que
venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levard em conta para fins de calculo a
variacao do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variacao ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento de valores e precos da presente contratagio
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

I - para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatdrio serdo
utilizadas duas casas decimais e para aplicagdo de indices de correcao monetéria
serdo utilizadas sete casas decimais.

II - quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na letra ‘I’ for
igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e
quando for inferior a cinco permanecerd a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso 11, e §§ 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo orgamentéria

classificada como Programa de Trabalho ¢ Natureza de Despesa , tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n.°
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PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotagdo orgamentaria a conta da qual correrdao as despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execugdo do contrato, no
valor de R$ ( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei n° 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

I - caucgdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

II - seguro-garantia; ou
III - fianga bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestagio da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos a
contar do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condi¢des e proporgdes,
sempre que ocorrer modificacdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagdo ou recélculo da garantia, a
CONTRATADA teréa o prazo de 10 (dez) dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la
ou complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera liberada apds a execugio plena deste contrato, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, de acordo com a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo
o prazo de execucdo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia ndo podera ser decrescente em fungio da
execuc¢ao gradual do contrato, nem poderé a garantia estar condicionada a elementos externos
a relagdo entre 0 SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia devera assegurar o pagamento de:

I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

II — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA,;
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III — prejuizos diretos causados ao SENADO e a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
da CONTRATADA durante a execucao do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada serd avaliada pelo SENADO, nio se
admitindo qualquer restri¢do ou condicionante a sua plena execucao, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos II e III do caput desta clausula, garantia que sera
rejeitada se houver exclusdo ou omissdo de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO - Caso a garantia contratual ndo seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal 8 CONTRATADA para formacao de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

I — Os valores retidos ficardo reservados em conta orgamentdria, a titulo de garantia, e,
por esta razao, nao serdo objeto de qualquer atualizagdo monetaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancaria apta a receber deposito caugao.

IT — A liberagdo dos valores retidos fica condicionada a execugdo plena do contrato ou a
apresentacao de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I
a III do caput desta clausula.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Geral Adjunto de Contratagdes
promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugao deste contrato ou pela sua inexecucao total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
II - multa;

III — suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com o0 SENADO, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e
no cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administra¢do publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a
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reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base nas alineas Il e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos Il e V desta
Cléusula, com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditdrio e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I - apresentar documentacao falsa;

II — fraudar a execucao do contrato;
III — comportar-se de modo inidoneo;
IV — fazer declaracao falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das san¢des previstas neste contrato, os atos
lesivos a administra¢do publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n® 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que
a CONTRATADA d¢ inicio a prestacdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
contrato, sera aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste
contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das
demais sangdes administrativas previstas nesta clausula, observando-se os critérios constantes
do paragrafo décimo quarto.

PARAGRAFO QUINTO - Iniciada a execugio do objeto, o atraso injustificado na execugio
de alguma parcela, ou sua execucao de forma insatisfatoria, sujeitara a CONTRATADA a multa
de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias.

PARAGRAFO SEXTO - A nio apresentacdo da documentacao prevista no Pardgrafo Quarto
da Clausula Oitava, sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por cento) a
0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de 30 (trinta)
dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo quarto.
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PARAGRAFO SETIMO - Findo os prazos limite previstos nos Paragrafos Quinto e Sexto,
sem adimplemento da obrigacdo, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento)
a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se os
critérios constantes do paragrafo décimo quarto, podendo ainda o SENADO, a seu critério,
fazer uso da garantia prestada pela empresa e impor outras sangdes legais cabiveis.

PARAGRAFO OITAVO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos paragrafos
quarto, quinto e sexto, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo
das demais sangdes.

PARAGRAFO NONO - O atraso na apresentacdo da garantia contratual prevista na Clausula
Décima Segunda sujeitara a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre a parcela
do valor global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia em aberto,
contando-se o prazo a partir da data que a garantia deveria ter sido prestada até o dia da efetiva
prestagdo da garantia ou da retencdo prevista no paragrafo nono da Clausula Décima Segunda.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA estara sujeita ainda as seguintes penalidades:

I. Pela recusa injustificada da CONTRATADA em receber e assinar a “Ordem de
Servigo”, mesmo apds recurso interposto ao 6rgdo técnico ser julgado improcedente:
multa 3% (trés por cento) do valor total do item 1 no contrato.

I1. Pela ndo entrega de todos os itens constantes em uma “Ordem de Servigo” e/ou
seu relatorio de execugdo para fins de avaliacdo, decorrido o prazo de 30 dias apds o prazo
maximo, somados eventuais prazos adicionais, constante na respectiva OS: multa de 5%
(cinco por cento) do valor total do item 1 no contrato.

I1I. Pela recusa injustificada em apresentar instrutor para ministrar aula expositiva
em atendimento ao item 3 (Treinamento basico e avancado do aplicativo GabFlow ou do
moédulo Multimidia — Turma): multa de 3% (trés por cento) do valor total do item 3 no
contrato.

Iv. Pela recusa injustificada em apresentar instrutor para ministrar aula expositiva
em atendimento ao item 4 (Treinamento bésico e avancado do aplicativo GabFlow e
modulo Multimidia — Treinamento Individual): multa de 3% (trés por cento) do valor total
do item 4 no contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — As multas previstas nesta cldusula, somadas todas
as penalidades aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por
cento) do valor mensal do contrato, ressalvadas as hipoteses especiais dos paragrafos segundo
e quarto desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A reincidéncia na aplicagdo do percentual méaximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Além das multas previstas nos paragrafos
anteriores, o contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do paragrafo quinto da
clausula décima quinta, ficando ainda a CONTRATADA sujeita @ multa correspondente a até
10% (dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em fungao
da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Na aplicacio das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II — a ndo reincidéncia da infragao;

III — a atuagdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva
ou comissiva;

IV — a execugdo satisfatoria das demais obrigacdes contratuais; e
V — a ndo existéncia de efetivo prejuizo material a Administragao.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A multa de valor irrisorio podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, observados os demais
critérios previstos no paragrafo décimo quarto.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Nio ocorrendo quitagdo da multa, na forma do

pardgrafo anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em Ultimo caso,
cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

A inexecucao total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos [ a XII e XVII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio podera ocorrer ainda da seguinte forma:
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I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde
que haja conveniéncia para o SENADO; ou

II - judicial, nos termos da legislagao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposigdes
dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses a
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, II, da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacio deste
contrato, deverao manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogagio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdao de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de20

DIRETORA-GERAL
SENADO FEDERAL

REPRESENTANTE
CONTRATADA

DIRETOR DA
DIRETOR DA
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - COPELI
PREGAO ELETRONICO N.° 108/2016

(Processo n° 00200.012900/2015-38)

ANEXO 6

UNIDADE DE SERVICO TECNICO (UST) MAXIMO POR TIPO DE ATIVIDADE

DESCRICAO DAS ATIVIDADES, COMPLEXIDADE E ESFORCO MAXIMO EM UST

Esfor¢o (valor maximo em UST)

Categoria Atividade Complexidade | Complexidade | Complexidade Complexidade
Baixa Média Alta

Mudangas de texto em mensagens
de erro, validagdo, aviso, alerta,
confirmagdo de cadastro ou
conclusdo de processamento,
alteracdo de titulos em janelas ou
Interface relatorios, mudanga de texto de 0,5 - -
email, alteracdo simples de /abel,
fonte de letra, cores de telas,
logotipos, mudanga de botdes na
tela, mudanga de posicdo de
campos, remogdo de campos.

Baixa - alteracdo simples por
elemento alterado

61

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br




SENADO FEDERAL

DESCRICAO DAS ATIVIDADES, COMPLEXIDADE E ESFORCO MAXIMO EM UST

Esforc¢o (valor maximo em UST)

Categoria Atividade Complexidade | Complexidade | Complexidade Complexidade
Baixa Média Alta
Baixa - tela simples com até 4
Criagdo de novo leiaute de tela ele’m.e ntos do leiaute de tela;
, Média - tela com 5 a 10
Interface com rotulos, campos de dados 4 8 12
. i elementos; Alta - tela complexa e
associados e elementos graficos .
com mais de 10 elementos do
leiaute de tela
Redesenho do leiaute de tela Baixa - alteragdo simples,
parcial ou total, inclusdo de redesenho parcial até 4 elementos
campos, inclusdo de navegacdo, de tela; Meédia - envolve
Interface implementagdo de paginagdo ou 2 4 6 redesenho de 5 a 10 elementos do
melhoraria de usabilidade de leiaute de tela; Alta - envolve
rotina; melhoria de funcionalidade mudanca em mais de 10
relacionada ao leiaute de tela. elementos de tela
Baixa - consulta utilizando até 4
fontes de dados*; Média -
Banco de dados Criar consulta SQL (por consulta) 2 4 8 utilizando de 4 a 8 fontes de
dados*; Alta - utilizando mais de
8 fontes de dados*
Alterar consulta SQL inclusive ]f3a1xa - consulta Utll_lzandf) gte 4
ara melhorar desempenho e OpFeS de dados*; Media -
Banco de dados para 1 2 4 utilizando de 4 a 8 fontes de
otimizar consultas em banco de . o .
dados dados*; Alta - utilizando mais de
8 fontes de dados*.
Banco de dados Criar sequence, campo ou outro 1 ) ) Baixa - griaqéo simples por
elemento simples de BD elemento criado
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES, COMPLEXIDADE E ESFORCO MAXIMO EM UST

Atividade

Esforc¢o (valor maximo em UST)

Categoria Complexidade | Complexidade | Complexidade Complexidade
Baixa Média Alta
Alterar sequence, campo ou outro Baixa - alteracdo simples por
Banco de dados elemento simples de BD 05 i i elemento alterado
Criar package, tabela, trigger Baixa — envolve con’su.lta de até 3
fungiio, proce ciimen to ’ou outrc; fontes de dados*; Média - envolve
Banco de dados elemento semelhante de BD (por 2 4 8 consuLt.a de 3 a 6 fontes de
clemento criado) dados', Alta - envolve consulta
de mais do que 6 fontes de dados*
N Baixa — envolve consulta de até 3
Arlteradrirgagzcage, tat;:la, lﬁrlr?gsto’ fontes de dados*; Média - envolve
Banco de dados procecimento ou outro e emenro 1 2 4 consulta de 3 a 6 fontes de
semelhante (por elemento dados*: Alia - 1 1t
alterado) ados*; Alta - envolve consulta
de mais do que 6 fontes de dados*
Importacdo de dados a partir de
arquivo com dados estruturados Baixa — importagao de até 10.000
(CSV, TXT, XSL, XSLX, XML, registros; Média — importagdo de
ODS ou outros similares) para 10.001 a 50.000 registros; Alta —
Banco de dados tabelas de BD. Inclui eventuais 8 16 32 importagdo de mais de 50.000
compatibilizagdes e combinagdes registros ou elaboragdo de script
de campos nas fontes de dados ad hoc customizado para
(por unidade administrativa) importacao
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES, COMPLEXIDADE E ESFORCO MAXIMO EM UST

Esforc¢o (valor maximo em UST)

Categoria Atividade Complexidade | Complexidade | Complexidade Complexidade
Baixa Média Alta
Baixa — exportacdo para formatos
estruturados lineares (formatos
CSV, TXT, XSL, XSLX, ODS ou
~ . outros  similares); Média -
Exportagdo de dados ex1st‘entes exportacdo de dados hierarquicos
Banco de dados em tabelas de BD (por unidade 4 8 12 (formatos XML, JSON ou outros
administrativa) similares); Alta — exportag@o para
outros formatos ou estruturas de
dados ndo especificadas nos itens
Baixa ou Média
Baixa - Até 1.000 processos;
Migragdo de dados entre unidades Média - entre 1.001 e 10.000
Banco de dados administrativas 4 8 12 processos; Alta - Acima de
10.000 processos
Baixa — Inclusdo ou alteracdo de
~ ~ até 10 registros; Média - Inclusdo
Inclusdo ou alteragdo de dados em ou alteragio de 50 registros; Alta
Banco de dados tabelas (usudrios, logs, assuntos, ) 4 g - Inclusdo ou alteracdo de mais do
E zﬁirzflza;(,imilr:i}s%rr:‘[ivaitc.) (por que 50 registros ou elaboragdo de
script ad hoc customizado para
manipulac¢do de dados
Migragdo de dados armazenados Baixa — migracdo automatizada
no sistema GabFlow/Multimidia sem ajustes de dados; Média —
Banco de dados Z?)givar:(i) parclizlmen:/eenh 'f(arl:; 6 12 16 migracio  automatizada com
substitui-lo(s) d (por  unidade ajustes de dados; Alta — migragao
S e P nido automatizada que envolva
administrativa)
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES, COMPLEXIDADE E ESFORCO MAXIMO EM UST

Esforc¢o (valor maximo em UST)

Categoria Atividade Complexidade | Complexidade | Complexidade Complexidade
Baixa Média Alta
desenvolvimento de script ad hoc,
com ajustes de dados
Criagao de funcionalidade
mclumdo ~ deﬁn1<;a9 . © Baixa: Até 2 fontes de dados*;
implementagdo  de logica ¢ M¢édia: Entre 3 ¢ 5 fontes de
Funcionalidade algoritmos, teste, reunido, 8 16 24 da dos”;' Alta: Mais de 5 fontes de
requisito, documentacdo, banco da dos*’ ’
de dados, interface, em VB, ASP
ou ASP .NET.
Alteragdo de  funcionalidade
incluindo < deﬁn1<;a9 . © Baixa: Até 2 fontes de dados*;
implementagdo  de logica e Média: Entre 3 e 5 fontes de
Funcionalidade algoritmos,  teste,  reunido, 4 8 12 dadOS'. Alta: Mais de 5 fonte de
requisito, documentacdo, banco da dos’ ’
de dados, interface, em VB, ASP
ou ASP .NET
Baixa - leiaute simples, dados
provém de até 2 fontes de dados*;
Criagdo de novo relatorio média - dados provém de 3 a 6
Relatorios incluindo leiaute de impressdo - 4 12 18 fontes de dados*; alta - dados
(por relatorio criado) provém de 7 ou mais fontes de
dados* incluindo fontes de dados
externas
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES, COMPLEXIDADE E ESFORCO MAXIMO EM UST

Esforc¢o (valor maximo em UST)

Categoria Atividade Complexidade | Complexidade | Complexidade Complexidade
Baixa Média Alta
Baixa - leiaute simples, dados
~ ~ . provém de até 2 fontes de dados*;
Inclusdo/alteragdo de um ou mais <dia - dad m de 3 a 6
2 campos em relatdrio existente media - dacos provem de 3 a
Relatorios . ~ 0,5 1 2 fontes de dados*; alta - dados
(tela ou impressao) - por campo ou rovém de 7 ou mais fontes de
elemento P . .
dados* incluindo fontes de dados
externas
Criar e implaqtar modelos  de Baixa - entre 1 e 4 passos ¢ até 5
T
GED/WorkFlow ¢ 4 8 24 e 8 passos e entre 5 e 12 regras por
no Outlook ou Exchange e com fluxo; Alta - mais de 6 passos ¢
levantamento de rotinas (por fluxo .
. mais 12 regras por fluxo
criado)
Alterar e implantar modelos de Baixa - entre 1 ¢ 4 passos ¢ até 5
s por oo M-
GED/WorkFlow no Outlook ou Exchange ¢ com 2 4 12 12031 E:(s).soAs]i:aeljtizaSisedlj ge}og;sssozo;
levantamento de rotina (por fluxo .
. mais 12 regras por fluxo
criado)
Criar ou alterar ¢ implantar
funcionalidade envolvendo o . I ~
repositorio KeyFile Baixa - alteragdo  de
GED/WorkFlow (armazenamento recuperacio 4 8 - funcionalidade existente; Média -
T >, peragao, criagdo de nova funcionalidade
visualizagdo de arquivos binarios,
etc.)
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES, COMPLEXIDADE E ESFORCO MAXIMO EM UST

Esforc¢o (valor maximo em UST)

Categoria Atividade Complexidade | Complexidade | Complexidade Complexidade
Baixa Média Alta
Criar ou alterar e implantar
funcionalidade envolvendo Baixa - alteracao de
GED/WorkFlow workflow (envio email, fluxo de 4 8 - funcionalidade existente; Média -
trabalho, pastas publicas do criacdo de nova funcionalidade
Exchange, etc.)
Baixa - relatdrio no qual a fonte
L. .. de dados ¢é tnica entre GabFlow,
Gerar relatorios gerenciais com KeyFile ou KeyFlow: Média -
GED/WorkFlow dados obtidos do GabFlow, 4 12 - Relatorio com fonte de dados
Keyfile e Keyflow . .
provenientes de ao menos dois
dos anteriores
Expartar documentos (anexos) de Baixa - exp(.)rtag:ra(.) de até 10.0(30
0CESSOS eletronicos do documentos; Média - exportagio
GED/WorkFlow Processos 4 8 16 de 10.001 a 50.000 documentos;
repositorio do Keyfile para outra ~ .
base de dados Alta - exportagdo de mais de
50.000 documentos
o Atualizar documentagdo escrita .
Documentacao ou help online 2 - - Baixa - por tela documentada
Realizacdo de andlises e emissdo
Reuniao/Parecer de recomendagdes ou pareceres - 12 - Média — por solicitagio
técnicos
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES, COMPLEXIDADE E ESFORCO MAXIMO EM UST

Esforc¢o (valor maximo em UST)

Categoria Atividade Complexidade | Complexidade | Complexidade Complexidade
Baixa Média Alta
Implantar o GabFlow/Multimidia
Implantacao em um novo gabinete ou unidade 6 - - Baixa - implantag@o por gabinete
administrativa
Promover entre ambientes
- formulario personalizado, pagina Baixa - implantagdo simples (por
Implantacio ou site web em um gabinete ou 2 ) ) formulério)
unidade administrativa
Promover entre ambientes fluxos
Implantacio do GabFlow em uma unidade ) ) ) Baixa - implantagdo simples (por
p ¢ administrativa que ja possui o fluxo)
sistema
Baixa - geracdo de atualizacdo de
Implantacio Gerar pacote de instalacdo do 4 ] ) pacote de instalacdo existente;
p ¢ GabFlow/Multimidia Média - criagdo de novo pacote
completo de instalacdo
Implementar/Customizar/Melhor
ar funcionalidade de
acesso/controle a periférico ou Baixa - alteragdo de rotina
interface tais como impressoras e existente no para acesso/controle
Infraestrutura / Periféricos scanners para atender requisitos 4 8 - do periférico; Média - criagao de
decorrentes de nova versdo de nova rotina para acesso/controle
softwares, produtos, servicos ou do periférico
regras de negocio do Senado
Federal
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES, COMPLEXIDADE E ESFORCO MAXIMO EM UST

Esforc¢o (valor maximo em UST)

Categoria Atividade Complexidade | Complexidade | Complexidade Complexidade
Baixa Média Alta
Implantar/alterar ~ controle de
comunicagdo entre servidores e .
Baixa - alterar controles e
tratamento de mensagens para S L
e . . protocolos ja existentes; Média -
Infraestrutura / Periféricos usuarios oriundos destas 8 24 - .
S criar novos controles ¢ protocolos
comunicagoes; estabelecer .
de comunicagdo
protocolo de troca de mensagens
entre servidores
Baixa - compatibilizagdo afeta
atualizacdo de rotinas que
envolvam novas versdes de API
Identificar requisitos e de softwares Keyfile/Keyflow
. ~ e/ou Oracle e/ou softwares da
implementar adaptacdo em todos .
. Microsoft, como Outlook e
os softwares objeto do contrato . 1
, e Windows; Média -
(GabFlow, Mo6dulo Multimidia ou O
. . ~ | aplicativos de apoio) para nova compatibilizagao afeta
Arquitetura/Linguagens/Versoe | *P' o atualizagio de rotinas ndo
versio de dependéncia de 8 16 48
S . . referentes aos  fornecedores
software fornecido por terceiro, L e
. indicados em Baixa; Alta -
como Windows, Office (Word, e
compatibilizagdo  afetam  os
Excel, Outlook, Exchange), L
aplicativos como um todo,
Oracle, Keyfile, Keyflow. (Por . . -
solicitacdo) necessitando reimplementagéo de
rotinas e funcionalidades, e ndo
meras atualizagdes, inclusive se
envolver atualizacdo de API dos
fornecedores indicados em Baixa
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES, COMPLEXIDADE E ESFORCO MAXIMO EM UST

Esforc¢o (valor maximo em UST)

Categoria Atividade Complexidade | Complexidade | Complexidade Complexidade
Baixa Média Alta
Baixa - replicacdo de 1
Replicar  funcionalidade  ou func19nal1.dadre _ com ~ Mesmo
. . - |modulo completo em nova algoritmo; Média - Replicacdo de
Arquitetura/Linguagens/Versoe | . ~ 2 ou mais funcionalidades com o
linguagem de programagdo ou 8 16 32 )
S . ) mesmo  algoritmo;  Alta -
ambiente  diverso do atual L ,
} . Replicagdo de modulo completo
(cliente/servidor, web, etc.) . .
utilizando novo algoritmo ou
técnica
Monitorar ambiente ou servigos . ~
, . ~ Baixa - alteracao em
através da implantacdo de novas . . . < s
. . ~ funcionalidade de monitoragao ja
funcionalidades ou alteracdo das . i o
Desempenho - . i 4 8 - existente; Média - Criagdo de
ja existentes utilizando . .
. A nova funcionalidade de
ferramentas  disponiveis  na monitoracio
infraestrutura de rede ¢
Baixa - adaptagao de
Implementar/Customizar infraestrutura existente; Média -
infraestrutura para criacio de novo ambiente
Infraestrutura / Periféricos desenvolvimento, testes, 4 8 16 envolvendo até 2
homologacdo ou produgdo para servidores/servigos; Alta - criagdo
aplicativos de novo ambiente envolvendo 3
ou mais servidores/servigos
Baixa - realizar alteracdo em
Aplicativo, script ou pagina Criar ou alterar e implantar funcionalidade de aplicativo
’ aplicativo de apoio ou script para 6 24 - existente; Média - criar novo
web desempenhar fungao especifica aplicativo para desempenhar
fun¢do especifica
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES, COMPLEXIDADE E ESFORCO MAXIMO EM UST

Esforc¢o (valor maximo em UST)

Categoria Atividade Complexidade | Complexidade | Complexidade Complexidade
Baixa Média Alta
Criar ou alterar e implantar Web Meédia - realizar alteracdo em
Aplicativo, script ou pagina | Service para que dados sejam g 0 Web Service existente; Alta -
web consumidos por outros aplicativos criar novo Web Service para
institucionais desempenhar funcdo especifica
Criar ou alterar e implantar Baixa - formulario com criagdo ou
formulario ou site internet para edi¢do de fluxo com modelo pré-
Aplicativo, script ou pagina | automagcio de fluxos no GabFlow, g 94 i existente; Média - formulario ou
web como formulario de "pedido de site com criagdo de novo modelo
publicagdo”, "cadastro de dados", de fluxo e levantamento de rotinas
etc. de trabalho
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - COPELI

PREGAO ELETRONICO N.° 108/2016

(Processo n° 00200.012900/2015-38)

ANEXO 7

EXEMPLO DE CALCULO DE UST PARA NOVAS ATIVIDADES

Atividade exemplo: Criagdao de formulario personalizado para alteragao e validagdao de dados cadastrais utilizando fluxos eletronicos e envio de
arquivos binarios anexados para controle e gerenciamento através do GabFlow

TAREFAS QUE A COMPOEM A ATIVIDADE

Quantidade de UST

1. Alteragao de 5 consultas simples envolvendo 1 tabela 5
2. Alteragdo de leiaute (interface) pequena 2
3. Criagao de funcionalidade de GED 8
3. Criacao de funcionalidade de WorkFlow 8

Total 23

Tabela 2 - Atividade exemplo para calculo de UST
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Itens referéncia para criacio Comblexidade Quantidade de Quantidade de Elementos | Quantidade de UST | Quantidade de Elementos | Total de
da nova atividade P UST (Criacao) ou campos (Criac¢io) (Alteragao) ou campos (Alteracio) UST
Baixa (utilizando até 3
fontes de dados) 2 0 1 0 0
Package, Trigger, Tabela, Média (utilizando de 3 a 6 4 ) 0 0
Func¢ao ou Procedimento fontes de dados) 0
Alta (utilizando mais de 6 3 4 0 0
fontes de dados) 0
Baixa (utilizando até 4 ) 1 5 5
fontes de dados) 0
Média (utilizando de 5 a 8
Consulta SQL fontes de dados) 4 0 2 0 0
Alta (utilizando mais de 8 8 4 0 0
fontes de dados) 0
Baixa (utilizando até 4
elementos de tela) 4 0 2 1 2
Média (utilizando de 5 a 10
IDREIG elementos de tela) 8 0 4 0 0
Alta (utilizando mais de 10
elementos de tela) 12 0 6 0 0
Baixa (utilizando até 2
fontes de dados) 4 0 0,5 0 0
2 Média (utilizando de 3 a 6
Relatorio fontes de dados) 12 0 1 0 0
Alta (utilizando 7 ou mais
fontes de dados) 18 0 2 0 0
Criacio de funcionalidade
GED de GED 8 1 4 0 8
Criacio de funcionalidade
WorkFlow de WorkFlow 8 1 4 0 8
Total da Atividade Exemplo 23
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Tabela 3 — Preenchimento da tabela de calculo de UST com atividade exemplo

Legenda

Itens referéncia para criagao da
nova atividade

Sao os Itens utilizados para compor a nova atividade

Complexidade

E o esfor¢o aplicado para cada item. A avaliacio do esforgo varia para cada tipo de item, por exemplo: O esforgo
gasto para o item Interface ¢ medido de acordo com o niimero de fontes de dados envolvidas

Quantidade de UST (Criacao)

E o valor em UST usado na criagio daquele item especifico

Quantidade de Elementos ou
campos (Criagdo)

E a quantidade de elementos/campos a serem criados daquele item especifico (deve ser preenchido)

Quantidade de UST (Alteracao)

E o valor em UST usado na alteragdo daquele item especifico

Quantidade de Elementos ou
campos (Alteracdo)

E a quantidade de elementos/campos a serem alterados daquele item especifico (deve ser preenchido)

Total de UST

E o valor calculado do item. E o produto da coluna Quantidade de UST X Quantidade de Elementos ou campos,
respectivamente para Criagcdo e Alteracao

Total da Atividade Exemplo

E 0 somatorio da coluna Total de UST e representa a quantidade de UST da atividade

Tabela 4 — Legenda dos itens da Tabela 3
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - COPELI
PREGAO ELETRONICO N.° 108/2016

(Processo n° 00200.012900/2015-38)

ANEXO 8

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

O SENADO FEDERAL, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n° 00.530.279/0004-
68, doravante denominado SF ¢ NOME DA EMPRESA, pessoa juridica com sede na ...., inscrita
no CNPJ/MF sob o n.° ..., doravante denominada NOME DA EMPRESA e, sempre que em conjunto
referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° ..., celebrado pelas
PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto ¢ a ..., mediante condi¢des estabelecidas
pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negocio,
documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a

NOME DA EMPRESA tiver acesso em virtude da execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF de que a NOME DA
EMPRESA tomar conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios

estabelecidos aplicaveis s INFORMACOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢ prover a necessaria e adequada protecio as INFORMACOES do SF,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIALIS, em razdo da execucdo do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAC()ES CONFIDENCIAIS
a) As estipulacdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a

todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SF;

b) A NOME DA EMPRESA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo
SF, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES
CONFIDENCIALIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo

SF;

c) A NOME DA EMPRESA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores,

empregados e/ou prepostos faga uso das INFORMACOES do SF;

d) O SF, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacao, zelara
para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza

de classificagdo informada pela NOME DA EMPRESA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
a) As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

al) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagdo, exceto

se 1sso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

a2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente

TERMO;

a3) Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinag@o valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protegdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando

a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢ao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS
a) A NOME DA EMPRESA se compromete a utilizar as INFORMACOES

reveladas exclusivamente para os propositos da execugcdo do CONTRATO;

b) A NOME DA EMPRESA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do SF;
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bl) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para copias,

reprodugdes ou duplica¢des para uso interno das PARTES;

c) A NOME DA EMPRESA se compromete a cientificar seus diretores, empregados
e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do SF;

d) A NOME DA EMPRESA deve tomar todas as medidas necessarias a prote¢ao
das INFORMACOES do SF, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se

devidamente autorizado por escrito pelo SF;

e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer

INFORMACOES eventualmente reveladas & outra parte em fungio da execugdo do CONTRATO;

f) O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte
receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer

direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

f1) Os produtos gerados na execugio do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a NOME DA EMPRESA, s3o tnica e exclusiva propriedade intelectual do SF;

2) A NOME DA EMPRESA firmara acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente a0 CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir

o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento;

h) A NOME DA EMPRESA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas
a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados

e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugio do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES
a) Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da
parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas

e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
a) O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de

sua assinatura até 5 (cinco) anos apos o término do contrato.
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CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

a) A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste
caso, a NOME DA EMPRESA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de
todas as perdas e danos sofridos pelo SF, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou

judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que ¢é parte

independente e regulatoria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e
quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais,

empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou
quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade,
da razoabilidade, da economicidade, da boa-f¢, e, as preencherdo com estipulacdes que deverdo

corresponder e resguardar as INFORMACOES do SF;

d) O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos

legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das
condigOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os

direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO
a) O SF elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,

com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, ¢ assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela NOME DA EMPRESA, sendo em 2 (duas) vias

de igual teor e um so efeito.

Brasilia, de de

Nome do Diretor

NOME DA EMPRESA
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ANEXO 9

MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

A licitante devera enviar sua proposta de precos, juntamente com o instrumento de outorga de
poderes do representante legal da empresa que assinara o contrato, conforme modelo abaixo, a
Comissao Permanente de Licitacao, nos termos do Capitulo XI - DA ACEITABILIDADE DA
PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICON® /

Data de abertura:

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

Fax: (DDD)

e-mail:

Dados Bancarios:

Nome do Representante legal da empresa: (que ird assinar o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que ird assinar o contrato)

RG/érgao emissor: (do representante legal da empresa que ird assinar o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (encaminhar copia do instrumento de outorga de poderes)

Certificacio digital: O representante legal da empresa que assinara o contrato possui certificagdo digital ICP
Brasil? ( )Sim () Nao

ITEM | QUANT. | UNID. ESPECIFICACAO MARCA VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
RS RS
RS RS
RS RS
VALOR TOTAL R$

Instrucgodes de preenchimento:
A licitante devera informar os pregos por item, total do item, e total global da proposta, seguindo
a numeracao constante no edital.
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O instrumento de outorga de poderes ao representante legal que ira assinar o contrato devera
ser encaminhado em anexo a proposta de pregos.

Os valores unitérios e totais deverdo ser grafados somente até os centavos.

A proposta de precos devera estar datada e assinada.
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