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AN

00100.162450/2017-13

SENADO FEDERAL

coNnTRATON - 201 7/0 088

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,
VH INFORMATICA LTDA., para a prestagio de
servigos de suporte técnico, de manutengdo corretiva e
adaptativa e atualizacdo de versdes para o SPALM-
SF.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e
empresa VH INFORMATICA LTDA., com sede na Avenida Engenheiro Max de Sousa 906,
2° andar, salas: 201 a 210 — Coqueiros — Floriandpolis - SC, telefone n° (48) 3028-1281,
e-mail: suportespalm@vhsolucoes.com.br, CNPJ-MF n° 00.530.341/0001-79, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. LEONARDO HEIDEMANN
MAFRA, CI. 3.754.337, expedida pela SSP/SC, CPF n° 005.784.069-50, resolvem celebrar o
presente contrato, decorrente de Inexigibilidade de Licitagiio com base no artigo 25 inciso I da
Lei 8.666/93, reconhecida pela Senhora Diretora-Geral do Senado Federal, conforme
documento n° 00100.153600/2017-06 e ratificada pelo Senhor Primeiro Secretario do Senado
Federal, conforme documento n° 00100.155604/2017-11 do Processo n°® 00200.002589/2017-
81, observado o Parecer n° 304/2017- ADVOSF, documento n° 00100.088505/2017-16,
incorporando a este instrumento a proposta apresentada pela CONTRATADA, documento
n° 00100.150607/2017-68-2 (ANEXO: 002), o Termo de Referéncia, documento
n° 00100.052565/2017-09, a este instrumento, sujeitando-se as partes as disposi¢cdes da Lei
n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V da
Resolugdo n°® 11/2017, dos Atos da Diretoria-Geral n°® 9/2015 e n° 31/2015 e das Clausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a presta¢do de servigos de suporte técnico, de
manuten¢io corretiva e adaptativa e atualizacdes de versdes, para o Sistema de Gestdo
Informatizada de Patrimonio e Almoxarifado do SENADO, doravante denominado

especificagdes constantes deste Contrato.

SPALM-SF, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com o0s termos %

SERVICO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE
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CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Séo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execug@o deste contrato as condi¢des de habilitagio e de qualificagdo que
ensejaram sua contratagao;

II - apresentar cdpias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execucdo deste contrato, bem como com os custos relativos ao deslocamento e estada de seus
profissionais, caso existam;

IV - manter preposto para este contrato que ird representd-la sempre que for necessario.

V - A CONTRATADA obriga-se a ndo fazer uso, divulgagdo ou revelag@o, sob nenhuma
justificativa, a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, férmulas, codigos,
cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade do SENADO, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo dos servigos e
devendo ser mantido o sigilo absoluto em relagdo a todas as bases ou que venham a ser
geradas;

VI - A CONTRATADA obriga-se a garantir o funcionamento da solugdo SPALM-SF de
acordo com as especificagdes, a documentagio pertinente e sua proposta constante do
processo proprio;

VII - A CONTRATADA garante ao SENADO que nas midias nos quais os programas
porventura forem gravados, estdo livres de defeitos materiais sob uso normal, e de quaisquer
rotinas maliciosas (virus). No caso de constatagdo de defeito, a CONTRATADA obriga-se a
substituir, de imediato, as midias danificadas, sem 6nus para o SENADO;

VIII - A CONTRATADA obriga-se a indicar o nome e a qualificagdo dos técnicos
responsaveis pela execucdo de todos os servigos nas dependéncias do SENADO;

IX — A CONTRATADA responsabilizar-se-4 integralmente por seus empregados, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos
durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo
passivel de aplicagdo de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢gdes ndo sejam
cumpridas; 7
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X - A CONTRATADA obriga-se a comunicar formal e imediatamente aos fiscais do contrato,
todas as ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugéo do servigo contratado;

XI - Prestar, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, as informagdes e os
esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos fiscais do contrato, referentes a qualquer
problema detectado ou ao andamento de atividades previstas;

XII - A CONTRATADA obriga-se a entregar mensalmente, para fins de controle e
pagamento, relatério de prestagdo de servico de suporte técnico, manutengdo corretiva e
adaptativa, realizados no periodo. Deverdo constar, no minimo, as seguintes informagdes:

a) relagdo de todas as solicitagdes ocorridas no periodo, incluindo data e hora do inicio e
término do atendimento;

b) identificagdo do problema;

¢) providéncias adotadas para o diagndstico, solugdo proviséria e solugdo definitiva;

d) data e hora do inicio e término da solugdo definitiva;

e) identificagdo do fiscal do contrato que solicitou e validou o servico e do técnico
responsavel pela execugdo do servigo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deverd comparecer a reunido de
alinhamento a ser realizada junto ao PRODASEN, que terd o objetivo de apresentar os
envolvidos, as expectativas, nivelar os entendimentos a respeito das condi¢des estabelecidas
no Contrato e da dindmica de execug@o das atividades. Durante essa reunifo serfio tomadas as
providéncias para inicio da execug@o contratual, esclarecimentos quanto a infraestrutura de TI
do SENADO e quanto a forma de suporte e atendimento em caso de problemas e de
requisi¢des de suporte técnico e manutengéo corretiva e adaptativa.

I — A Reunido de Alinhamento ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias Gteis apos a assinatura do
contrato.

II — Deverdo participar da reunido de alinhamento, pelo menos, os Fiscais do Contrato do
SENADO e um representante da CONTRATADA, sendo recomendavel também a
participagdo de membros da equipe técnica do SENADO ¢ da CONTRATADA que estardo
envolvidos na execugdo contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os empregados incumbidos da execugdo dos servigos ndo
terdo qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e
exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissdo de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execugdo deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Nio podera a CONTRATADA em nenhuma hipétese, veicular i
publicidade acerca do objeto a que se refere o presente contrato. 77
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA n#o poderé ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO SEXTO- Aplicam-se a este contrato as disposigdes do Codigo de Protegdo e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

S&o obrigagdes SENADO, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da natureza
do ajuste:

I — Informar, até o 5° (quinto) dia util de vigéncia do contrato, os nomes dos fiscais do
contrato, para acompanhar e fiscalizar sua execugao;

II1 — Encaminhar formalmente as demandas, por meio de abertura de chamados no sistema
fornecido pela CONTRATADA ou por e-mails ou contato telefonico;

III — Atestar a execugdo e a conformidade dos servigos objeto desta contratagéo;

IV — Comunicar 8 CONTRATADA todas as ocorréncias relacionadas com o funcionamento
do objeto deste contrato;

V — Fornecer 8 CONTRATADA as informagdes € os esclarecimentos necessarios a execugao
dos servigos objeto deste contrato;

VI — Fornecer 8 CONTRATADA uma lista com os nomes das pessoas autorizadas a usar os
canais de atendimento para abertura acompanhamento e encerramento de chamados técnicos.

VII - O SENADO compromete-se, por si, seus servidores e prepostos, a ndo duplicar, copiar
ou reproduzir os programas, exceto para copia a titulo de seguranga - back-up.

CLAUSULA QUARTA — DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara os servigos objeto deste contrato, compreendendo a prestagdo

de servigo de suporte técnico, manuteng@o corretiva e adaptativa e atualizagdo de versdo da
solugdo, que € composta dos programas do SPALM-SF, programas do SGU (Gerenciador de
Usudrios) e programas dos coletores RFID, que serdo realizados através de midias, acesso
remoto aos servidores de rede do PRODASEN ou telefonico por técnicos responsaveis pela
solugdo, a partir da data da Reunido de Alinhamento entre o PRODASEN e a -7
CONTRATADA, conforme disposto no Paragrafo primeiro da Clausula Segunda. /é
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Entende-se por manutengio corretiva o registro e triagem de
erros ¢ a liberagdo de versdes corretivas intermediarias, com a disponibilizagdo de instrugdes
e solugdes via acesso remoto, internet, correio eletrénico, correio ou telefone.

PARAGRAFO SEGUNDO - Entende-se por manutengdo adaptativa a acomodagio do
sistema para funcionamento pleno quando ocorrem mudangas em seu ambiente externo, que
podem ser causadas, por exemplo, por alteragdes nas regras de negbcio, por alteragdes de
legislag@o, por evolugdo na plataforma de equipamentos e de ambiente computacional onde se
hospedam o sistema.

PARAGRAFO TERCEIRO - Entende-se por suporte técnico o servico que presta
assisténcia intelectual e tecnologica aos técnicos da CONTRATANTE, por pessoal
qualificado da CONTRATADA, para o atendimento as consultas técnicas relacionadas ao
funcionamento dos produtos objetos do contrato, relacionadas as questdes de infraestrutura
para instalagdo dos produtos, relacionadas aos avangos tecnologicos disponiveis tanto
aplicados pela CONTRATADA quanto pela CONTRATANTE, relacionados ao pleno
funcionamento dos produtos e possibilidade de utilizagdo pelos usuarios do objeto, e
quaisquer outras duvidas técnicas relacionadas ao objeto. O foco do servigo € auxiliar o
CONTRATANTE a resolver problemas gerais e especificos do objeto, evitando-se custos
superiores e a necessidade de treinamentos especificos, personalizagdo ou qualquer outro
servigo de suporte. Havendo necessidade, o suporte técnico pode ser prestado também nas

dependéncias da CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - Entende-se por atualizagdo de versdo dos produtos, o direito da
CONTRATADA de receber sem 6nus a instalagdo de versdes mais atualizadas dos produtos
objeto do contrato, oferecidos pela CONTRATADA. E exclusividade da CONTRATADA a
disponibilizagdo de novas versdes, que normalmente recebem novas funcionalidades,
atualizagdes tecnoldgicas quanto a infraestrutura dos ambientes de instalagdo, corregdes,
adaptagdes, melhorias de desempenho e outras que achar conveniente. Cabe a
CONTRATANTE a deciséo de solicitar estas atualizagdes, caso considere, a qualquer tempo
da execugdo contratual, vantajosa para o pleno funcionamento dos produtos em seu ambiente
computacional.

PARAGRAFO QUINTO - Os servigos de manutengio e suporte técnico deverdio ser
realizados obrigatoriamente em conjunto com técnico do SENADO e mediante abertura de
ocorréncia.

PARAGRAFO SEXTO - Os servigos de manutengdo e suporte técnico serdio efetuados por
técnicos qualificados na solugdo SPALM-SF que se encontram nas unidades da
CONTRATADA e poderdo ser acionados em dias tteis e horario comercial de 8 as 18 horas,
excluidos os feriados em que ndo houver expediente na CONTRATADA, das seguintes— >
formas: L
s
a) pelo telefone (48) 3028-1281; x/
b) pelo enderego eletronico: suportespalm@vhsolucoes.com.br
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PARAGRAFO SETIMO - A restrigdo do horério acima n#o se aplica ao servigo via Internet.

PARAGRAFO OITAVO - Além das formas previstas no paragrafo sexto, a
CONTRATADA deveréa informar o nimero de 02 (dois) aparelhos celulares que possuam
fung@o de recebimento e envio de mensagens do tipo SMS.

PARAGRAFO NONO - Na abertura de ocorréncia, pelo SENADO, para a manutengdo e
suporte técnico, devera ser informado:

a) o nome do responsavel pela solicitagdo;

b) a anormalidade observada;

c¢) o nivel de gravidade da ocorréncia, que podera ser emergencial (severidade alta), quando
afetar ou impedir significativamente o funcionamento da solu¢do, ou ndo emergencial
(severidade média ou baixa).

PARAGRAFO DECIMO - A ocorréncia para manutengdo e suporte técnico somente serd
concluida, cessando a responsabilidade da CONTRATADA, apds a emissdo de relatorio de
manutengdo e suporte técnico com descrigdo dos servigos executados e o aceite do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Nio caberi a CONTRATADA qualquer
reclamag@o, direito ou indenizagdo por atendimentos indevidos.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Decidindo o SENADO pela instalagio de nova
versdo dos programas da solugdo SPALM-SF, e sendo solicitada a atualizagdo de versdo, a
CONTRATADA devera prestar todo o apoio necessario a essa instalagdo, que devera ocorrer
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Serfo realizados testes de conformidade sempre
que o SENADO receber novas atualizagdes de versdo e implementagdes de solugdes e emitido
Termo de Aceite em prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O prazo de garantia dos programas sera de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de emissfo do Termo de Aceite previsto no Paragrafo décimo
terceiro. Durante o prazo de garantia de funcionamento a CONTRATADA fornecera, sem

onus adicional, todas as corre¢des e atualizagdes necessarias ao perfeito funcionamento da
solugcdo SPALM-SF.

CLAUSULA QUINTA - DOS NiVEIS DE SERVICO EXIGIDOS

Os atendimentos das ocorréncias de manuteng@o e suporte técnico se dardo em qualquer
horario pela CONTRATADA, respeitando as condi¢des e os niveis de servigo exigidos, que
serdo contados a partir das solicitagdes e classificados conforme as severidades especiﬁcadé//}’
a seguir:

/'/

#
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I - Severidade ALTA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando hé a indisponibilidade do
uso da solugdo SPALM-SF, em qualquer um de seus modulos.

Prazo de Atendimento: 2 (duas) horas

Prazo de Solucio Definitiva: 10 (dez) horas

II - Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando h4 falha do uso da
solugdo SPALM-SF, em qualquer um de seus médulos, estando ainda disponiveis algumas
funcionalidades.

Prazo de Atendimento: 4 (duas) horas

Prazo de Solugéio Definitiva: 20 (vinte) horas

III - Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado para a instalag@o, configuragéo,
manutengdes adaptativas e esclarecimentos técnicos relativo ao uso do SPALM-SF.

Prazo de Atendimento: 8 (0ito) horas

Prazo de Solu¢do Definitiva: 40 (quarenta) horas

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nio havera atendimento nos dias de sibado, domingo ou
feriados e as horas de atendimento serdo computadas considerando o horério comercial, de 8
as 18 horas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para efeitos dos niveis exigidos serdio considerados:

a) Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pelos fiscais do contrato

a CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de manuteng@o e suporte técnico;
b) Prazo de Soluggo Definitiva: Tempo decorrido apds o Prazo de Atendimento e a efetiva
recolocagdo da solugdo SPALM-SF em seu pleno estado de funcionamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - A contagem do prazo de atendimento e solugio definitiva de
cada solicitagdo serd a partir da notificagdo a CONTRATADA, até o momento da
comunica¢do da solugdo definitiva da ocorréncia e aceite pelo fiscal do contrato. A
notificag@o preferencialmente se dara via e-mail, podendo ser via telefone, sera registrada no
sistema proprio da CONTRATADA para sua geréncia e o SENADO serd informado do
registro para seu controle.

PARAGRAFO QUARTO - As solicitagdes quando ndo solucionadas no prazo definido,
poderfio ser automaticamente escaladas para o nivel de severidade imediatamente superior,
sendo que os prazos de atendimento e solugdo definitiva da ocorréncia, bem como
penalidades previstas, serfio automaticamente ajustados para o novo nivel.

PARAGRAFO QUINTO - Depois de concluido o atendimento, a CONTRATADA
comunicara o fato aos fiscais do contrato e solicitara autorizagdo para o fechamento da
ocorréncia. Caso o fiscal ndo confirme a solug@o definitiva, o chamado permanecera aberto

até que seja efetivamente solucionado. Nesse caso, o fiscal fornecerd as pendéncias relativas 3~
solicitagdo em aberto. S
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PARAGRAFO SEXTO - Por necessidade excepcional de servico, o SENADO podera
solicitar a escalag@o de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalag@o
devera ser justificada e os prazos das ocorréncias passardo a contar do inicio novamente.

PARAGRAFO SETIMO - Sempre que houver quebra dos NSE, o SENADO notificara
formalmente a CONTRATADA, que terd prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados a
partir do recebimento, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo
haja manifestagdo dentro desse prazo ou caso o SENADO entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, sera iniciado processo de aplicagdo de penalidades previstas,
conforme o nivel de servigo transgredido.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitérios a
seguir, conforme proposta da CONTRATADA, documento n® 00100.150607/2017-68-2
(ANEXO: 002), ndo sendo permitido, em nenhuma hipdtese, o pagamento de servigos ndo
executados ou executados de forma incompleta.

Item Unid. Q;;:::::e Especificag¢do UnitéI:ir:/glt\(’)Iensal Preco Total
Servigos de
Suporte
Técnico, de
Manutengéo
UNICO | MES 12 corretiva e R$ 9.900,00 R$ 118.800,00

adaptativa e
Atualizacdo de
versdes para o

SPALM-SF.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O valor global estimado do presente instrumento é de
RS 118.800,00 (cento e dezoito mil e oitocentos reais), compreendendo todas as despesas e
custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — O pagamento efetuar-se-4 mensalmente por intermédio de
deposito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
ressalvada a hip6tese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n® 8.666/1993, a contar do recebimento.

s
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do documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a discriminag&o do objeto, ficando condicionado ao
Termo de Aceite de recebimento definitivo do objeto conforme o Paragrafo décimo terceiro da
Clausula quarta e a apresentagfo da garantia prevista na cldusula décima.

PARAGRAFO TERCEIRO — Caberi 3 CONTRATADA apresentar, juntamente com o
documento fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas no art. 87 da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relagio a nota fiscal/fatura
apresentada, ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o
prazo constante do paragrafo segundo desta clausula sera suspenso até que haja reparagdo do
vicio ou adimplemento da obrigag@o.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicag@o da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; P
VP = Valor da parcela em atraso; L

I = indice de compensago financeira = 0,00016438, assim apurado: |

I=i/365 1=6/100/365 I1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
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CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

O prego podera ser reajustado apds 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do
contrato, observada a  variagho do  Indice  Nacional de Pregos  ao
Consumidor - INPC ou por outro indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levard em conta para fins de calculo a
variagdo do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro
aniversario do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos
aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos pregos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

I — para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatdrio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicagdo de indices de corregdo monetdria serdo utilizadas sete casas
decimais; e,

II — quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I for igual ou
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a
cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA OITAVA — DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2° da Lei n°
8.666/1993.

CLAUSULA NONA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orgamentaria
classificada como Programa de Trabalho 01031055140615664 e Natureza de Despesa
339039, tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho n.° 2017NE801063, datada de
16 de outubro de 2017.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotag@o orgamentdria a conta da qual correrfo as despesas, independentemente de
celebragéo de termo aditivo.
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SENADO FEDERAL

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execugdo do contrato, no
valor de RS 5.940,00 (cinco mil, novecentos e quarenta reais), correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor global deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei n° 8.666/93, em uma
das seguintes modalidades:

I — caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;

II — seguro-garantia; ou,
II1 — fianga bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera efetivar a prestagdo da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos a
contar do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — A garantia serad recalculada, nas mesmas condigdes e
proporgdes, sempre que ocorrer modificagdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — No caso de vencimento, utilizagiio ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la ou
complementé-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera liberada ap6s a execugio plena deste contrato,
no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, de acordo com a legislag@o em vigor.

PARAGRAFO QUINTO — A garantia a que se refere esta cldusula tera vigéncia durante
todo o prazo de execugdo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia ndio podera ser decrescente em funcgio da
execuc¢do gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos_-
a relacdo entre o SENADO e a CONTRATADA. 7

PARAGRAFO SETIMO — A garantia devera assegurar o pagamento de:

I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

II — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA;
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SENADO FEDERAL

III — prejuizos diretos causados ao SENADO e a terceiros decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugao do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada serd avaliada pelo SENADO, ndo se
admitindo qualquer restri¢do ou condicionante a sua plena execug@o, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos II e I1I do caput desta cldusula, garantia que serd
rejeitada se houver exclusdo ou omissdo de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO - Caso a garantia contratual nio seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal 8 CONTRATADA para formagdo de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

I — Os valores retidos ficarfo reservados em conta orgamentéria, a titulo de garantia, e, por
esta razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizagdo monetdria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancaria apta a receber depdsito caugao.

I — A liberagdo dos valores retidos fica condicionada & execug@o plena do contrato ou a
apresentagdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a III
do caput desta cldusula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratagdes
promover todas as agdes necessdrias ao fiel cumprimento do contrato, observado o disposto
no Ato da Comissdo Diretora n® 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execug@o deste contrato ou pela sua inexecugéo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I — adverténcia;
II — multa;

IIT — suspensdo tempordria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com

e
a Administrago, pelo prazo de até 2 (dois) anos; e, /
Fat
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SENADO FEDERAL

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitag@o perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a0 SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sango aplicada com base nas alineas III desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administragdo publica previstos no inciso 1V, do artigo 5° da Lei n°® 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para atrasos na execugdo dos servigos dispostos na Clausula
quinta, devem ser aplicados os seguintes descontos percentuais:

I - Para os servigos de manutengdo e suporte técnico, apos haver decorrido os prazos de
atendimento e solugdo definitiva, sdo aplicados:

a) Até 5 (cinco) horas de atraso: 2,5% (dois virgula cinco por cento) do valor da parcela
mensal devida;

b) Acima de 5 (cinco) horas e até 20 (vinte) horas de atraso: 5% (cinco por cento) do valor da
parcela mensal devida;

¢) Acima de 20 (vinte) horas de atraso: 5% (cinco por cento) do valor da parcela mensal
devida e aplicagéo de penalidade, conforme definido no Caput desta Clausula.

II - Para os servigos de atualizagdo de vers@o, apds haver decorrido o prazo maximo de 5
(cinco) dias tuteis, sdo aplicados:

a) A partir do sexto dia util da solicitagdo do SENADO: 5% (cinco por cento) do valor da
parcela mensal devida;

b) A partir do décimo dia util da solicitagdo do SENADO: 5% (cinco por cento) do valor da
parcela mensal devida e aplicagdo da penalidade, conforme definido no Caput desta Clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO — Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem
que a CONTRATADA dé inicio a prestagdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos
neste contrato, sera aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global
deste contrato até o limite de 30 (trinta) dias, ap6s o qual sera aplicada, cumulativamente,
multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem
prejuizo das demais sangdes administrativas previstas nesta cldusula, observando-se os
critérios constantes do paragrafo décimo primeiro.

PARAGRAFO QUARTO - Findo o prazo limite previsto no paragrafo anterior, sem
adimplemento da obrigagdo, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a
10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se os
critérios constantes do paragrafo décimo primeiro, podendo ainda o SENADO, a seu critério,
fazer uso da garantia prestada pela empresa e impor outras sangdes legais cabiveis. =/
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO QUINTO - A nio apresentagio da documentagfio prevista no Paragrafo
Terceiro da Clausula Sexta, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo primeiro.

PARAGRAFO SEXTO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto no paragrafo
terceiro, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais
sancdes.

PARAGRAFO SETIMO — O atraso na apresentagdo da garantia contratual prevista na
Clausula Décima sujeitara a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre a parcela
do valor global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia em
aberto, contando-se o prazo a partir do dia da data de assinatura do contrato até o dia da
efetiva prestag@io da garantia ou da retengéo prevista no paragrafo nono da Clausula Décima.

PARAGRAFO OITAVO — As multas previstas nesta clausula, somadas todas as penalidades
aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor
mensal do contrato ressalvada a hipdtese especial do paragrafo terceiro desta clausula.

PARAGRAFO NONO - A reincidéncia na aplicagio do percentual maximo previsto no
paragrafo anterior podera ensejar a rescis@o unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, o contrato
podera ser rescindido unilateralmente nos termos do paragrafo quinto da cldusula décima
terceira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita & multa correspondente a até 10% (dez por
cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em fungéo da gravidade
apurada.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Na aplicagio das penalidades, a autoridade
competente observara:

I - os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II — a ndo reincidéncia da infracéo;

IIT — a atuagdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV — a execug@o satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e,

V — a ndo existéncia de efetivo prejuizo material 8 Administrago.
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SENADO FEDERAL
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista
se mostre desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os
demais critérios previstos no paragrafo décimo primeiro.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A multa aplicada, apés regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do
pardgrafo anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso,
cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAOQ

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei
n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da inexigibilidade de
licitagdo, desde que haja conveniéncia para o SENADO; ou,

II - judicial, nos termos da legislag@o.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverfio ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as

disposigdes dos §§ 1° € 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei. /é/
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SENADO FEDERAL

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses a
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, 11, da Lei n® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogagdo deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogagdo de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justiga Federal em Brasilia-DF, com exclus@o de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenga das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, ¢ de _guifiibye de 2017

A MBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

s <

LEONA IDEMANN MAFRA

VH INFORMATICA LTDA.

Testemunhas: A .
DI Tngi) SADCON " COORDENADOR DA COPLAC
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