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00100.158113/2017-21

SENADO FEDERAL

CONTRATO N° 20] 7/0072l

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa RESOURCE AMERICANA LTDA.,
para a prestagéo de servigos de suporte técnico via
cobertura remota 24x7, por meio do Servico SAP
Enterprise Support, com garantia de wpdates e
upgrades para o ambiente SAP BusinessObjects
Enterprise, durante 12 (doze) meses consecutivos.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e
a empresa RESOURCE AMERICANA LTDA., com sede na RUA 12 DE NOVEMBRO, 180,
EDIFICIO CENTRO COMERCIAL SANDIN — SALA 71 — CENTRO — AMERICANA - SP,
telefones n°s (11) 3290-4000, (11) 3290-4401 e (61) 99261-2308, CNPJ-MF
n® 05.150.869/0001-36, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo
Sr. ALEX VIEIRA PINTO, CI. 518.664, expedida pela SSP/PB, CPF n° 191.096.794-72,
resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° 82/2017,
homologado pela Senhora Diretora-Geral, conforme documento digital n® 00100.142901/2017-
04 do Processo n° 00200.002125/2017-74, incorporando o edital e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, documento digital n° 00100.139848/2017-56 (VIA 001) a este instrumento, €
sujeitando-se as partes as disposicoes da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica de
Contratagdes do Senado Federal, Anexo V da Resolugdo n° 11 de 2017 e do Ato da Diretoria-
Geral n® 9 de 2015, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a contratacio de empresa para a prestacio de
servicos de suporte técnico via cobertura remota 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana) por meio do Servico SAP Enterprise Support, com garantia de updates
e upgrades para o ambiente SAP BusinessObjects Enterprise para o Senado Federal,
durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com os termos e especificagdes constantes

deste contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

S&o obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:
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I'- manter durante a execugdo deste contrato as condi¢des de habilitagdo e de qualificagdo que
ensejaram sua contratagio;

IT - apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execugdo deste contrato;

IV — manter, durante a realizagdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protegdo e seguranga do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato que ird representa-la sempre que for necessario.

VI — apresentar o termo de parceria emitido pela SAP Brasil LTDA, que autorize a empresa
parceira a prestar o servigo objeto do presente contrato.

VII - disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados de
suporte técnico, conforme periodos, horarios e condigdes estabelecidas neste contrato, em sua
proposta, no edital da licitagdo e em seus Anexos;

VIII - prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos
do SENADO FEDERAL/PRODASEN referentes a qualquer problema detectado e/ou ao
andamento dos chamados técnicos.

IX - utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servi¢o e o
atendimento as especificagdes contidas na neste contrato, em sua proposta, no edital da licitagdo
€ em seus Anexos;

X - responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando & execug@o dos trabalhos durante todo o
Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicagdo de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢gdes ndo sejam cumpridas, conforme
Clausula Décima Primeira;

XI - comunicar formal e imediatamente ao Fiscal do Contrato e & Comissao de Gestdo, todas
as ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugdo do servigo contratado;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execugio dos servigos nio terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e exclusivamente

pela CONTRATADA e a ela vinculados.

| I8}
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PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a4 por quaisquer danos
causados a0 SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissio de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execug¢do deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nio poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagio especifica do Senado.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA nio poderé ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obriga¢des deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO - Qualquer informagdo escrita ou registrada por qualquer meio, as
quais tenham sido nitidamente indicadas pelas partes como “confidenciais” ou “exclusivas”,
assim como quaisquer atualiza¢des de programa e os dados por eles manipulados, constituem
Informagdes Confidenciais, devendo a CONTRATADA exigir que seus empregados, agentes
e contratados mantenham sigilo sobre as mesmas.

I - As obrigagdes de sigilo deverdo permanecer vélidas por um periodo ndo inferior a 2 (dois)
anos apos a data de divulgacdo da Informag&o Confidencial a que se refiram. Transcorrido esse
prazo, as obriga¢des de confidencialidade previstas permanecerdo em vigor em relagdo a
quaisquer Informag¢des Confidenciais que constituam segredo comercial, ou em relagido aos
dados manipulados, de acordo com a legisla¢do aplicavel.

Il - Caso seja necessario, dentro de um chamado técnico, simulagdo remota por parte de
técnicos da CONTRATADA, a equipe do SENADO FEDERAL/PRODASEN produzira dados
ficticios em condi¢des adequadas para o referido teste.

PARAGRAFO SEXTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢cdes do Cddigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA obriga-se a iniciar a prestagdo dos servicos, objeto deste contrato,
imediatamente apds a assinatura do contrato, devendo seguir todas as normas e especificagdes
do edital, deste contrato e seus anexos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O modelo de prestagdo dos servigos baseia-se em: garantia de
acesso da equipe técnica do SENADO FEDERAL/PRODASEN ao suporte remoto acionado
via internet ou telefone para abertura e acompanhamento de chamados técnicos, ao
fornecimento de acesso via internet a sistema ou base de dados com histérico de problemas,
dicas de solug¢des, dicas de administracdo, manuais dos produtos e downloads de novas versdes

(upgrades) e atualizagdes (updates).

I - A aplicagdo das solugdes dos problemas apontados via chamado técnico, ou identificada no
histérico de chamados, assim como a aplicagdo das atualizagdes € de responsabilidade da equipe
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técnica do SENADO FEDERAL/PRODASEN, podendo ter situagdes em que a aplicagdo
necessitara de apoio do prestador de servigo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O processo de atendimento se inicia a partir dos técnicos do
SENADO FEDERAL/PRODASEN com a criagdo de um chamado técnico (mensagem de
suporte) para o atendimento remoto de problemas encontrados ou nas dividas de administragio

dos produtos instalados, sendo que tais chamados devem ser feitos sempre pela equipe técnica
do SENADO FEDERAL/PRODASEN devidamente registrados junto 8 CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - O registro de solicitagdes deve ser feito através de acesso a
portal de internet com senha ou por telefone, ambos através de servigos de atendimento
disponibilizados pela CONTRATADA.

I - Os chamados técnicos devem ser enquadrados e tratados de acordo com o0s niveis minimos
de servico conforme Clausula Quarta.

PARAGRAFO QUARTO - O acompanhamento das solicitagdes, mesmo as criadas por
telefone, deve ser feito pelo mesmo portal, assim como o registro da solu¢@o do problema pelos
técnicos da CONTRATADA.

I - As instrugdes de trabalho e forma de solugdo dos problemas podem ser passadas por telefone
aos técnicos do SENADO FEDERAL/PRODASEN pela CONTRATADA, com o devido
registro da ocorréncia no portal.

PARAGRAFO QUINTO — A disponibilizagio de novas versdes (upgrades) e corregdes
(updates) dos sofiwares deve ser feita no portal de internet da CONTRATADA, fabricante do
produto SAP Business Objects ou por meio de midia (CD/DVD) enviados ao SENADO
FEDERAL/PRODASEN.

CLAUSULA QUARTA — DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS)

Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA deveré atender as solicitagdes
feitas respeitando os Niveis Minimos de Servigo para Prazos de Resposta Inicial especificados
a seguir:

I - Chamados Técnicos / Mensagens de Suporte de Prioridade 1 (“Muito Alta”) - A
CONTRATADA iniciara o atendimento das Mensagens de Suporte de Prioridade 1 dentro de
1 (uma) hora, a partir do recebimento e devera encaminhar uma agdo corretiva dentro de 4

(quatro) horas.

a) Uma mensagem recebe Prioridade 1 se o problema impossibilita a utilizagio do SAP
BusinessObjects, impossibilitando acesso ao sistema, assim como realizagdo de
operagdes de acesso a relatorios e universos da ferramenta.
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II. Chamados Técnicos / Mensagens de Suporte de Prioridade 2 (“Alta”) - A
CONTRATADA respondera as Mensagens de Suporte de Prioridade 2 dentro de 4 (quatro)
horas, a partir do recebimento e devera se manifestar a respeito de uma agdo corretiva dentro
de um periodo de 24 (vinte e quatro) horas.

a) Uma mensagem recebe Prioridade 2 se transa¢des de negdcio normais sdo seriamente
afetadas e tarefas necessarias ndo podem ser realizadas, mas que ainda assim seja possivel
abrir relatorios ja existentes e ter acesso ao sistema, mas ndo € possivel criar novos
relatorios, universos ou utilizar alguma funcionalidade existente e que tenha deixado de
ter.

III. Chamados Técnicos / Mensagens de Suporte Ordinarias - A CONTRATADA
respondera as Mensagens de Suporte Ordinarias dentro de 24 (vinte quatro) horas corridas a
partir do recebimento e devera se manifestar a respeito de uma agdo corretiva dentro de um
periodo de 48 (quarenta e oito) horas apos a resposta inicial ao chamado.

a) Uma mensagem serd considerada ordindria quando néo se enquadrar nas prioridades 1 ou
Z

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os niveis minimos de servigos serdo acompanhados pelos
fiscais e gestores do contrato podendo os mesmos efetuar glosas dos valores devidos
mensalmente conforme a gravidade do chamado de suporte técnico, quando houver.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para efeito de pagamento serd considerado o valor mensal
pactuado subtraido os valores das glosas eventualmente aplicadas, nos termos desta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO — A glosa sera aplicada sobre o valor da parcela mensal do
servico de suporte técnico para cada ocorréncia em que o atendimento ndo seja iniciado ou
concluido no tempo definido no nivel de servigo utilizando os seguintes percentuais:

I — Mensagens de Suporte de Prioridade 1 (“Muito Alta”) — 3% (trés por cento);
IT — Mensagens de Suporte de Prioridade 2 (“Alta”) — 2% (dois por cento);
IIT — Mensagens de Suporte Ordinérias — 1% (um por cento).

PARAGRAFO QUARTO — As glosas serdo aplicadas somente para as ocorréncias abertas no
periodo de cobertura da parcela até o limite de 30% (trinta por cento) da parcela mensal de
suporte técnico sem prejuizo das demais multas e sangdes previstas na Cldusula Décima
Primeira.

PARAGRAFO QUINTO — As glosas se referem aos tempos de resposta de cada atendimento,
0 sucesso ou ndo do atendimento, com a solugdo definitiva do problema depende de a¢do dos
analistas do SENADO FEDERAL/PRODASEN em conjunto com as orientagdes da

CONTRATADA.
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PARAGRAFO SEXTO — A indisponibilidade completa de acesso, a0 mesmo tempo, a todos
os meios de abertura de chamados nos horarios minimos definidos que impega a abertura de
chamados técnicos deve ser penalizada com glosa de 0,5% (meio por cento) da parcela mensal
de suporte técnico para cada hora devidamente comprovada de indisponibilidade, acrescida da
glosa por gravidade do chamado pretendido.

PARAGRAFO SETIMO —Quando as glosas ultrapassarem 15% (quinze por cento) da parcela
mensal de suporte técnico serd considerado inexecuc¢do parcial do contrato, estando a
CONTRATADA sujeita as multas previstas na Cladusula Décima Primeira, sem prejuizo de
outras sangdes previstas em lei.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagarda a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, o valor mensal estimado de
RS 41.666,66 (quarenta e um mil, seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos),
conforme proposta da CONTRATADA, documento n® 00100.139848/2017-56 (VIA 001).

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento é de
RS 499.999,92 (quatrocentos e noventa e nove mil, novecentos € noventa e nove reais e noventa
e dois centavos), compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a
perfeita execucdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento, ap6s eventuais ajustes decorrentes da aplicagio
dos Niveis Minimos de Servico, efetuar-se-4 mensalmente, por intermédio de deposito em conta
bancéaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipétese prevista no § 3° do art.
5° da Lei n° 8.666/1993, com a discriminagdo do objeto, devidamente atestado pelo gestor,
ficando condicionado & apresentag@o da garantia prevista na Clausula Nona.

I - A ndo apresentagdo da garantia na forma prevista na Clausula Nona ndo impede o pagamento
do objeto, mas autoriza o SENADO a adotar a medida prevista no Pardgrafo Nono daquela
Clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplica¢do das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima.

PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relagéo a nota fiscal/fatura apresentada
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o prazo
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constante do paragrafo segundo desta clausula poderd ser suspenso até que haja repara¢do do
vicio ou adimplemento da obrigagdo.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

[ = indice de compensac¢do financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=6/100/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

O prego podera ser reajustado apos 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato,
observada a variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC ou por outro
indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levard em conta para fins de célculo a
varia¢do do indice pactuado entre a data de apresentacio da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variagéo ocorrida no tltimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos pregos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretério n® 20/2010:

I - Para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatério serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicagdo de indices de corregdo monetaria serdo utilizadas sete casas

decimais; e

II - Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco

permanecera a mesma inalterada.
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CLAUSULA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2° da Lei
n°® 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo or¢amentaria
classificada como Programa de Trabalho 01031055140615664 e Natureza de Despesa 339039,
tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho n.° 2017NE800998, de 20 de setembro
de 2017.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotag@o orgamentdria a conta da qual correro as despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execug@o do contrato, no
valor de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
global deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei n° 8.666/93, em uma das seguintes
modalidades:

I - Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag¢@o e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

II - Seguro-garantia; ou
I1I - Fianga bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestagio da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos a
contar do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia seré recalculada, nas mesmas condigdes e proporgdes,
sempre que ocorrer modificagdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagio ou recélculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la ou

complementé-la.
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PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera liberada apés a execugdo plena deste contrato, no
prazo de até 5 (cinco) dias tteis, de acordo com a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula terd vigéncia durante todo
o prazo de execucdo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia ndo podera ser decrescente em fun¢do da
execugdo gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
a relagdo entre 0o SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia devera assegurar o pagamento de:
I — Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
IT — Multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA;

IIT — Prejuizos diretos causados ao SENADO e a terceiros decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugdo do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada sera avaliada pelo SENADO, nio se
admitindo qualquer restri¢do ou condicionante a sua plena execugdo, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos Il e III do caput desta clausula, garantia que sera
rejeitada se houver exclusdo ou omissdo de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO — Caso a garantia contratual ndo seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
devido 8 CONTRATADA para formagéo de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

I — Os valores retidos ficar@o reservados em conta or¢camentaria, a titulo de garantia, e, por esta
razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizagdo monetaria, salvo no caso de a CONTRATADA
abrir conta bancdria apta a receber deposito caugdo.

II — A liberagdo dos valores retidos fica condicionada a execugfo plena do contrato ou a
apresentagd@o de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a I1I do

caput desta clausula.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratagdes
promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento do contrato, observado o disposto no
Ato da Comissdo Diretora n® 02, de 2008.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugdo deste contrato ou pela sua inexecugdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I - Adverténcia;
II - Multa;

III - Suspensdo tempordria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a Administragéo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV - Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no cadastro
de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administrag@o publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da
sang¢do aplicada com base nas alineas Il e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos Il e V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I - Apresentar documentag@o falsa;

II — Fraudar a execug¢@o do contrato;

III — Comportar-se de modo inidoneo;

IV — Fazer declaragéo falsa;

V — Cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO — A ocorréncia de alguma das hipdteses constantes do paragrafo

anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das san¢des previstas neste contrato, os atos
lesivos a administrag@o publica previstos no inciso 1V, do artigo 5°, da Lei n° 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que
a CONTRATADA dé inicio a prestagdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
contrato, seréa aplicada multa didria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste
contrato até o limite de 30 (trinta) dias, ap6s o qual serd aplicada, cumulativamente, multa de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das
demais sang¢des administrativas previstas nesta clausula, observando-se os critérios constantes
do Paragrafo Décimo Terceiro.

PARAGRAFO QUINTO - Iniciada a execugdo do objeto, o atraso injustificado na execug¢do
de alguma parcela, ou sua execucdo de forma insatisfatéria, sujeitara a CONTRATADA a multa
de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias.

PARAGRAFO SEXTO — A ndo apresentagio da documentagdo prevista no Paragrafo
Terceiro da Clausula Quinta, sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Terceiro.

PARAGRAFO SETIMO - Findo os prazos limites previstos nos Paragrafos Quinto e Sexto,
sem adimplemento da obrigag@o, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se os critérios constantes do
Paragrafo Décimo Terceiro, podendo ainda o SENADO, a seu critério, fazer uso da garantia
prestada pela empresa, e impor outras san¢ées legais cabiveis.

PARAGRAFO OITAVO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos paragrafos
quarto, quinto e sexto, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo

das demais sangdes.

PARAGRAFO NONO - O atraso na apresenta¢io da garantia contratual prevista na Clausula
Nona sujeitara a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre a parcela do valor
global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia em aberto, contando-
se 0 prazo a partir da data limite para apresentag@o da garantia até o dia da efetiva prestagdo da
garantia ou da retenc¢do prevista no Pardgrafo Nono da Clausula Nona.

PARAGRAFO DECIMO — As multas previstas nesta clausula, somadas todas as penalidades
aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor
mensal do contrato, ressalvadas as hipdteses especiais dos paragrafos segundo e quarto desta
clausula.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A reincidéncia na aplicacdo do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores,
o contrato poderd ser rescindido unilateralmente nos termos do Paragrafo Quinto da Clausula
Décima Segunda, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10%
(dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em func¢io da
gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Na aplicagdo das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — Os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
IT — A néo reincidéncia da infragdo;

IIT — A atuagdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV — A execugdo satisfatoria das demais obriga¢des contratuais; e
V — A ndo existéncia de efetivo prejuizo material 8 Administragéo.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, observados os demais
critérios previstos no Paragrafo Décimo Terceiro.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa aplicada, apds regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Uni&o.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Nio ocorrendo quitagdo da multa, na forma do
paragrafo anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso,

cobrado judicialmente.
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SENADO FEDERAL

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescis@o, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisio deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos | a XII e XVII do artigo 78 da Lei
n® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo poderd ocorrer ainda da seguinte forma:

I - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que
haja conveniéncia para o SENADO; ou

IT - Judicial, nos termos da legislagdo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizag@o escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des
dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito)
meses a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, II, da Lei
n® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacdo deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da

vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogacio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.
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SENADO FEDERAL

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, \D de OUTION e 2017,

wectdiivi

DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

Lk

ALEX VIEIRA PINTO
RESOURCE AMERICANA LTDA.

Testemunhas:

o | Wacondu o (Trd P

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

UA\COPLAC\SECON\SECON2017AMINUTA\CONTRATO\RESOURCE AMERICANA - CT NOVO - 2125 2017 (MAR).docx
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