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SENADO FEDERAL

CONTRATO '201‘?/084§

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO
por intermédio do SENADO FEDERAL e, do
outro, VIRTU ANALISE E ESTRATEGIA
LTDA., para a prestacio de servigos de
planejamento e de execucdo de coleta de
dados quantitativos e qualitativos, com
metodologia de entrevista face a face, em
profundidade, grupos focais, entrevistas
telefonicas com uso de URA ativa ou IVR e
via CATI, para a Secretaria de
Transparéncia do Senado Federal.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n®00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e
a empresa VIRTU ANALISE E ESTRATEGIA LTDA., com sede na Rua Prudente de
Moraes, 985, apto 704, Ipanema/RJ, telefone n° (11) 5185-0170, CNPJ-MF
n° 00.794.068/0001-90, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo
Sr. ALBERTO CARLOS MELO DE ALMEIDA, CI. 349.293, expedida pela SSP/AL, CPF
n°. 892.742.377-15, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO
ELETRONICO n° 006/2017, homologado pela Senhora Diretora-Geral, conforme documento
n° 00100.090463/2017-83 do Processo n.° 00200.003023/2016-95, incorporando o edital e a
proposta apresentada pela CONTRATADA, documento n° 00100.078831/2017-15, a este
instrumento, e sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993,
e da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V do Ato da Comisséo Diretora n° 05
de 2017 e do Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacgio de servicos de planejamento e de
execucio de coleta de dados quantitativos e qualitativos, com metodologia de entrevista
face a face, em profundidade, grupos focais, entrevistas telefonicas com uso de URA ativa
ou IVR e via CATI, para a Secretaria de Transparéncia do Senado Federal, de acordo com
os termos e especificagdes constantes deste contrato e do edital.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Séo obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execug@o deste contrato as condi¢des de habilitagdo e de qualificagdio que
ensejaram sua contratagéo;

II - apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

IIT - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execucdo deste contrato;

IV - manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecdo e seguranga do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for necessario.

VI - manter estatistico, nas pesquisas quantitativas (itens 1, 4 e 5), contratado para implementar
a amostra e supervisionar a coleta de dados, garantindo que o esquema amostral seja respeitado.

a) Devera constar o nome desse profissional e seu respectivo numero de registro no CONRE,
assim como a relagdo dos demais profissionais responsaveis pela coordenagéo da coleta dos

dados.

VII - manter a disposi¢do do SENADO, para os itens 1, 4 € 5, o estatistico responsavel pela
pesquisa, em dias tuteis federais, das 09:00 as 18:00, para sanar eventuais duvidas, prestar
esclarecimentos sobre a selecdo e possiveis substituicdes das unidades pesquisadas,
ponderagdes, realizar analises dos dados pesquisados, elaborar graficos e tabelas, auxiliar na
estimativa de modelos e pardmetros, fazer inferéncias estatisticas, tratar € manusear bases de
dados, dentre outras atividades correlatas, durante a coleta de dados e por até 20 (vinte) dias
apds o encerramento da coleta, para complementar as analises feitas com os proprios dados
primarios, quando necessario.

VIII - manter & disposi¢do do SENADO, o coordenador de pesquisas, também em dias tteis
federais, das 09:00 as 18:00, para sanar eventuais duvidas, e realizar treinamento € monitoria
na aplicagdo das entrevistas telefonicas (item 5), providenciar eventuais corre¢cdes na execugdo
das pesquisas em andamento e qualquer outra agdio que se faga necessdria para garantir a
qualidade do servigo.
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IX - substituir temporariamente o estatistico € do coordenador de pesquisa nos impedimentos
destes, por profissionais de igual perfil, comprovadamente com mesma experiéncia e formago
académica.

X - oferecer suporte telefénico e por correio eletrénico, em lingua portuguesa, sediado no
Brasil, enquanto durar o contrato, em todo e qualquer dia util e de maneira ininterrupta durante
o0 horério comercial.

X1 - garantir o sigilo das informagdes oriundas das pesquisas, deixando a cargo do SENADO a
divulgagéo dos resultados.

XII - restringir a coleta de dados as listas telefonicas providas pelo SENADO, ndo sendo
admitido o uso de listas telefonicas de terceiros ou listas compradas no mercado.

XIII - garantir a seguranga dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em especial
para prevenir que terceiros néo tenham acesso a funcionalidades do sistema, as bases de dados,
e a questionarios que ndo lhes cabe responder.

XIV —efetuar a manuteng&o dos sistemas, equipamentos e demais recursos da CONTRATADA
necessarios a prestagio do servico, inclusive os custos com telefonia para realizagdo das
entrevistas, correrdo por conta da CONTRATADA, sendo ela responsavel por restabelecer o
funcionamento dos servigos em caso de falha.

XYV - fornecer sem custo a0 SENADO, treinamento aos servidores do SENADO na operagdo
dos sistemas utilizados para a realiza¢éo das entrevistas, incluindo o sistema de customizagéo
do fluxo de atendimento e inser¢do do questionario no sistema, parametrizagdo do sistema que
controla as campanhas ativas, controle sobre inicio e término das campanhas, exportagéo dos
dados coletados, geragéo de relatérios gerenciais e de relatérios de resultados, dentre outros que
porventura se fagam necessarios.

XVI - entregar o banco de dados antes da auditoria, e apds a auditoria, com a indicagéo das
entrevistas auditadas e com as correc¢Ges efetuadas.

XVII - indicar nomes e apresentar curriculum vitae devidamente comprovado e documentos
de identificagdo do responsavel técnico e do estatistico, em até 30 dias apds a assinatura do

contrato.

a) O responsavel técnico e o estatistico deverdo responder pela prestagéo do servigo, atender as
solicitagdes do SENADO, tirar duvidas, solucionar problemas e demais atividades correlatas a
prestagdo do servigo, assim como os seus substitutos, sempre que os titulares estiverem
impedidos por quaisquer motivos, como férias, tratamento de saide, licengas, dentre outros.
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b) O moderador, o entrevistador e o coordenador titulares das pesquisas qualitativas e seus
substitutos deverfio possuir titulagdo minima de mestrado em Ciéncia Politica, Sociologia,
Antropologia, Ciéncias Sociais, Comunicag¢@io ou Psicologia. O estatistico responsavel pelas
pesquisas quantitativas e seu substituto deverdo possuir titulagio minima de mestrado em
Estatistica.

)] Em todos os casos, € exigida experiéncia minima de 5 anos na realizacdo das atividades
ligadas ao respectivo item do objeto.

¢) A CONTRATADA dever4 apresentar documentos que comprovem o vinculo do responsavel
técnico e do estatistico, sendo necessério no minimo a apresentagio de contrato de prestagdo de
Servigo.

d) Para comprovagdo da formagio académica e da experiéncia descritas nos curriculos dos
profissionais indicados pela CONTRATADA, serfo aceitos:

@) Formagéo académica: diploma ou certificado de concluso de curso de Graduagio, Pos-
graduagdo Lato Sensu, Mestrado, Doutorado ou Pés-doutorado emitidos por institui¢io de
ensino reconhecida pelo MEC, que indique expressamente o nome, a area do curso e a titulagdo
obtida.

(i)  Experiéncia profissional: carteira assinada, contrato de trabalho ou de prestagdo de
servico, contrato social de empresa em que conste como socio, ou qualquer outro documento
valido legalmente, desde que, em qualquer das hipdteses, haja indicagdo expressa de que se
trata de experiéncia na area do item de servigo em que o profissional ira atuar.

(iii) O SENADO poderd solicitar a substituicdo de profissional indicado pela
CONTRATADA, motivadamente, caso demonstre incapacidade técnica, caso desrespeite
servidores do SENADO ou suas regras, e caso descumpra orientagdes do fiscal ou gestor do

contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No projeto de pesquisas qualitativas devera constar o nome do
coordenador responsavel pela pesquisa, assim como a relagdo dos demais profissionais
responsaveis pela coleta e andlise dos dados, incluindo comprovagéo de experiéncia do
entrevistador em profundidade e do moderador de grupos focais.

PARAGRAFO SEGUNDO - O SENADO terd o direito de demandar a substituigio de
profissionais por outros de igual perfil, comprovadamente com mesma experiéncia e formagéo
académica, caso os profissionais envolvidos na prestagdo de servico demonstrem incapacidade
técnica, comprovadas por meio de decisdes ou agdes inadequadas ou contrarias as orientagdes
e referéncias consagradas nos manuais e na literatura especializada em pesquisas.

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio IT | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br /K
~

/

&

o



Processo n° 00200.003023/2016-95
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PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA ¢ responsavel pela coleta, tratamento e
disponibilizagdo dos dados, bem como de todos os dispositivos, recursos materiais, humanos e
tecnoldgicos necessarios a realizagfo das pesquisas.

PARAGRAFO QUARTO - Todos os custos, desde o recrutamento dos participantes até o
fornecimento de relatdrios finais estaréio a cargo da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Nio se faz necesséria a aquisi¢iio nem a locagfio de equipamentos,
instalagdes ou materiais por parte do SENADO, a quem cabera apenas articular a visita de
observadores designados pelo SENADO as sessoes de grupo focal (arcando com os custos
relacionados a esse acompanhamento).

PARAGRAFO SEXTO - Os empregados incumbidos da execucgio dos servigos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados tnica e exclusivamente

pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por agéo ou omisséo de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execugéo deste contrato.

PARAGRAFO OITAVO — Nzo podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagéo especifica do Senado.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA n#o podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obriga¢des deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO DECIMO - Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Cédigo de Protegdo
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
SENADO

S3o obrigagdes do SENADO, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da natureza
do ajuste:

I — fornecer, para os servigos descritos nos itens 4 e 5, a amostra de telefones em cada rodada
de pesquisa, bem como o questiondrio a ser aplicado;
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CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO COMUM A TODOS OS
ITENS

A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestagfo dos servigos objeto deste contrato em
até 10 (dez) dias a partir da assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O cronograma das pesquisas serd definido pelo SENADO e
incluird temas como: violéncia doméstica e familiar contra a mulher; seguranga ptblica;
educagdo e cultura; saude; direitos das mulheres; direitos das pessoas com deficiéncia; direitos
dos idosos; direitos da crianga e do adolescente; direitos do trabalhador; direitos do consumidor;
meio ambiente; infraestrutura e tecnologia; avaliagdo de imagem do senado; propostas
legislativas.

I - A critério do SENADO, e observando a pauta legislativa, poderdo ser incluidos outros temas.

PARAGRAFO SEGUNDO - As pesquisas qualitativas e as pesquisas quantitativas podero
ser sobre temas distintos e ocorrer simultaneamente ou ndo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A execugdo do servigo abrange as seguintes etapas, as quais
devem respeitar os prazos previstos na clausula décima segunda:

I - Planejamento;
II - Coleta de dados com auditoria; e
IIT - Apresentacgéo dos resultados.

a) Para os itens 1, 4 e 5, os resultados deverfio ser em formato de tabelas, graficos e bases de
dados;

b) Para os itens 2 e 3, os resultados deverdo ser em formato de relatorio.
PARAGRAFO QUARTO - Aspectos referentes a etapa de Planejamento:

I - A etapa de planejamento terd inicio em reunido de briefing, no SENADQO, para recep¢do da
demanda e apresentacéio do escopo da pesquisa, oportunidade em que a ordem de servigo sera
emitida pelo gestor do contrato e entregue 8 CONTRATADA;

II - Os questiondrios de pesquisas quantitativas telefonicas IVR/URA — item 4 e CATI — item
5) serdo elaborados pelo SENADO. A elaboracio dos demais questionarios e roteiros ficardo a
cargo da CONTRATADA;
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III - A partir do briefing, respeitados os prazos da clausula décima segunda, a CONTRATADA
devera elaborar Projeto de Pesquisa contendo cronograma de atividades e apresenta-lo ao
SENADO, que ird aprové-lo ou n3o no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da
disponibilizagdo do documento;

IV - Na hipétese de o Projeto de Pesquisa ndo ser aprovado pelo SENADO, a CONTRATADA
devera reformula-lo em até 5 (cinco) dias corridos contados da notificagdo, e submeté-lo para
nova apreciag@o em igual prazo do inciso anterior.

PARAGRAFO QUINTO - Aspectos referentes a etapa de Coleta de dados:

I - A CONTRATADA devera cuidar para que a metodologia usada na coleta de dados garanta
a confiabilidade dos dados, observando rigorosamente os critérios e procedimentos
consolidados na literatura técnica da area;

IT - A CONTRATADA devera se responsabilizar por softwares, equipamentos, materiais,
instalagdes, capacitagdes e outras atividades técnicas relacionadas diretamente a prestagdo do
servigo; empregar profissional devidamente qualificado para conduzir as discussdes nos grupos
focais e as entrevistas em profundidade, que possua as necessarias habilidades observacionais,
interpessoais e de comunicacdo, além de comprovada experiéncia como mediador de grupos
focais, por meio de apresentacéo de atestado de prestagéio de servigos semelhantes, visto que a
qualidade dos dados dependerd em grande parte da sua atuagfo; deverd também empregar
profissionais devidamente treinados para as entrevistas de pesquisas quantitativas;

III - Durante € apos a realizagio da coleta de dados, a equipe do SENADO devera ter acesso a
toda a documentagdo do planejamento, do desenvolvimento e da implementagdo da coleta de
dados, incluindo, mas néo restrito a:

a) Técnicas quantitativas: questiondrio, delineamento amostral, cédigos (escritos em linguagem
compativel com Software R ou SPSS) e procedimentos que geraram a amostra, questionarios
preenchidos e planilhas de respostas, metodologia, resultados de auditorias (checagem) de
entrevistas, base de microdados (dados brutos), tabelas com dados agregados, tabelas simples
e cruzamentos, relatdrios parciais e finais, pesos amostrais, entre outros;

b) Técnicas qualitativas: roteiros, relatérios parciais e finais, transcricdio das discussdes em
grupo e das entrevistas em profundidade, gravacdo multimidia das discussdes em grupo e das
entrevistas em profundidade, sala de espelhos, entre outros. Os dados coletados mediante
questionario, discusséo em grupo ou roteiro de entrevista deverfo incluir telefone de contato
com a pessoa entrevistada para permitir a checagem da realizagéo da entrevista.

IV - A CONTRATADA devera enviar para o SENADO, a cada nova coleta de dados, cadastro
dos entrevistadores participantes contendo nome completo, numeragio de documento de
identidade e telefone, e devera associar cada questionario preenchido (na propria base de dados,
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quando se tratar de pesquisa quantitativa) ao entrevistador que o preencheu (exceto nas
pesquisas telefonicas por IVR ou URA ativa).

PARAGRAFO SEXTO - Aspectos referentes a etapa de apresentacio dos dados:

I - Em todos os casos, os relatdrios deverdo ser entregues, em formato compativel e editavel
com o Microsoft Word. As apresentagdes, em formato compativel e editavel com o Microsoft
PowerPoint, e os gréficos, tabelas e bases de dados, em formato compativel e editavel com o
Microsoft Excel ou SPSS. As bases de dados deverdo ser fornecidas também em formato
compativel com o Software SPSS ou R.

II - O Relatdrio Final ndo aprovado na avaliagfo técnica serd devolvido 8 CONTRATADA
para as corregdes e modificagcdes necessarias, de acordo com andlise a ser encaminhada pelo
SENADO.

III - O SENADO fixara o prazo de 3 (trés) a 10 (dez) dias corridos para as corregdes €
modifica¢des necessérias no Relatorio Final a serem promovidas pela CONTRATADA.

IV - Apés a aprovagéo do Relatdrio Final, a CONTRATADA devera promover apresentagio
dos resultados da pesquisa, no Senado Federal, Anexo D, Bloco 4, em Brasilia/DF, em dia e
horério estabelecidos pelo SENADO, na respectiva reunido de apresentacéio de resultados.

PARAGRAFO SETIMO - As reunies de briefing e apresentagdes de resultados de todas as
pesquisas deverfio ocorrer no Senado Federal, Via N2, Anexo D, Bloco 4.

PARAGRAFO OITAVO - As coletas de dados do item 2 deverdo ocorrer em, no minimo 5
(cinco) e, no maximo, 20 (vinte) cidades diferentes.

PARAGRAFO NONO - As coletas de dados do item 3 deverdo ocorrer na cidade mais
populosa de cada uma das regides geograficas do Brasil.

PARAGRAFO DECIMO - As coletas de dados do item 5 deverdio ser feitas a partir de call
center localizado em Brasilia.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - As coletas de dados do item 4 podem partir de
qualquer local do Brasil.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O objeto sera recebido ap6s a entrega dos relatérios
finais e apresentagdo de cada pesquisa (fim da etapa 3):

I- Provisoriamente, pelo 6rgdo recebedor do objeto, para efeito de posterior verificagdo da
conformidade das especificacgdes; e
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II - Definitivamente, pelo gestor responsavel pela fiscalizagdo do ajuste ou, nos casos em que
se enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei n° 8.666/93, por comissdo designada pela Diretora-
Geral, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento provisério,
mediante termo de recebimento definitivo do objeto, ap6s verificago das especifica¢des do
objeto.

a) O SENADO devera avaliar o material recebido e apontar eventuais irregularidades na
execugdo da sondagem, especialmente em relagéo as especificagdes técnicas do servigo e ao
regime de execugdo, levando em considerag@o também o acordo de niveis de servigo.

a.1) Se a quest@o for sanavel, poderd o SENADO estipular o prazo de 5 (cinco) a 15 (quinze)
dias para que a CONTRATADA proceda a corregéo, sem prejuizo da possibilidade de sofrer
glosa, a depender do problema identificado.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO COMUM AOS ITENS 2E 3
(ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE E GRUPOS FOCAIS)

Todo o processo de planejamento, execugéo e finalizagéio das pesquisas qualitativas nas cidades
pesquisadas deve ser informado ao SENADO por meio de relatérios parciais que deverdo ser
enviados por meio eletronico, a fim de permitir corre¢des ao longo do processo, otimizar o
tempo e evitar eventuais prejuizos na qualidade das informacdes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os relatérios parciais e finais de pesquisas qualitativas devero
vir acompanhados dos registros audiovisuais e escritos das entrevistas em profundidade e das
discussdes em grupo, com as transcrigdes dos comentarios e participagdes completas ao final,
e as conclusGes ao longo das andlises deverfio estar respaldadas em citagdes de falas dos

participantes.

I - A CONTRATADA devera entregar Relatério Final para avaliagdo técnica pelo SENADO
contendo copias de todo o material audiovisual e textual gerado a cada pesquisa, de forma bruta
e em formato textual para apresentagdo final, e resumo dos comentérios mais importantes, além
de acrescentar conclusdes, recomendagdes e a andlise dos resultados;

IT - A CONTRATADA devera realizar a transcrigdo das reunides e anexa-las como parte dos
relatorios finais.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA deverd apresentar documentagdo
comprovando experiéncia do entrevistador e do moderador na condugdio de pesquisas
qualitativas em conformidade com o inciso XVII, da clausula segunda.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Na reunifo de apresentacio do planejamento da coleta de dados
com técnicas qualitativas, a CONTRATADA dever4 apresentar ficha dos participantes, onde
deverdo constar nome do individuo, data de nascimento, RG, CPF e telefone.

PARAGRAFO QUARTO - Junto da ficha dos possiveis participantes de grupos focais ou
entrevistas em profundidade, a CONTRATADA devera apresentar documentagdo que
comprove que o individuo atende ao critério de selegfio de participantes para aquele grupo ou
entrevista especifica.

PARAGRAFO QUINTO - Sobre o recrutamento de participantes para a coleta de dados com
técnicas qualitativas, a CONTRATADA devera:

I - Néo utilizar meios de comunicagdio comuns para captacdo de voluntérios (jornais, revistas
ou radio).

IT - Néo convidar voluntarios de procedéncia ndo esclarecida ou duvidosa.
IIT - Néo permitir participantes frequentes.
IV - Alterar o perfil do grupo somente quando determinado pelo SENADO.

V - Nunca incluir, numa mesma pesquisa de grupo focal ou de entrevista em profundidade,
participantes que se conhecam, ou tenham qualquer vinculo de amizade ou parentesco.

VI - N#o permitir que pessoas ligadas ao mercado de pesquisa, como funciondrios e
recrutadores, sejam entrevistados ou participem de grupos de discusséo.

VII - A qualquer sinal de desvio de conduta ética, o recrutador, motivadamente, deve ser
substituido.

CLAUSULA SEXTA - DO REGIME DE EXECUCAO COMUM AOS ITENS 1,4 ¢ 5
(ENTREVISTAS FACE A FACE, IVR/URA ATIVO E CATI)

O registro dos dados coletados em pesquisas quantitativas devera ser realizado eletronicamente
e ficar disponivel para acompanhamento pelo SENADO ja durante a fase de coleta, permitindo
a visualizag#o dos resultados parciais de cada pergunta e o andamento da pesquisa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As perguntas de perfil deverfio constar em todas as pesquisas
quantitativas, independentemente do método de coleta, a menos que expressamente
determinado pelo SENADO. Ocasionalmente, no briefing ou durante a elaboragéo do
questiondrio, a pedido do SENADO, poderdo ser incluidas outras varidveis de perfil do

respondente.
10

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio IT | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br /ye

N3]



Processo n° 00200.003023/2016-95

SENADO FEDERAL

PARAGRAFO SEGUNDO - O SENADO podera requerer alteragdes no questiondrio a
qualquer momento, entre o briefing e o inicio definitivo da coleta de dados.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para pesquisas quantitativas, a CONTRATADA realizara pré-
teste com pelo menos 50 pessoas, em 5 capitais € 5 municipios do interior, cobrindo todas as
regides do pais.

PARAGRAFO QUARTO - Durante o pré-teste, a CONTRATADA devera observar e
registrar questdes relativas: a aceitabilidade da pesquisa, & compreensibilidade das respostas, a
coeréncia dos filtros para as perguntas, a consisténcia das respostas, ao conteudo das perguntas,
a sequéncia logica do questiondrio, as instrugdes das perguntas, as dificuldades percebidas por
parte dos entrevistados, a durag@o do tempo de entrevista, dentre outros aspectos. O registro
dessas questdes consistird no resultado do pré-teste, que devera ser enviado ao SENADO, e
devera indicar ou a adequagiio do questiondrio ao objetivo de pesquisa ou o conjunto de
alteracGes e melhorias a serem feitas.

PARAGRAFO QUINTO - Se o pré-teste indicar a inadequagfio do todo ou de parte de um
questionario, é responsabilidade da CONTRATADA reformula-lo em suas perguntas ou opgdes
de respostas para melhor adequacéo, e submeter a nova versdo para apreciagdo e aprovagéo
pelo SENADO.

I - A fase de pré-teste devera ser repetida enquanto ndo houver versdo final do questionario
aprovado.

PARAGRAFO SEXTO - Todo questiondrio de pesquisa quantitativa, independente da técnica
de coleta e da amostra utilizada, devera incluir opgéo para que o entrevistado indique e-mail
para participar de novas pesquisas do Senado.

I - A base de e-mails devera ser enviada a0 SENADO juntamente com a base de dados e os
relatdrios.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA estara proibida de utilizar o cadastro de e-
mails e as informagdes dos entrevistados em suas pesquisas préprias ou contratadas, em
proveito préprio ou de terceiros, € ndo podera comercializa-los sob nenhuma hipétese, mesmo
apos o encerramento do contrato.

PARAGRAFO OITAVO - Nas amostras probabilisticas, os resultados finais deverdio ser
computados levando em conta os pesos amostrais, de acordo com o delineamento amostral

adotado.

PARAGRAFO NONO - Os relatérios parciais e os relatérios finais serfio formados por tabelas
simples e compostas. Ao fim de cada coleta de dados, a CONTRATADA dever4 entregar
relatério com os dados em formato de graficos e tabelas, além da prépria base de dados coletada
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nas entrevistas. O relatério deverd trazer, ainda, descrigdo detalhada da metodologia utilizada,
das dificuldades encontradas (por exemplo, percepgdo de viés ou dificuldade de entendimento
em perguntas, ocorréncias de reposicdes amostrais) e de todos os aspectos relevantes para
manuseio futuro das bases de dados, incluindo o dicionario de dados.

PARAGRAFO DECIMO - As tabelas dos resultados parciais e finais das pesquisas face a
face deverdo ser apresentadas em dois formatos: 1) tabelas de uma dimenso, com os totais das
respostas apuradas em cada pergunta, inclusive as perguntas de perfil; 2) tabelas de multipla
entrada, disponiveis em percentuais e em nimeros absolutos, contendo os valores totais por
op¢do de resposta e a distribuicdo de frequéncia de cada op¢do de resposta por todas as
categorias de perfil incluidas no questionario.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Junto dos relatérios finais, em CD, DVD ou Pen-
drive, a CONTRATADA devera enviar os arquivos com os dados brutos, incluindo a base de
dados com as respostas de todos os questionarios considerados vélidos naquela pesquisa, e os
respectivos pesos amostrais.

I - Esses dados deverfio estar a disposicdo do SENADO para download enquanto durar o
contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO REGIME DE EXECUCAO ESPECIFICO AO ITEM 1
(SERVICO DE PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE COLETA DE DADOS
MEDIANTE TECNICA QUANTITATIVA DE ENTREVISTAS FACE A FACE, E
ENTREGA DOS RESULTADOS EMFORMATO DE TABELAS, GRAFICOS E
BASES DE DADOS)

A CONTRATADA devera apresentar o questionario para pesquisas face a face depois de cada
reunido de briefing e antes de realizar o pré-teste, para aprovagéo pelo SENADO. As perguntas
do questionério deverfo ter relagéio com os objetivos da pesquisa delineados durante o briefing,
e deverdo explorar os temas da pesquisa da forma mais completa possivel.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para pesquisas com coleta de dados por meio de entrevistas face
a face, a CONTRATADA devera apresentar, por UF, as listas de domicilios sorteados, os
procedimentos amostrais que levaram ao sorteio daqueles domicilios, os codigos que
implementaram tais procedimentos (escritos em linguagem compativel com Software R ou
SPSS), com as respectivas unidades de reposigéo, além de demonstrar ter utilizado o cadastro

especifico da modalidade.

PARAGRAFO SEGUNDO - A coleta de dados de pesquisa face a face compreende a fase de
entrevistas para preenchimento dos questionarios e devera ocorrer na modalidade determinada

pelo SENADO, conforme especificagdes deste contrato.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Somente deverio ser entrevistados individuos que constem do
plano amostral, isto €, que residam no domicilio sorteado.

PARAGRAFO QUARTO - Caso o individuo selecionado na amostra ndo se disponha a
participar da pesquisa, ou se apds duas tentativas, em turnos diferentes, ndo esteja disponivel
para a entrevista, podera a CONTRATADA proceder a reposicdo da unidade amostral
obedecendo a0 mesmo critério de amostragem, e de acordo com a lista de reposigéo de unidades
amostrais aprovada junto com o projeto de pesquisa.

PARAGRAFO QUINTO - Quando a técnica de coleta for presencial, devera ser realizada com
registro automético das coordenadas do local visitado por meio de GPS (com erro maximo de
50 metros) e a transmissdo, automatica e em tempo real, desses dados para o SENADO, com

possibilidade de controle posterior.

PARAGRAFO SEXTO - Nas pesquisas face a face o sistema de cadastramento das perguntas
do questiondrio deveré ser integrado ao sistema de marcagéo das respostas e ao respectivo banco
de dados, e devera:

I - Disponibilizar /ink para teste de aplicagdo do questiondrio, sem que os resultados sejam
incluidos na base final da pesquisa, compativel com os principais navegadores e acessivel por
meio da conexdo do Senado a internet;

II - Permitir acompanhar, em tempo real, o andamento da pesquisa, € o controle do nimero de
respondentes por UF;

III - Permitir que uma entrevista ja iniciada e interrompida antes do fim possa ser retomada em
momento posterior, desde o ponto em que se havia parado, sem comprometimento dos dados
ja coletados e preservando as respostas dadas até entdo assinaladas;

IV - Possibilitar “pulos” entre questdes vinculadas a opg¢des respondidas em pergunta(s)
anterior(es);

V - Permitir bloqueio de avango da pesquisa em caso de resposta faltante, com aviso
personalizavel pelo elaborador do questionario;

VI - Permitir bloqueio de avango da pesquisa em casos de marcagéo de duas ou mais opgdes de
respostas previamente definidas como incompativeis, com aviso personalizavel pelo elaborador
do questionario;

VII - Permitir personalizagdo da forma de perguntar e das opgdes de respostas, podendo
assumir, no minimo, os tipos listados a seguir e detalhados nos préximos itens: multipla escolha,
miltipla resposta, combinagdo de multipla escolha e multipla resposta, grid, dropdown,
atribui¢do de notas, uso de escalas nominais, ordinais, numéricas e respostas abertas; permitir
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uso de perguntas de multipla escolha: a questdo admite varias opgdes de respostas, mas o
respondente podera escolher somente uma delas;

VIII - Permitir uso de perguntas de multipla resposta: a questdo admite varias opg¢des de
respostas, € o respondente podera escolher mais de uma delas;

IX - Permitir uso de combinagéo de perguntas multipla escolha e miltipla resposta: a questéo
admite varias opgdes de respostas e, dentre essas opgdes, havera um grupo que admite que o
respondente possa responder a mais de uma opgdo e, a0 mesmo tempo, havera outro grupo de
opgdes de respostas que, se escolhido, ndo admitira que se escolha nenhuma outra opg&o;

X - Permitir uso de perguntas em formato grid: deve ser possivel apresentar perguntas
diferentes com alternativas de resposta iguais em formato de tabela;

XI - Permitir uso de perguntas em que se atribui uma nota, nome, ou uma classificagdo de
ordem a cada uma das alternativas de respostas, podendo-se definir a possibilidade de uso do
mesmo numero, nome ou ordem para mais de uma alternativa de resposta, ou podendo-se
definir que a cada nimero, nome ou ordem devera ser atribuido somente uma alternativa.
Permitir uso de perguntas com respostas abertas: a questdo podera ser respondida livremente,
por meio de textos ou verbalizagcdes que admitam qualquer caractere ou restrito a respostas

numéricas;

XII - Permitir que questdes elaboradas no formato de grid, multipla escolha e multipla resposta
possam apresentar alternancia aleatéria, a cada aplicagéo, para duas ou mais opg¢des de respostas
disponiveis, ficando as demais opg¢des fixas;

XIII - Permitir que as perguntas que componham um formato grid possam ser apresentadas em
ordem aleatoria para cada respondente;

XIV - Ter como limite maximo para redagdo do enunciado das questdes 1.024 ou mais
caracteres;

XV - Ter como limite maximo para redagdo de respostas abertas 1.024 ou mais caracteres;

XVI - Permitir restricdo do tipo de caractere usado na resposta aberta: numérico ou
alfanumérico;

XVII - Permitir que, ao marcar determinada opgéo de resposta (como, por exemplo, “Outros”),
se disponibilize questio aberta para informar complemento da resposta correspondente a opgéo
marcada (“Outros” ou similar);

XVIII — Possibilitar cruzamento, em tabelas, de diferentes perguntas do questionario, inclusive
durante o transcurso da coleta de dados;
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XIX - Fornece informagdes sobre entrevistas ndo concluidas por meio de relatério, com
indicagdo do motivo da ndo conclusdo, como falha no sistema, falha na conexdo e pesquisa
abortada;

XX - Coletar paradata (dados que dizem respeito a identificagdo do entrevistador responsavel,
a data de realizagdo da entrevista, as horas de inicio e término de cada entrevista e & sua
duragéo), e inserir essas informagdes nas bases de dados;

XXI - Armazenar base de dados, em nuvem ou nfo, de pesquisas j4 realizadas;

XXII - Ser capaz de exportar dados coletados em formato aberto, durante e ao fim da pesquisa,
para serem visualizados em software externo, como SPSS e Excel;

XXIII - Garantir a seguranga dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em especial
de modo que terceiros, entrevistadores e entrevistados nfo tenham acesso a funcionalidades e
a questiondrios que néo lhes cabe responder.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA devera realizar a critica de 100% dos
questiondrios e das entrevistas a serem consideradas nas pesquisas, o que inclui inspegdo e
corregdo de cada instrumento de coleta preenchido, validag@o do banco de dados, corregdo de
erros de preenchimento, valores discrepantes e ndo respostas erroneamente inseridas, dentre
outros possiveis erros no banco de dados. Devera garantir que todas as respostas inseridas numa
mesma linha da base de dados correspondam ao mesmo respondente, € que todas as respostas
numa mesma coluna correspondam a mesma pergunta ou varidvel, descartando eventuais
duplicatas. Dever4 ainda garantir que todas as variaveis e perguntas constem da base de dados,
assim como todos os dados e respostas referentes a todas as entrevistas.

PARAGRAFO OITAVO - Quando necessario, a CONTRATADA devera entrar em contato
com os respondentes para esclarecer respostas duvidosas ou inconsistentes.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA devera realizar auditoria de 20% do total de
entrevistas realizadas, e de 20% do total de entrevistas feitas por cada entrevistador. Além da
checagem e auditoria prépria da CONTRATADA, o SENADO poderé a seu critério realizar
auditoria prépria, fazendo a checagem das entrevistas constantes do banco de dados.

PARAGRAFO DECIMO - Se for verificada irregularidade no preenchimento de algum
questiondrio, como por exemplo, mas ndo somente, falsificacdo de respostas, preenchimento
incorreto, desobediéncia a padronizagdo da entrevista, entre outros, dependendo da gravidade
da irregularidade, poderdo ser descartados todos os questiondrios do respectivo entrevistador,
devendo ser realizada nova coleta de dados similar ao lote rejeitado, as custas da
CONTRATADA, em até 5 dias, obedecendo os critérios de reposi¢éo amostral aprovados no
projeto de pesquisa.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Ao término da coleta, devers a CONTRATADA
prosseguir com o processamento das respostas, para consolidagio do banco de dados
eliminando os erros encontrados durante a fase de auditorias, e repondo as entrevistas invalidas
por novas entrevistas validas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Banco de dados brutos com as respostas das
entrevistas devera ser entregue a0 SENADO em formato compativel com os usuais de mercado
(csv, txt, dat, dbf, sav, xls, etc.).

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Deverfio ser geradas duas bases de dados: uma
anterior a auditoria; outra posterior a auditoria, com indicagdo das entrevistas auditadas e das
corregdes efetuadas.

CLAUSULA OITAVA - DO REGIME DE EXECUCAO ESPECIFICO AO ITEM 2
(SERVICO DE PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE COLETA DE DADOS
MEDIANTE TECNICA QUALITATIVA DE ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE,
ELABORACAO DE RELATORIOS E APRESENTACAO DE RESULTADOS)

Para entrevistas em profundidade, o projeto de pesquisa deverd incluir: comprovagdo de
experiéncia do entrevistador na condug@o de entrevistas em profundidade, informacgéio dos
procedimentos de recrutamento dos participantes e roteiro de perguntas/temas para a entrevista,
além do local, dia e horario das entrevistas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nas entrevistas em profundidade, a coleta de dados compreende
a fase de entrevistas com perguntas abertas e concomitante registro das respostas para posterior
analise.

PARAGRAFO SEGUNDO - Somente deverdio ser entrevistados individuos que constem do
plano amostral, isto é, que tenham o perfil selecionado para as pesquisas.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso o individuo selecionado na amostra falte a entrevista em
profundidade, podera a CONTRATADA proceder a reposi¢édo da unidade amostral obedecendo
ao mesmo critério de amostragem, e de acordo com a lista de reposi¢do de unidades amostrais

aprovada junto com o projeto de pesquisa.

PARAGRAFO QUARTO - As entrevistas em profundidade realizadas deverfio ser gravadas
em audio, e ser transcritas em sua integralidade.

PARAGRAFO QUINTO - Para as entrevistas em profundidade, a CONTRATADA devera

consultar antecipadamente os participantes sobre a permissdo para registrar o didlogo em
gravacdo de dudio. Caso o participante nfo autorize, a entrevista ndo devera ser realizada, € o
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participante serd substituido por individuo com mesmo perfil, quando possivel. Se néo for
possivel, a entrevista ndo sera realizada, e o Senado ndo pagara por ela.

PARAGRAFO SEXTO - Ao final da realizagio de cada entrevista em profundidade deverdo
ser produzidos relatérios parciais de duas paginas no maximo com informagdes praticas acerca
do processo de aplicagd@o da pesquisa, bem como observagdes sobre a adequagio do roteiro de
perguntas, e recomendagdes para as proximas sessoes.

I - Esse relatorio parcial deve ser entregue em até 2 (dois) dias tteis depois da realiza¢do da
entrevista.

PARAGRAFO SETIMO - O relatério final de entrevistas devera ser produzido sob a forma
de texto a partir do material audiovisual e textual gerado em entrevistas, incluindo resumo dos
comentarios mais importantes, além de conclusdes e recomendagdes. Deve contemplar os
objetivos da pesquisa, abordando cuidadosa, exaustiva e minuciosamente cada dimensdo de

andlise proposta.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA devera apresentar, no momento da entrega dos
resultados, canhoto assinado pelos participantes das entrevistas em profundidade, comprovando
que o entrevistador esteve em determinado horério e local para a realizagdo da entrevista, com
telefone de contato do participante para checagem posterior, bem como um termo assinado,
declarando livre participagéo, conhecimento dos objetivos da pesquisa € autorizagdo para
registro da entrevista em audio.

CLAUSULA NONA - DO REGIME DE EXECUCAO ESPECIFICOS AO ITEM 3
(SERVICO DE PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE COLETA DE DADOS
MEDIANTE TECNICA QUALITATIVA DE GRUPOS FOCAIS, ELABORACAO DE
RELATORIOS E APRESENTACAO DE RESULTADOS)

Para grupos focais, o projeto de pesquisa devera incluir: comprovagdo de experiéncia do
moderador na condugéo de grupos focais, informagéo do local, dia e horario de cada sessdo,
indicagdo da forma e dos procedimentos para recrutamento dos participantes, bem como
cronograma de atividades e roteiro de perguntas/temas para discussdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos grupos focais, a coleta de dados compreende a fase das
discussdes em grupo e respectivo registro das interagdes entre os participantes.

PARAGRAFO SEGUNDO - O local de realizagio dos grupos focais deve favorecer a

interagdo entre os participantes sendo o ambiente agradavel, tranquilo, livre de sons externos,
afastado da interferéncia de terceiros e em imovel de facil acesso.
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I - Entre outras comodidades, a sala deve possuir refrigeragdo, mesa redonda ou oval (ao redor
da qual os participantes devem ser acomodados), equipamento de gravagéo, de dudio e video,
e ser dividida por um espelho unidirecional para que os observadores do SENADO possam
assistir as sessdes sem que tenham contato direto com os participantes.

II - Além disso, devera ser oferecido desjejum para os participantes durante a realizacdo da
discussdo em grupo, conforme demanda a técnica de grupos focais.

PARAGRAFO TERCEIRO - E da responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus
ao Senado Federal, o recrutamento dos participantes dos grupos focais, a disponibilizagdo de
local e de infraestrutura para realizagéo das sessdes, bem como todos os materiais necessarios
e custos relacionados ao processo desde o planejamento, passando pela coleta e até a andlise
dos dados.

PARAGRAFO QUARTO - O SENADO poder4 indicar observadores para acompanhar as
reunides de grupos focais.

PARAGRAFO QUINTO - Somente deverfio ser entrevistados individuos que constem do
plano amostral, isto €, que tenham o perfil selecionado para as pesquisas.

PARAGRAFO SEXTO - Caso o individuo selecionado na amostra falte 4 discussgo de grupo,
podera a CONTRATADA proceder a reposi¢do da unidade amostral obedecendo a0 mesmo
critério de amostragem e de acordo com a lista de reposi¢do de unidades amostrais aprovada

junto com o projeto de pesquisa.

PARAGRAFO SETIMO — As sessdes dos grupos focais devem ser gravadas em video com
4udio para reapresentagdo, transcrigdo e analise subsequente. E necesséario que a forma de
gravacdo seja cuidadosamente testada, e todos os aspectos técnicos sejam previstos e
assegurados a fim de obter-se um bom registro.

PARAGRAFO OITAVO - Ao final da realizagdio de cada discussdo em grupo focal deverdo
ser produzidos relatdrios parciais de duas paginas no maximo com informagdes praticas acerca
do processo de aplicag@o da pesquisa, bem como observagdes sobre a adequagéo do debate aos
objetivos propostos, e recomendagdes para as proximas sessdes.

I - Esse relatério parcial deve ser entregue em até 2 (dois) dias uteis depois da realizagéo do
grupo focal.

PARAGRAFO NONO - O relatério final dos grupos focais devera ser produzido sob a forma
de texto a partir do material audiovisual e textual gerado nas discussdes, incluindo resumo dos
comentarios mais importantes, além de conclusdes e recomendagdes. Deve contemplar os
objetivos da pesquisa, abordando cuidadosa, exaustiva e minuciosamente cada dimenséo de
analise proposta.
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PARAGRAFO DECIMO - A auditoria poderd ocorrer por meio do acompanhamento das
discussdes em grupo por servidor do SENADO, na sala de espelho, e da analise dos registros
multimidia e da transcrigdo das discussGes em grupo.

CLAUSULA DECIMA - DO REGIME DE EXECUCAO ESPECIFICOS DO ITEM 4
(SERVICO DE COLETA DE DADOS MEDIANTE ENTREVISTAS TELEFONICAS
POR URA ATIVA OU IVR PARA TELEFONIA FIXA E MOVEL E ENTREGA DOS
RESULTADOS EM FORMATO DE TABELAS, GRAFICOS E BASES DE DADOS)

O servigo de realizagfo de entrevistas telefonicas com uso de URA ativa ou IVR (interagéo por
resposta de voz) prestado pela CONTRATADA devera permitir a utilizagdo de questionarios
elaborados pelo SENADO, e integrar: sistema de discagem automdtica para numeros de
telefone especificos pré-definidos pelo SENADO; sistema de coleta e armazenamento dos
dados de resposta dos entrevistados sem uso de méo de obra de teleatendentes; e possibilitar a
exportacdo dos dados de resposta em formato aberto e compativel com os usuais de mercado
(csv, txt, dat, dbf, sav, xls, etc.), assim como a visualizagéo dos dados em formato de tabelas e
graficos, com resultados parciais em tempo real, durante a realizagéo das entrevistas, e com
resultados finais, apos a conclusdo da coleta de dados, em plataforma web, para acesso em pelo
menos 20 computadores simultaneamente, com niveis de acesso customizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nas pesquisas quantitativas com uso de tecnologia IVR ou
URA ativa, a CONTRATADA n#o podera utilizar sintetizador de voz, devendo providenciar a
gravagdo das perguntas previamente por locutor(a) profissional.

PARAGRAFO SEGUNDO - O sistema deve ser capaz de controlar a quantidade de
entrevistas concluidas com sucesso por municipios € por UF, e encerrar as ligagdes para um
determinado municipio/UF quando a quantidade de entrevistas necessérias naquela localidade
for atingida, até que se concluam as entrevistas em todos os locais definidos pela amostra do

SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para as entrevistas telefonicas, o SENADO fornecera amostra
da pesquisa.

I - Os custos com a telefonia correrdo por conta da CONTRATADA.

IT - A amostra indicara apenas o niimero de telefone a ser discado, ndo sendo necessario a
CONTRATADA a identificagdo do nome ou endereco do entrevistado: para participar da
amostra, basta que o cidaddo que atenda ao telefone tenha 16 anos ou mais e concorde em ser

entrevistado.

III - A critério do SENADO, poder-se-4 definir critérios adicionais de sele¢do, como por
exemplo, entrevistas restritas as mulheres.

19

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br /,f

4

[

/AN(i4]



Processo n° 00200.003023/2016-95
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PARAGRAFO QUARTO -A coleta de dados deverd se restringir as listas telefonicas
providas pelo SENADO, ndo sendo admitido o uso de listas telefonicas de terceiros ou listas
compradas no mercado.

PARAGRAFO QUINTO - As pesquisas telefonicas deverdo ser feitas com o uso de sistema
automatizado de discagem, de entrevista e de marcagdo de respostas, sem uso de méo de obra,
com nivel de acerto médio de pelo menos 90% no reconhecimento de voz das respostas.

PARAGRAFO SEXTO - O 4udio com a gravagdo das perguntas e alternativas de resposta de
cada questionario devera ser previamente validado pelo SENADO, e deverd ser possivel
verificar a corre¢do dos questionarios no sistema em ligagdo telefénica que simule a realizagdo
da entrevista.

PARAGRAFO SETIMO - Cabera 2 CONTRATADA a realizagio de pré-teste do
questiondrio por meio do sistema de URA ativa ou IVR, num total de 50 questionarios
preenchidos, em que deverfo ser monitorados o tempo necessdrio para a resposta, a viabilidade
do questionario, entre outros aspectos da operagéo.

I - Néo ha limite ao nimero de vezes que cada questiondrio devera ser pré-testado;

II - Apos a edigdio e a corregdo de cada questionario com relagdo aos problemas identificados
durante um pré-teste, outro pré-teste deverd continuar até que ndo sejam mais necessarias
quaisquer mudangas, sempre com avaliaggo e validagdo do SENADO;

III - O questionario final sera entfo enviado para a CONTRATADA, a qual devera apresentar
o dudio do questiondrio gravado com voz humana de locutor(a) profissional para aprovagéo
pelo 6rgéo técnico responsavel SENADO, devendo se comprometer a realizar as alteragdes que
0 6rgdo julgar necessarias.

PARAGRAFO OITAVO - O sistema de IVR ou de URA ativa néio poder apresentar falhas
graves de continuidade e estabilidade do dudio que faz a leitura das perguntas e das opg¢des de
resposta dos questionarios, de modo que prejudique a compreensédo das questdes.

PARAGRAFO NONO - O tempo de espera entre o atendimento da chamada e o inicio da
entrevista ndo podera ser superior a 5 segundos.

PARAGRAFO DECIMO - Banco de dados brutos com as respostas das entrevistas devera ser
entregue ao SENADO em formato compativel com os usuais de mercado (csv, txt, dat, dbf, sav,

xls, etc.).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Também devera ser enviado arquivo digital em
formato compativel e editavel pelo Microsoft Word contendo graficos e tabelas consolidadas

das respostas as entrevistas.
20

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br y(» /
N~

&\ﬁ/ QQX



Processo n° 00200.003023/2016-95

SENADO FEDERAL

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA devera garantir a corregdo do
banco de dados, e realizar auditoria de 20% da coleta, tendo especial atengfo para a corregdo
do reconhecimento de voz nas perguntas abertas.

I - Devera entregar o banco de dados antes da auditoria, e apds a auditoria, com a indicagdo das
entrevistas auditadas e com as corre¢des efetuadas.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Ao término da coleta, deverdA a contratada
prosseguir com o processamento das respostas, para consolidagdo do banco de dados
eliminando os erros encontrados durante a fase de auditorias, e repondo as entrevistas invalidas
por novas entrevistas validas.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Deverio ser geradas duas bases de dados: uma anterior
a auditoria; outra posterior & auditoria, com indicagdo das entrevistas auditadas e das correg¢des

efetuadas.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Podera ocorrer coleta de dados durante dias no uteis,
devendo a CONTRATADA garantir o funcionamento dos sistemas nessas ocasides.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Poderdio ocorrer pesquisas exclusivamente com publicos
especificos, como por exemplo: apenas mulheres, apenas idosos, dentre outros grupos, devendo
o sistema ser capaz de controlar também estes tipos de publicos especificos.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - O banco de dados devera vir com o registro de todos os
dados de preenchimento (inclusive nimero de telefone, data de realiza¢fio da entrevista, horario
de inicio e término de cada entrevista e sua duragdo) e acompanhado do respectivo dudio com
a gravacdo das entrevistas devidamente identificado, para conferéncia e auditoria.

I - Os arquivos de audio das entrevistas deverdo ficar armazenados durante a vigéncia do
contrato, e estar disponiveis em formato .wav ou .mp3.

IT - A CONTRATADA devera possibilitar a importagéo das gravagdes das entrevistas a partir
de qualquer plataforma digital de voz, inclusive remotamente, 7 dias por semana, 24 horas por
dia.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O sistema de coleta de dados utilizado pela
CONTRATADA devera:

I - Permitir ao SENADO acesso via web;

II - Disponibilizar teste de aplicagdo do questionario, sem que os resultados sejam incluidos na
base final da pesquisa;
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III - Permitir a insercéo de lista de nimeros para discagem automatica com nimeros separados
por grupos e cotas por grupo de niimeros;

IV - Permitir o bloqueio da discagem ap6s o atingimento da cota em determinado grupo de
numeros, € a continuidade das chamadas, automaticamente, aos demais grupos;

V - Permitir a aleatorizag@o dos horarios de ligagdo, bem como o agendamento futuro da
entrevista caso o entrevistado ndo possa responder na primeira tentativa;

VI - Permitir a parametrizag@o do horario de ligagdo (como, por exemplo, definir o horario de
inicio e de término da coleta de dados em cada dia), e a aleatorizagdo dos niimeros chamados

dentro das listas de nimeros de telefone sorteados;

VII - Distinguir os ntmeros de telefone validos, dos nimeros invalidos, e reagendar
automaticamente as ligagGes para niimeros validos que ndo forem completadas;

VIII - Permitir a elaboragdo de relatdrios gerenciais em que constem as taxas de sucesso das
ligagdes, os motivos de insucesso das ligacdes, as taxas de resposta e néo resposta dos
questionarios, dentre outras informagdes gerenciais a respeito da coleta de dados por telefone;

IX - Permitir que uma entrevista ja iniciada e interrompida antes do fim possa ser retomada em
momento posterior, desde o ponto em que se havia parado, sem comprometimento dos dados
ja coletados e preservando as respostas dadas até entdo assinaladas;

X - Possibilitar “pulos” entre questdes vinculadas a opg¢des respondidas em pergunta(s)
anterior(es);

XI - Permitir personalizag@o da forma de perguntar e das op¢des de respostas, podendo assumir,
no minimo, os tipos listados a seguir:

a) Escolha unica dentre uma lista de respostas possiveis;

b) Multiplas respostas simultdneas dentre uma lista de respostas possiveis;

¢) Permitir uso de perguntas em que se atribui uma nota, nome, ou uma classificagédo de ordem;
d) Permitir uso de perguntas com respostas abertas;

¢) Permitir aleatorizag¢do da ordem de apresentag@o das op¢des de resposta;
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f) Permitir que, ao marcar determinada opg¢do de resposta (como, por exemplo, “Outros”), se
disponibilize questdo aberta para informar complemento da resposta correspondente a opgdo
marcada (“Outros” ou similar);

XII - Fornecer informagdes sobre entrevistas ndo concluidas por meio de relatério, com
indicagdo do motivo da ndo conclusgo, como falha no sistema, falha na conexdo e pesquisa
abortada;

XIII - Suportar entrada de dados por DTMF - Dual Tone Muiti Frequency, que s3o os sons
emitidos a cada digito acionado no teclado telefonico e também por reconhecimento de voz;

XIV - Coletar paradata (dados que dizem respeito a data de realizagio da entrevista, as horas
de inicio e término de cada entrevista e a sua duraco), e inserir essas informagdes nas bases de
dados;

XV - Armazenar base de dados, em nuvem ou néo, de pesquisas ja realizadas;

XVI - Garantir a seguranga dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em especial de
modo que terceiros, entrevistadores e entrevistados ndo tenham acesso a funcionalidades e a
questiondrios que ndo lhes cabe responder.

PARAGRAFO DECIMO NONO - A CONTRATADA devera apresentar relatério analitico
e sintético do percentual de eficiéncia em tentativas de chamadas, sendo estas em até 10
tentativas para cada telefone, sendo facultado ao SENADO determinar niimero menor de
tentativas, assim como estipular o nimero de toques antes de desconsiderar uma chamada.

PARAGRAFO VIGESIMO - A parametriza¢do de reniténcia (tentativas feitas a cada status
de telefonia, tais como: desligou, caixa postal, etc) deverdo poder ser feitas via web pelo
SENADO, podendo ser alteradas a qualquer momento.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - A capacidade de geragio de um script/novo
questionario com a gravagéio de voz, que sera utilizada nos contatos com os respondentes, e
parametrizagédo de respostas, devera ocorrer em um periodo de até 48 horas.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - A CONTRATADA devera ter a capacidade de

realizar pelo menos 3 (trés) campanhas ativas simultaneamente, com tipos diferentes de
questionarios, com relatdrios de ligagdes detalhadas por questionario.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO ESPECIFICO
AO ITEM 5 (SERVICOS DE PLANEJAMENTO E REALIZACAO DE COLETA DE
DADOS POR MEIO DE ENTREVISTAS TELEFONICAS VIA CATI
(COMPUTER-ASSISTED TELEPHONE \INTERVIEWING), E ENTREGA DOS
RESULTADOS EM FORMATO DE TABELAS, GRAFICOS E BASES DE DADOS,
PELO PERiODO DE 12 MESES)

Para as entrevistas telefonicas, o SENADO fornecerd amostra da pesquisa. Os custos com a
telefonia correrdo por conta da CONTRATADA. A amostra indicara apenas o niimero de
telefone a ser discado, ndo sendo necessario 8 CONTRATADA a identificagdo do nome ou
enderego do entrevistado: para participar da amostra, basta que o cidaddo que atenda ao telefone
tenha 16 anos ou mais e concorde em ser entrevistado. A critério do SENADO, poder-se-a
definir critérios adicionais de selegéo, como por exemplo, entrevistas restritas s mulheres.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para estimar o custo de ligagdes, pode-se considerar os
seguintes parametros:

I - O Tempo Médio de Atendimento ativo por chamada (TMA) € de treze minutos.

IT - Em média, para cada 13 chamadas realizadas, uma entrevista € finalizada com sucesso.

PARAGRAFO SEGUNDO - O servico de realizagdo de entrevistas telefonicas com uso de
CATI prestado pela CONTRATADA devera permitir a utilizagdo de questionarios elaborados
pelo SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA deveré contar com:

I - Sistema de discagem automatica para niimeros de telefone especificos pré-definidos pelo
SENADO; e

II - Sistema de coleta e armazenamento dos dados de resposta que possibilite a exportag@o dos
dados de resposta em formato aberto € compativel com os usuais de mercado (csv, txt, dat, dbf,
sav, xls, etc.), assim como a visualizagdo dos dados em formato de tabelas, com resultados
parciais em tempo real, durante a realizagdo das entrevistas, e com resultados finais, apds a
conclusdo da coleta de dados, em plataforma web, para acesso em pelo menos cinco
computadores simultaneamente, com niveis de acesso customizados.

PARAGRAFO QUARTO - Os sistemas devem controlar a quantidade de entrevistas
concluidas com sucesso por estrato amostral e encerrar as ligagdes para um determinado estrato
quando a quantidade de entrevistas necessérias for atingida, até que se concluam as entrevistas
em todos os estratos definidos pela amostra do SENADO.

PARAGRAFO QUINTO - O sistema de discagem automatica devera:
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I - Permitir a aleatorizagdo dos horarios de ligagdo, bem como o agendamento futuro da
entrevista caso o entrevistado ndo possa responder na primeira tentativa;

II - Permitir a parametrizag&o do horario de ligag8o (como, por exemplo, definir o horario de
inicio e de término da coleta de dados em cada dia), e a aleatorizagdo dos nimeros chamados
dentro das listas de numeros de telefone sorteados;

III - Distinguir os numeros de telefone vélidos, dos numeros invélidos, e reagendar
automaticamente as ligag8es para niimeros validos que ndo forem completadas;

IV - Permitir a elaboragdo de relatdrios gerenciais em que constem as taxas de sucesso das
ligagdes, os motivos de insucesso das ligacdes, as taxas de resposta e ndo resposta dos
questionarios, dentre outras informacdes gerenciais a respeito da coleta de dados por telefone.

PARAGRAFO SEXTO - O sistema de coleta de dados devera:

I - Ter integracdo entre as funcgbes de cadastramento das perguntas do questionario, de
marcacdo das respostas e de gerag@o e armazenamento do banco de dados;

II - Permitir acesso web compativel com os principais navegadores e ser acessivel por meio da
conexdo do Senado a internet;

III - Permitir teste de aplicagfo do questiondrio, sem que os resultados sejam incluidos na base
final da pesquisa;

IV - Permitir a inser¢#o de lista de nimeros para discagem automatica com nimeros separados
por grupos e cotas por grupo de nimeros;

V - Permitir o bloqueio da discagem apds o atingimento da cota em determinado grupo de
nameros, € a continuidade das chamadas, automaticamente, aos demais grupos;

VI - Permitir que uma entrevista ja iniciada e interrompida antes do fim possa ser retomada em
momento posterior, desde o ponto em que se havia parado, sem comprometimento dos dados
ja coletados e preservando as respostas até entdo assinaladas;

VII - Possibilitar “pulos” entre questdes vinculadas a opg¢des respondidas em pergunta(s)
anterior(es);

VIII - Permitir aleatorizagdo da ordem de apresentagdo das op¢des de respostas;

IX - Permitir que, ao marcar determinada opgdo de resposta (como, por exemplo, “Outros”), se
disponibilize questdo aberta para informar complemento da resposta correspondente a opgéo
marcada (“Outros” ou similar);
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X - Fornece informagdes sobre entrevistas nfo concluidas por meio de relatério, com indicagdo
do motivo da néo conclusdo, como falha no sistema, falha na conex3o e pesquisa abortada;

XI - Coletar paradata (dados que dizem respeito a data de realizagdo da entrevista, as horas de
inicio e término de cada entrevista e a sua duragfo), e inserir essas informagfes nas bases de
dados;

XII - Armazenar base de dados de pesquisas ja realizadas;

XIII - Garantir a seguranga dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em especial de
modo que terceiros, entrevistadores e entrevistados, ndo tenham acesso a funcionalidades e a
questionarios que ndo lhes cabe responder;

XIV - Permitir criacdo de lista de participantes que, exclusivamente, poderdo responder a
pesquisa;

XV - Permitir acompanhar, em tempo real, o andamento da pesquisa, € o controle do nimero
de respondentes por UF;

XVI - Permitir bloqueio de avango da pesquisa em caso de resposta faltante, com aviso
personalizével pelo elaborador do questiondrio;

XVII - Permitir personalizagdo da forma de perguntar e das opgdes de respostas, podendo
assumir, no minimo, os tipos listados a seguir e detalhados nos préximos itens:

a) Multipla escolha, multipla resposta, combinagdo de multipla escolha e multipla resposta,
grid, atribuig¢o de notas, uso de escalas nominais, ordinais, numéricas e respostas abertas;

1) Muiltipla escolha: a questdo admite vérias opgdes de respostas, mas o respondente
poderéa escolher somente uma delas;

(i)  Multipla resposta: a questfio admite varias op¢des de respostas, € o respondente podera
escolher mais de uma delas;

(ili) Combinagdo de perguntas multipla escolha e multipla resposta: a questéio admite vérias
opgdes de respostas e, dentre essas opgdes, havera um grupo que admite que o respondente
possa responder a mais de uma opg¢8o e, a0 mesmo tempo, havera outro grupo de opgdes de
respostas que, se escolhido, ndo admitird que se escolha nenhuma outra op¢éo;

(iv)  Formato “grid”: deve ser possivel apresentar perguntas diferentes com alternativas de
resposta iguais em formato de tabela;
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(v)  Perguntas em que se atribui uma nota, nome, ou uma classifica¢do de ordem a cada uma
das alternativas de respostas, podendo-se definir a possibilidade de uso do mesmo niimero,
nome ou ordem para mais de uma alternativa de resposta, ou podendo-se definir que a cada
nimero, nome ou ordem devera ser atribuido somente uma alternativa.

(vi)  Respostas abertas: a questfio podera ser respondida livremente, por meio de textos ou
verbalizagdes que admitam qualquer caractere ou restrito a respostas numéricas;

XVIII - Permitir que questdes elaboradas no formato de grid, miltipla escolha e multipla
resposta possam apresentar alternincia aleatoria, a cada aplicagéio, para duas ou mais opgdes de
respostas disponiveis, ficando as demais opgdes fixas;

XIX - Permitir redagfio do enunciado de questdes com 1.024 ou mais caracteres;
XX - Permitir redagéio de respostas abertas com 1.024 ou mais caracteres;

XXI - Permitir restricdo do tipo de caractere usado na resposta aberta: numérico ou
alfanumérico;

XXII - Ser capaz de exportar dados coletados em formato aberto, durante e ao fim da pesquisa,
para serem visualizados em sofiware externo (ver descri¢do das bases de dados).

PARAGRAFO SETIMO - Somente deverfo ser feitas ligagdes para numeros de telefone que
constem no plano amostral, isto €, nimero que for sorteado e indicado pelo SENADO.

PARAGRAFO OITAVO - O registro dos dados coletados nas pesquisas devera ser realizado
eletronicamente, e ficar disponivel para acompanhamento pelo SENADO desde a fase de coleta,
permitindo a visualizag8o dos resultados parciais de cada pergunta e o andamento da pesquisa.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA devera realizar a validagdo do banco de dados,
corrigindo possiveis erros. Devera garantir que todas as respostas inseridas numa mesma linha
da base de dados correspondam ao mesmo respondente, e que todas as respostas numa mesma
coluna correspondam & mesma pergunta ou variavel, descartando eventuais duplicatas. Devera
ainda garantir que todas as variaveis e perguntas constem da base de dados, assim como todos
os dados e respostas referentes a todas as entrevistas.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA deverd realizar auditoria de 20% do total de
entrevistas realizadas, e de 20% do total de entrevistas feitas por cada entrevistador. Além da
checagem e auditoria propria da CONTRATADA, o SENADO podera, a seu critério, realizar
auditoria prépria, fazendo a checagem das entrevistas constantes do banco de dados.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - As auditorias consistem em escutar as entrevistas
gravadas em sua totalidade com o objetivo de verificar a qualidade do servigo.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Se for verificada irregularidade no preenchimento de
algum questiondrio, como por exemplo, mas nfo somente, falsificagio de respostas,
preenchimento incorreto, desobediéncia a padronizag#o da entrevista, entre outros, dependendo
da gravidade da irregularidade, poderdo ser descartados todos os questiondrios do respectivo
entrevistador, devendo ser realizada nova coleta de dados similar ao lote rejeitado, as custas da
CONTRATADA, em até 5 dias, obedecendo os critérios de reposi¢éo amostral aprovados pelo
SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Nas auditorias deverio ser verificados o
atendimento dos seguintes principios: cordialidade no trato com o entrevistado quando da
realizagdo da pesquisa; Leitura fluente, caracterizada pela vocalizagdo adequada ao
entendimento do entrevistado; Leitura padrdo, de forma precisa e tratando apenas aquilo que
esté escrito no script/questionario; Marcagdo correta da resposta ouvida, sem incorrer em erros
de marcagéo; Neutralidade na fala, abstendo-se de se posicionar acerca de determinada questéo,
buscando ndo influenciar ou induzir a resposta do entrevistado ou dar explicagdes e
esclarecimentos que ndo constem no roteiro; Confirmagio de Resposta, procurando obter a
confirmagéo da resposta de maneira natural e ndo-direcionada, inclusive mediante a repeti¢do
da questéo.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Ao término da coleta, devers a CONTRATADA
prosseguir com o processamento das respostas, para consolidagdo do banco de dados
eliminando os erros encontrados durante a fase de auditorias, repondo as entrevistas invalidas
por novas entrevistas validas.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O tempo de espera entre o atendimento da chamada e
o inicio da entrevista ndo podera ser superior a 5 segundos.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Podera ocorrer coleta de dados durante dias ndo dteis,
devendo a CONTRATADA garantir o funcionamento dos sistemas nessas ocasides.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Poderio ocorrer pesquisas exclusivamente com
publicos especificos, como por exemplo: apenas mulheres, apenas idosos, dentre outros grupos,
devendo o sistema ser capaz de controlar também estes tipos de publicos especificos.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O banco de dados devera vir com o registro de todos
os dados de preenchimento (inclusive nimero de telefone, data de realizagdo da entrevista,
horério de inicio e término de cada entrevista e sua duracio) e acompanhado do respectivo
audio com a gravagdo das entrevistas devidamente identificado, para conferéncia e auditoria,
gravado em midia removivel (pen-drive ou DVD) ou disponibilizado para download em site
seguro. Os arquivos de dudio das entrevistas também deveréo ficar armazenados e disponiveis
para acesso remoto pelo SENADO durante toda a vigéncia do contrato ap6s a entrega definitiva
dos dados, e estar disponiveis em formato .wav ou .mp3.
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I - A CONTRATADA devera possibilitar a importaggio das gravagdes das entrevistas, inclusive
remotamente, 7 dias por semana, 24 horas por dia.

PARAGRAFO DECIMO NONO - A parametrizagio de reniténcia (tentativas feitas a cada
status de telefonia, tais como: desligou, caixa postal, etc) deverdo poder ser feitas via web pelo
SENADO, podendo ser alteradas a qualquer momento.

PARAGRAFO VIGESIMO - Os resultados das entrevistas seriio consolidados em bases de
dados.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Devero ser geradas duas bases de dados: uma
anterior a auditoria; outra posterior a auditoria, com indicagdo das entrevistas auditadas e das

correcdes efetuadas.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - As bases de dados serio acompanhadas do
respectivo diciondrio de dados, descrevendo formato, tipo de variavel, cédigos de classificagido
das opgdes de respostas, tamanho dos campos.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - As bases de dados devem ter formatos
compativeis com os usuais de mercado (csv, txt, dat, dbf, sav, xls, etc.).
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS PRAZOS

Para iniciar a realizagdo de pesquisas, 0 SENADO convocara reuniéo de briefing, nas datas
definidas no cronograma de pesquisas descrito no paragrafo primeiro da cldusula quarta, em
que apresentara ao representante da CONTRATADA o tema de pesquisa.

I - No caso de pesquisa telefonica por IVR ou CATI, sera apresentado também o questionério
contendo as questdes a serem aplicadas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera obedecer aos seguintes prazos para
a execucdo dos itens objeto deste contrato:

I -Paraoltem 1:

Etapa | Atividade Prazo (em dias corridos)

1 Elaboragdo e entrega do questiondrio de | 5 dias. | Contados da data da
pesquisa para aprovacdo do SENADO. reunido de briefing.
Realizagdo do pré-teste, e adequag@io do | 3 dias. | Contados da aprovagéo
questionario (quando for o caso), entrega da do questionario.
versgo final do questionario com o projeto de
pesquisa.
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Etapa | Atividade Prazo (em dias corridos)
2 Entrevistas (coleta de dados). 15 dias. | Contados da aprovagéo
do questionario final.
3 Entrega das tabelas simples e multiplas, com | 2 dias. | Contados do término da
0s cruzamentos. coleta de dados.
Entrega do relatdrio final. 15 dias. | Contados do término da
coleta de dados.

II — Para os itens 2 e 3:

Etapa Atividade Prazo (em dias corridos)
1 Elaboragéo e entrega do 5dias | Contados da data do
roteiro para aprovagéo. briefing.
Adequagéo do roteiro 3 dias | Contados da aprovagédo
(quando for o caso), entrega do roteiro.
da versdo final do roteiro
com o projeto de pesquisa.
2 Recrutamento de 10 dias | Contados da data do
participantes. briefing.
Coleta de dados. 15 dias | Contados da aprovagéo
do roteiro.
Entrega de relatdrio parcial |2 dias | Contados a partir da
de entrevista. realizagdo da entrevista.
3 Entrega do relatério final 15 dias | Contados do término da
contendo as analises dos coleta de dados.
dados brutos e das
gravagdes.

IIT — Para o item 4:

Etapa | Atividade Prazo (em dias corridos)

1 Cadastramento da minuta de questionario no | 1 dia. Contados da entrega da
sistema. minuta de questiondrio.
Realizagdo do pré-teste e adequacéo do | 1 dia. Contado do
questiondrio (quando for o caso), e cadastramento do
simulagfo/teste do sistema de pesquisa com questionario.

0 questionario cadastrado.
Cadastramento do questionario em sua | 1 dia. Contado da aprovagéo
versdo final. da vers3o final.
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Etapa | Atividade

Prazo (em dias corridos)

relatorio final.

2 Entrevistas (coleta de dados). 10 dias. | Contados do
cadastramento do
questionario final no
sistema.

3 Entrega das tabelas. 1 dia. Contados do término da
coleta de dados.

Validagdio da base de dados e entrega do | 3 dias. | Contados do término da

coleta de dados.

IV - Paraoitem 5

Etapa Atividade Prazo (em dias corridos)

1 Cadastramento da | 1 dia Contados da entrega
minuta de da minuta de
questionério no questionario.
sistema.

Realizagdo do 4 dias Contado do
pré-teste e cadastramento do
adequacdo do questionario.
questionario

(quando for o

caso), e simulagéo

do sistema de

pesquisa com o

questiondrio

cadastrado, e

apresentagéo do

resultado do pré-

teste.

Cadastramento do | 1 dia Contado da aprovagéo
questionario em da verséo final.

sua versdo final e

treinamento da

equipe de

entrevistadores.

2 Entrevistas (coleta | Prazo Contados do

de dados). variavel | cadastramento do
depende | questionério final no
ndo do sistema.
tamanho
da
amostra*
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Etapa Atividade Prazo (em dias corridos)

3 Entrega das 2 dias Contados do término
tabelas, relatorio da coleta de dados.
final e base de
dados.

* A CONTRATADA devera calcular o prazo maximo em dias para a coleta de dados,
considerando o tamanho total da amostra dividido por 300 entrevistas concluidas ao dia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS NiVEIS DE SERVICO

Caso a CONTRATADA incorra em qualquer um dos erros abaixo, a pesquisa podera ser
rejeitada e a CONTRATADA, além de sofrer glosa de 10% sobre o valor total previsto para a
pesquisa a ser entregue, s6 recebera o pagamento se refizer a pesquisa corretamente:

I — Deixar de cumprir orientag@o do fiscal do contrato sobre a execugéo dos servigos;
IT — Realizar pesquisa fora do padrdo metodoldgico definido no projeto basico;

III — Realizar pesquisa com amostra baseada em cadastro diferente do estipulado, sem
aprovagéo do SENADO;

IV — Realizar pesquisa com populagdo ou perfil diferente do estipulado, sem aprovagio do
SENADO;

V — Utilizar técnica de coleta diferente da CONTRATADA;
VI — N3o obedecer aos critérios de amostragem especificados;

VII — Ni#o fornecer a documentagfo prevista para o projeto de pesquisa ou informagdes
solicitadas pelo SENADO relativas ao planejamento, desenvolvimento e execugdo da pesquisa;

VIII —N3o pedir autorizagdo de participante de entrevista em profundidade ou grupo focal para
registrar o audio ou o video da sessdo;

IX — Nio registrar udio/video das entrevistas em profundidade, das entrevistas telefénicas ou
das sessdes de grupo focal;

X — N#o apresentar comprovante de realizag8o da entrevista/grupo, ndo fornecer o udio/video
com a gravagdo dos grupos/entrevistas em profundidade/entrevistas telefonicas, ndo apresentar
o registro georeferenciado do trajeto percorrido pelos entrevistadores em pesquisas face a face,
ou ndo fornecer os dados de contato dos participantes para checagem da coleta de dados;
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XTI —Néo apresentar a documentagio que comprove que os participantes se enquadram no perfil
da pesquisa de grupo focal ou entrevista em profundidade;

XII — Néo apresentar relatdrio parcial ou final, nos termos e prazos previstos no edital e seus
anexos, ou apresentar relatdrio cujo texto destoe dos objetivos da pesquisa, ou do roteiro ou do
questiondrio, ou apresentar relatério cujas conclusdes ndo guardem relagdo com os dados
coletados;

XTI — Utilizar sintetizador de voz em pesquisa telefonica por IVR ou URA ativa;

XIV — Néo apresentar dudio com a leitura do questiondrio de pesquisa telefonica por IVR ou
URA ativa, gravado por locutor(a), para aprovagdo prévia pelo SENADO; ou ndo realizar as
mudancgas apontadas pelo SENADO no audio gravado com a leitura do questiondrio em
pesquisa quantitativa por telefone;

XV —Naéo incluir variaveis de perfil em questionario de pesquisa quantitativa;

XVI - Deixar de entregar questiondrio para pesquisas face a face ou roteiro para grupos focais
e entrevistas em profundidade para aprovagdo do SENADO.

XVII — Deixar de fazer as alteragdes solicitadas pelo SENADO em roteiro/questionario.

XVIII - Apresentar projeto de pesquisa que ndo contenha elementos suficientes para avaliar a
qualidade da metodologia sugerida (p.ex. a defini¢&io da amostra, as listas de unidades amostrais
selecionadas, a estratégia de reposi¢do amostral, e a versdo final do questionario ou roteiro de
perguntas, local de realizagdo das entrevistas ou discussdes em grupo, assim como um
cronograma de atividades) e se abster de alterar o projeto no prazo;

XIX — Néo ter um estatistico responsavel pela pesquisa quantitativa ou pela coleta de dados,
com seu respectivo niimero de registro profissional e qualificagdo técnica exigida;

XX — Nio ter entrevistadores em profundidade ou moderadores de grupos focais com
experiéncia comprovada na 4rea, € com a qualificagéo técnica exigida;

XXI — Citagdes em relatorios ou transcrigdes de participagdes em pesquisas qualitativas
(entrevistas em profundidade e grupos focais) ndo corresponderem ao que foi registrado em
audio ou video;

XXII — N#o realizar a transcri¢do das entrevistas em profundidade e das sessdes de grupo focal,
ou ndo enviar os relatorios de pesquisas qualitativas com as transcrigdes das participagdes;

XXIII — Local de realizagdo do grupo focal ser desagradavel, tumultuado, barulhento, de dificil
acesso ou sofrer interferéncia de terceiros durante a realizagfo da pesquisa; sala do grupo focal
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ndo possuir refrigeragéo ou mesa redonda/oval; Sala do grupo focal ndo possuir equipamento
de gravacdo de dudio e video, ou ndo possui espelho unidirecional;

XXIV — Se abster de prestar informagdes sobre a metodologia empregada na pesquisa, ou sobre
ocorréncia na fase de coleta de dados, ou sobre os resultados da pesquisa;

XXV — Néo apresentar as tabelas de pesquisas quantitativas, parciais (durante a fase de coleta
de dados) ou totais (apds encerramento da coleta e apuragéo dos resultados);

XXVI — Néo realizar o pré-teste, ou realiza-lo fora dos parametros indicados no edital (nas
pesquisas quantitativas, 50 entrevistas, em 5 capitais € em 5 municipios do interior, cobrindo
todas as regides do pais; ou ndo fazer as alteragdes necessérias ao questiondrio de pesquisa
quantitativa, conforme indicag#o do resultado do pré-teste;

XXVII — Apresentar banco de dados de pesquisa quantitativa com informagdes inconsistentes;
ou ndo enviar o banco de dados com o respectivo peso amostral correto;

XXVIII — Néo enviar os relatorios parciais de aplicagdo das pesquisas qualitativas durante a
coleta de dados, para permitir corre¢des ao longo do processo;

XXIX —Niao enviar a base de dados com os microdados (dados brutos) de pesquisa quantitativa,
ndo disponibiliza-los para download;

XXX — Néo incluir no relatdrio os graficos e tabelas necessarios;

XXXI — Néo enviar arquivos das pesquisas nos formatos adequados, conforme definidos no
edital e seus anexos;

XXXII — Tomar decisdes metodoldgicas diferentemente do especificado neste edital e seus
anexos sem aprovagéo do SENADO;

XXXIII — N3o efetuar as corregdes solicitadas pelo SENADO nos relatdrios de pesquisa, com
base nos dados observados;

XXXIV — Nio possibilitar o acompanhamento instantdneo dos resultados parciais de pesquisa
quantitativa, ou do andamento da coleta de dados;

XXXV — Em pesquisas quantitativas, auditar entrevistas em percentuais menores que 0s
contratados.

XXXVI — Recusar-se a substituir profissionais quando motivadamente demandado pelo
SENADO.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Atrasos no cumprimento do cronograma ensejardo glosas de 5%
ao dia em caso de atraso na entrega dos documentos do planejamento de pesquisa, e de 10% ao
dia, em caso de atraso na entrega dos produtos finais.

PARAGRAFO TERCEIRO — Em todos os casos elencados a seguir a CONTRATADA
podera sofrer glosa de 5% do valor total do contrato ao dia:

I - Caso a CONTRATADA néo indique a relagéo dos profissionais envolvidos na coordenago
da pesquisa e na andlise dos dados;

II - Caso o substituto do estatistico responsavel pela pesquisa quantitativa, ou do coordenador
da pesquisa qualitativa, nfio tenham a mesma formagfio académica e experiéncia do titular;

INIT - Caso o estatistico responsavel de pesquisa quantitativa, ou coordenador de pesquisa
qualitativa, ou seus substitutos, néo sejam localizados pelo SENADO para prestar informagdes
sobre a pesquisa, ou para realizar analises dos dados coletados, e ndo retornarem a ligagio ou o
contato em até 1 dia util;

PARAGRAFO QUARTO - Podera haver glosa de 20% do valor total do contrato:

I - Se a CONTRATADA utilizar informagdes dos participantes das pesquisas para finalidades
ndo previstas no edital e seus anexos;

II - Se violar sigilo contratual dos resultados da pesquisa, cuja divulgagdo sera feita pelo préprio
Senado;

III - Ou se ocorrer falha de seguranca em sistema de pesquisa.
PARAGRAFO QUINTO - Caso a CONTRATADA utilize informages dos participantes das
pesquisas para finalidades ndo previstas no edital e seus anexos ou viole o sigilo contratual dos

resultados da pesquisa, também caberdo as devidas medidas judiciais.

PARAGRAFO SEXTO - As glosas a serem efetuadas poderdo, a critério do SENADO, ser
convertidas em adverténcia por escrito se ndo tiverem ocorrido mais de uma vez.

PARAGRAFO SETIMO - A recorréncia de desvio por trés vezes ou mais pela
CONTRATADA podera ensejar a rescisdo contratual unilateral pelo SENADO.

PARAGRAFO OITAVO - Caso a soma dos percentuais de glosa referentes a um mesmo

pagamento seja maior ou igual a 50%, a CONTRATADA se enquadrara automaticamente em
situagdo de “inexecucio parcial” e se sujeitara as sangdes legais previstas na Clausula Vigésima.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagard 8 CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento n® 00100.078831/2017-15 (VIA 001), ndo
sendo permitida em nenhuma hipétese o pagamento de servigos n3o executados ou executados
de forma incompleta.

Item | Unidade | Quantida | Especificacdes Preco unitario | Preco total
de
estimada

Servigo de planejamento e
execucdo de coleta de
dados mediante técnica
3 Grupos 10 qualitativa de grupos | R$6.197,20 R$ 61.972,00
focais, elaboragdo de
relatérios e apresentacdo de
resultados.

Servigos de planejamento e
realizagdo de pesquisas de
opinido, abrangendo coleta
de dados por meio de
entrevistas telefonicas via
5 | Entrevista | 32.000 | CATL(Computer-Assisted | pq g 10 | R 1.315.200,00
Telephone Interviewing) e
entrega

dos resultados em formato
de tabelas, graficos e bases
de dados, pelo periodo de
12 meses.

VALOR TOTAL R$ 1.377.172,00

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento é de
RS 1.377.172,00 (um milhdo, trezentos e setenta e sete mil, cento e setenta e dois reais),
compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugéo

deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — O valor a ser pago pela prestagdo dos servigos objeto deste
contrato podera sofrer ajustes decorrentes da aplicagg@io de glosas descritas na clausula décima
terceira que trata do Acordo de Niveis de Servigo (ANS).

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento efetuar-se-a:

I -Paraositens 1 a3:
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a) Ao final da etapa 3 (apresentagdo dos dados): o valor total do item, por intermédio de
deposito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
do recebimento da nota fiscal discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hip6tese prevista no
§ 3°do art. 5° da Lei n°® 8.666/1993, com a discriminago do objeto, ficando condicionado ao
termo de recebimento definitivo do objeto, conforme previsto no paragrafo décimo segundo,
inciso II, da cldusula quarta.

II - Para os itens 4 ¢ 5:

a) Ao final da etapa 3 (apresentagdio dos dados): o valor unitirio do item multiplicado pela
quantidade de entrevistas realizadas, por intermédio de depdsito em conta bancaria da
CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal
discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipotese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n°
8.666/1993, com a discriminagio do objeto, ficando condicionado ao termo de recebimento
definitivo do objeto, conforme previsto no paragrafo décimo segundo, inciso II, da clausula
quarta.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento estard sujeito, ainda, 3 apresentagio da garantia na
forma da Clausula Décima Oitava.

I - A ndo apresentag@o da garantia na forma prevista na Clausula Décima Oitava ndo impede o
pagamento do objeto, mas autoriza o SENADO a adotar a medida prevista no Paragrafo Nono
daquela Clausula.

PARAGRAFO QUINTO - Caberdi 3 CONTRATADA apresentar, juntamente com o
documento fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal,
com a Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagéo das penalidades
especificas previstas na Clausula Vigésima.

PARAGRAFO SEXTO - As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias séo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - Havendo vicio a reparar em relagfio a nota fiscal/fatura apresentada
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o prazo
constante do Paragrafo Terceiro desta clausula podera ser suspenso até que haja reparagédo do
vicio ou adimplemento da obrigag&o.

PARAGRAFO OITAVO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em

347

Senado Federal | Praca dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br fﬁ

X



Processo n° 00200.003023/2016-95

SENADO FEDERAL

fatura prépria, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensago financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=6/100/365 I=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE
O preco referente aos itens 1, 2 e 3 € fixo e irreajustavel.

O preco referente aos itens 4 e 5 podera ser reajustado apds 12 (doze) meses contados da data
da assinatura do contrato, observada a variag¢do do Indice Nacional de Precos ao Consumidor -
INPC ou por outro indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levard em conta para fins de calculo a
variagdo do indice pactuado entre a data de apresentacéo da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variagéo ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento de valores e pregos da presente contratagdo
reger-se-4 da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretéario n® 20/2010:

I - para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatdrio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicagdo de indices de corregdo monetaria serdo utilizadas sete casas

decimais.

IT - quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso ‘I’ for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2°, da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrfio a conta de dotagdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho 01031055140615664 e Natureza de Despesa 339039,
tendo sido empenhadas mediante as Notas de Empenho n." 2017NE800685 ¢ 2017NE001317,
de 22 de junho de 2017.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitir4 notas de empenho
indicando a dotagdo orcamentaria a conta da qual correrio as despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execug¢éo do contrato, no
valor de RS 68.858,60 (sessenta e oito mil, oitocentos € cinquenta e oito reais e sessenta
centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global deste contrato, nos termos do
art. 56 da Lei n° 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

I - caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado

pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

II - seguro-garantia; ou

III - fianga bancéria.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera efetivar a prestagdo da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos a

contar do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A garantia serd recalculada, nas mesmas condigdes e
proporgdes, sempre que ocorrer modificag@o no valor deste contrato.
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PARAGRAFO QUARTO - No caso de vencimento, utilizagdo ou recélculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la ou
complementa-la.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia ser4 liberada apés a execugéo plena deste contrato, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, de acordo com a legislag@io em vigor.

PARAGRAFO SEXTO - A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo o
prazo de execugdo do contrato.

PARAGRAFO SETIMO — O valor da garantia nfio podera ser decrescente em fungo da
execucdo gradual do contrato, nem poderd a garantia estar condicionada a elementos externos
arelacéo entre 0 SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia devera assegurar o pagamento de:
I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
IT — multas aplicadas pelo SENADO & CONTRATADA,;

III — prejuizos diretos causados ao SENADO e a terceiros decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugédo do contrato.

PARAGRAFO NONO — A garantia apresentada serd avaliada pelo SENADO, ndo se
admitindo qualquer restri¢do ou condicionante a sua plena execugéo, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos II e III do caput desta clausula, garantia que sera
rejeitada se houver exclusfio ou omiss@o de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior.

PARAGRAFO DECIMO - Caso a garantia contratual n3o seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
devido 8 CONTRATADA para formagéo de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

I — Os valores retidos ficardo reservados em conta orgamentéria, a titulo de garantia, e, por esta
razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizag@io monetéria, salvo no caso de a CONTRATADA
abrir conta bancaria apta a receber depdsito caugdo.

II — A liberagdo dos valores retidos fica condicionada & execug¢do plena do contrato ou a
apresentacgdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a III do

caput desta cléusula.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Geral Adjunto de Contrata¢des
promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato.
CLAUSULA VIGESIMA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugéo deste contrato ou pela sua inexecugéo total ou parcial, a
CONTRATADA ficaré sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
IT - multa;

III — suspensédo tempordria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Uniéo e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administrago piblica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punig@o ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
san¢do aplicada com base nas alineas III e IV desta Clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO - Sem prejuizo das sanges previstas nos incisos II e V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unidio e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hip6teses:

I - apresentar documentago falsa;

IT — fraudar a execugdo do contrato;

III — comportar-se de modo inidéneo;

IV — fazer declaragdo falsa;

V — cometer fraude fiscal.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A ocorréncia de alguma das hipéteses constantes do paragrafo
anterior enseja a resciséio unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA 24 multa de
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO QUARTO — A falha na execugdo do contrato restars configurada quando a

CONTRATADA:
I - Incorrer em uma reiteragéo na entrega de relatorio final de pesquisa que venha a ser recusado
pelo SENADO, no periodo dos ultimos 12 (doze) meses continuos de execugdo contratual;

II - Nos ultimos 12 (doze) meses continuos de execugio contratual, a CONTRATADA cometer
uma quantidade de infragdes cujo somatério de pontos correspondentes, conforme a Tabela
“Correspondéncia entre grau da infragdo e quantidade de pontos atribuidos”, atinja ou
ultrapasse dez pontos:

Tabela “Correspondéncia entre grau da infracdo e quantidade de pontos atribuidos”
Grau da infracio | Quantidade de pontos atribuidos

Leve 1 ponto por infragdo
Média 2 pontos por infragdo
Grave 3 pontos por infragdo

PARAGRAFO QUINTO - Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, o SENADO
aplicara sangdes, por infragéio, conforme os graus, as correspondéncias, as descri¢cdes e as
incidéncias estabelecidas na Tabela “Grau e correspondéncia de cada infragéo” e na Tabela
“Infragbes™:

Tabela “Grau e correspondéncia de cada infracio”
Grau da infra¢do Correspondéncia
Leve Adverténcia (na primeira infragio)
Multa no valor de 0,025 %, por incidéncia,
sobre o valor total

Média Multa no valor de 0,1 %, por incidéncia, sobre
o valor total do Contrato
Grave Multa no valor de 0,50 %, por incidéncia, sobre

o valor total do Contrato

Tabela “Infragdes”
Item Descricio Grau Incidéncia
Utilizar critérios de amostragem em desacordo com o
especificado no contrato, no edital e seus anexos.
Realizar pesquisa com amostra baseada em cadastro
diferente do estipulado, sem aprovacdo do SENADO.
Utilizar o cadastro de e-mails e as informagdes dos
entrevistados em suas pesquisas préprias ou contratadas, em

Grave. |Por ocorréncia.

Grave. |Por ocorréncia.

Grave. |Por ocorréncia.
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Item

Descrigiio

Grau

Incidéncia

proveito prdprio ou de terceiros, e/ou comercializa-los,
mesmo apds o encerramento do contrato.

Manter profissional sem qualificagio prevista no contrato, no
edital e seus anexos, responsével pela pesquisa quantitativa,
pela coleta de dados ou pela condugdo das discussdes nos
grupos focais e nas entrevistas em profundidade

Grave.

Por profissional e

por dia.

Deixar de utilizar equipe técnica com a qualificagdo
necessdria, para atendimento on site ou atendimento remoto.

Grave.

Por ocorréncia.

Recusar-se a substituir profissionais quando motivadamente
demandado pelo SENADO.

Grave.

Por ocorréncia.

Deixar de substituir um recrutador que manifeste desvio de
conduta ética, no caso de grupos focais e de entrevistas em
profundidade.

Grave.

Por ocorréncia.

Deixar de fornecer o dudio/video com a gravagéo dos grupos
focais e das entrevistas em profundidade e entrevistas
telefonicas, como previsto no contrato, no edital e seus
anexos.

Grave.

Por ocorréncia.

Realizar pesquisa sem a prévia validagdo, por parte do
SENADO, do audio com a gravagdo das perguntas e
alternativas de resposta de cada questionario, como previsto
no no contrato, no edital e seus anexos, no caso de pesquisas
telefonicas por IVR ou URA ativa.

Grave.

Por ocorréncia.

10

Impossibilitar o acompanhamento instantaneo dos resultados
parciais de pesquisa quantitativa, ou do andamento da coleta
de dados.

Grave.

Por ocorréncia.

11

Deixar de apresentar o registro georeferenciado do trajeto
percorrido pelos entrevistadores em pesquisas face a face.

Grave.

Por ocorréncia.

12

Utilizar listas telefonicas de terceiros, listas compradas no
mercado ou qualquer outra lista que n#o tenha sido provida
pelo SENADO, no caso de pesquisas telefonicas por IVR ou
URA ativa ou CATL

Grave.

Por ocorréncia.

13

Utilizar sistema de discagem em desacordo com o previsto no
no contrato, no edital e seus anexos, no caso de pesquisas
telefonicas por IVR ou URA ativa ou CATL

Grave.

Por ocorréncia.

14

Impossibilitar a importagéo das gravagdes das entrevistas a
partir de qualquer plataforma digital de voz, inclusive
remotamente, 7 dias por semana, 24 horas por dia, no caso de
pesquisas telefonicas por IVR ou URA ativa ou CATI.

Grave.

Por ocorréncia.

15

Deixar de oferecer ao SENADO a possibilidade de, via web,
realizar a parametrizacio de reniténcia, bem como alteragdes
necessarias a qualquer momento, nas pesquisas telefonicas
por IVR ou URA ativa ou CATL

Grave.

Por ocorréncia.

16

Disponibilizar sistema de IVR ou de URA ativa que apresente
falhas graves de continuidade e estabilidade do dudio que faz
a leitura das perguntas e das opg¢les de resposta dos

Grave.

Por ocorréncia.
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Item Descrigéio Grau Incidéncia

questiondrios, de modo que prejudique a compreensio das
questdes.

Auditar entrevistas em percentuais menores que 0S

; ik Grave. |Por ocorréncia.
contratados, em pesquisas quantitativas.

17

Computar os resultados finais, em pesquisas quantitativas,
18 |sem levar em conta os pesos amostrais, de acordo com o | Grave. |Por ocorréncia.
delineamento amostral adotado.

Deixar de entregar a base de dados com dados brutos de

: = Grave. |Por ocorréncia.
pesquisa quantitativa.

19

Deixar de cumprir, sem justificativa aceita pela Fiscalizaggo, Média

: o SN e o Por ocorréncia.
as orientacdes e solicitagdes técnicas da Fiscalizagdo

20

Deixar de manter documentag#o técnica (relatérios,
21 |histéricos, etc) devidamente atualizada, e entregue Meédia |Por ocorréncia.
tempestivamente a fiscalizagdo.

Realizar os grupos focais em local e em condigdes em

22 |desacordo com o previsto no contrato, no edital e seus Meédia |Por ocorréncia.
anexos.
Deixar de realizar a transcri¢8io das entrevistas em o o
23 Média |Por ocorréncia.

profundidade e das sessdes de grupo focal.

Deixar de apresentar, nas pesquisas telefonicas por [VR ou
URA ativa ou CATI, relatério analitico e sintético do o5

L . Meédia
percentual de eficiéncia em tentativas de chamadas, como
previsto no contrato, no edital e seus anexos.

24 Por ocorréncia.

Deixar de realizar nova coleta de dados em caso de
verificagdo de irregularidade no preenchimento de algum Média
questiondrio, como previsto no contrato, no edital e seus
anexos, no caso de pesquisas quantitativas.

25 Por ocorréncia.

Deixar de apresentar duas bases de dados: uma anterior &
auditoria e outra posterior a auditoria, conforme Média
especificagdes previstas no contrato, no edital e seus anexos,
no caso de pesquisas telefonicas por CATL

26 Por ocorréncia.

Apresentar relatorio parcial ou final em desacordo com as Média

g " ; Por ocorréncia.
especificagdes previstas no contrato, no edital e seus anexos.

27

Deixar de fornecer os dados de contato dos participantes para

Leve. |Por ocorréncia.
checagem da coleta de dados.

28

Deixar de apresentar documentacdo que comprove que 0s
29 | participantes se enquadram no perfil da pesquisa de grupo|Leve. |Por ocorréncia.
focal ou entrevista em profundidade.

Incluir, numa mesma pesquisa de grupo focal ou de entrevista
30 |em profundidade, participantes que se conhe¢am, ou tenham | Leve. | Por ocorréncia.
qualquer vinculo de amizade ou parentesco.

Deixar de disponibilizar ao SENADO, a cada nova coleta de
31 |dados, cadastro dos entrevistadores participantes (exceto nas | Leve. Por ocorréncia.
pesquisas telefonicas por IVR ou URA ativa).
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Item Descri¢io Grau Incidéncia
Deixar de entrar em contato com os respondentes, quando
32 |necessdrio, para esclarecer respostas duvidosas ou|Leve. |[Por ocorréncia.
inconsistentes, no caso de pesquisas face a face.

Deixar de apresentar, nas pesquisas com entrevistas face a
face, listas de domicilios sorteados, procedimentos
amostrais, c6digos que implementaram tais procedimentos, e
demonstraggo de ter utilizado o cadastro especifico da
modalidade, conforme especificages previstas no contrato,
no edital e seus anexos.

Deixar de apresentar, nas pesquisas telefonicas por IVR ou
URA ativa ou CAT]I, listas de telefones sorteados,

34 | procedimentos amostrais, registros digitais do processo de Leve Por ocorréncia.
coleta, c6digos que implementaram tais registros, conforme
especificagdes previstas no contrato, no edital e seus anexos.
Deixar de realizar a reposi¢do de unidade amostral, como
previsto no contrato, no edital e seus anexos.

Apresentar banco de dados sem a indicagfio das entrevistas
auditadas, nas pesquisas quantitativas.

33 Leve Por ocorréncia.

35 Leve Por ocorréncia.

36 Leve Por ocorréncia.

PARAGRAFO SEXTO - As multas decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser
aplicadas cumulativamente entre si, desde que seu somatdrio ndo ultrapasse 10% (dez por
cento) do valor atualizado da contratagéio, sem prejuizo das sangdes eventualmente aplicaveis
de adverténcia, de suspensdo do direito de licitar e contratar com o SENADO e de declaragéo
de inidoneidade, além da rescisdo contratual.

PARAGRAFO SETIMO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos lesivos
a administra¢do publica previstos no inciso IV, do artigo 5° da Lei n° 12.846/2013, sujeitardo
os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO OITAVO — A nio apresentagfio da documentagdo prevista no paragrafo quinto
da clausula décima quarta, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo terceiro.

PARAGRAFO NONO - Findo o prazo limite previsto no parigrafo anterior, sem
adimplemento da obrigagdo, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a
10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se os
critérios constantes do paragrafo décimo terceiro, podendo ainda o SENADO, a seu critério,
fazer uso da garantia prestada pela CONTRATADA e impor outras sangdes legais cabiveis.

PARAGRAFO DECIMO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto no paragrafo sétimo,
a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais sangdes.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — O atraso na apresentacdo da garantia contratual
prevista na clausula décima oitava sujeitarda a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento)
sobre a parcela do valor global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a
garantia em aberto, considerando sempre o maior prazo constante na cldusula de vigéncia,
contando-se o prazo a partir da data limite para apresentacdo da garantia até o dia da efetiva
prestacdo da garantia ou da retengdo prevista no paragrafo nono da clausula décima oitava.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As multas previstas nesta clusula, somadas todas as
penalidades aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, 1/12 (um doze avos) do valor global
do contrato, ressalvadas as hipdteses especiais dos paragrafos segundo, sexto, sétimo, oitavo e
nono desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A reincidéncia na aplicagdo do percentual méximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a resciséo unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores,
o contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do parégrafo quinto da clausula
vigésima primeira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita 2 multa correspondente a até 10%
(dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em fungéo da
gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO —Na aplicaggo das penalidades, a autoridade competente
observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
IT — a nio reincidéncia da infragéo;

III — a atuagdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva
ou comissiva;

IV —a execugdo satisfatoria das demais obriga¢des contratuais; e
V —a ndo existéncia de efetivo prejuizo material a8 Administragdo.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em pena
de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os demais
critérios previstos no paragrafo décimo terceiro.
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PARAGRAFO DECIMO OITAVO — A multa aplicada, apds regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO NONO — Nio ocorrendo quitago da multa, na forma do paragrafo
anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em Wltimo caso, cobrado
judicialmente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A resciso podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que
haja conveniéncia para 0 SENADO; ou

II - judicial, nos termos da legislagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel dever4 ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverio ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo administrativa,

nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n°® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des
dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

Para os itens 1, 2 e 3, o presente contrato tera vigéncia da data de assinatura do contrato até a
emissdo do termo de recebimento definitivo dos relatdrios e/ou analises demandadas e os
resultados desses itens.

Para os itens 4 e 5, a vigéncia serd de 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de inicio
efetivo da prestagdo de servigos, podendo ser prorrogados por iguais periodos, até o limite de
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Processo n° 00200.003023/2016-95

SENADO FEDERAL

60 (sessenta) meses a critério das partes ¢ mediante termo aditivo, observado o art. 57, II, da
Lei n° 8.666, de 1993.

PARAGRAFO SEXTO - Caso as partes ndio se interessem pela prorrogagio do contrato
referente aos itens 4 e 5, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes

do término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SETIMO - Toda prorrogagio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justiga Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, ()3 de gul‘}{, de 2017.

)=
ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

//%{?’ﬂ// y

ALBERTO CARLOS MELO DE ALMEIDA
VIRTU ANALISE E ESTRATEGIA LTDA.

Testemunhas:

¢ \ > | ./
Diretor da SAIDCON Coordenador da COPLAC
U:\COPLAC\SECON\SECON2017\MINUTA\CONTRATO\VIRTU CT NOVO 003023 2016 (MT).docx
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