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266/201
SERVICO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE

SENADQO FEDERAL

1 0005-2016

CONTRATO N°

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a empresa
COPERSON AUDIO E VIDEO EIRELI-EPP, para o
fornecimento de sistema redundante e integrado de
ingest, edicdo e exibicdo de conteiidos digitais com
suporte para alta definicio, incluindo racks para
acomodacido de equipamentos na TV Senado e a
prestacdo de servigos de instalacido, treinamento,
operacio assistida, manutencio e suporte técnico.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e a
empresa COPERSON AUDIO E VIDEO EIRELI-EPP, com sede na SHCS/CL Qd. 412 —
Bloco “B” sobreloja 27 — ASA SUL, BRASILIA/DF, fax n° (61) 3346-6638, telefone n° (61)
3346-1869, CNPJ-MF n° 07.648.642/0001-40, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. EDSON MUNDIM FILHO, CI. 308.980, expedida pela SSP/DF, CPF
n® 150.038.411-91, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO
ELETRONICO n° 117/2015, autorizado pelo Exmo. Senhor Primeiro-Secretario, documento
n° 00100.184352/2015-75, homologado pela Senhora Diretora-Geral, documento
n° 00100.184278/2015-97 do Processo n° 00200.017698/2013-79, incorporando o edital e a
proposta apresentada pela CONTRATADA, documento n° 00100.001383/2016-81, a este
instrumento, e sujeitando-se as partes as disposi¢Bes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e
dos Atos n® 24/1998 e 9/2015, ambos da Comissdo Diretora do SENADO, e das cliusulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto o fornecimento de sistema redundante e integrado de
ingest, edi¢do e exibicdo de contelidos digitais com suporte para alta defini¢do, incluindo
racks para acomodacio de equipamentos na TV Senado e a prestagio de servicos de
instalacio, treinamento operacgio assistida, manutencio e suporte técnico, de acordo com os

termos e especificagcdes constantes deste contrato e do edital.
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SENADO FEDERAL
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

S&o obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I- manter durante a execugdo deste contrato as condi¢des de habilitac@o e de qualificagio que
ensejaram sua contratacio;

Il - apresentar cOpias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

Il - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a —
execugdo deste contrato;

IV — manter, durante a realizac¢do de servi¢os nas dependéncias do SENADO, os seus empregados
e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos equipamentos de protecéo e
seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato que ird representa-la sempre que for necessério;

VI - fornecer, antes da entrega dos equipamentos, lista contendo todos os equipamentos, médulos,
placas e acessdrios a serem entregues para compor a solugéo;

VII - fornecer os produtos conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condig¢des
estabelecidas;

VIII - providenciar transporte vertical e horizontal dos equipamentos até o local indicado pelo
orgéo responsavel e abertura das caixas;

IX - apresentar, antes de iniciar a instalacdo, layout indicando a disposi¢do fisica dos
equipamentos nos racks;

X — apresentar ao corpo técnico do SENADO, por escrito, 0 nome do representante administrativo,
o nome do responsdvel técnico pela execugdo dos servigos, € o nome dos seus respectivos
substitutos, em caso de auséncia dos titulares, bem como informar o nome do representante da
CONTRATADA que serd responséavel por entregar os equipamentos;

XI - fornecer proposta de calendario de realizagdo de manutengfo preventiva indicando as rotinas
e atividades a serem desempenhadas em cada visita, para avaliagdo do SENADO;

XII - providenciar todas as ferramentas e materiais necessarios a execucgio dos servigos;
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SENADO FEDERAL

XIII - arcar com despesas com translado, hospedagem e alimentagio dos técnicos que irfio realizar
os servigos de instalagdo, treinamento, operagéo assistida e manuteng&o e suporte técnico;

XIV — realizar a instalagdo e interconex@o entre os equipamentos que compdem a soluco
ofertada, bem como efetivar sua ativacio;

XV — providenciar a etiquetagem do cabeamento;
XVI - fornecer a documentag@o técnica solicitada no edital, anexos e contrato;

XVII — realizar testes em conjunto com o 6rgdo técnico da TV Senado para verificagdo do
funcionamento do sistema;

XVIII - indicar quais os recursos logisticos e audiovisuais se fario necessarios para a realizagéo
do treinamento;

XIX - prestar os servigos previstos no edital, anexos e contrato;
XX - observar os prazos e demais exigéncias do edital, anexos e contrato;

XXIT - disponibilizar recursos para a abertura e finalizagdo de solicitagdes de suporte técnico,
conforme periodos, horarios e condigdes definidas;

XXII - prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Equipe
Técnica da TV Senado referente a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades
previstas;

XXIII - responder por quaisquer prejuizos que seus empregados causarem ao patriménio do
SENADO ou a terceiros, por ocasido da prestagdo dos servigos, procedendo imediatamente os
reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

XXIV - arcar com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham
a ser devidos em decorréncia da execugdo do servigo contratado, bem como custos relativos ao
deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista;

XXV - utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa para garantir a qualidade do servico e o
atendimento as especificagdes contidas no Contrato, edital e seus anexos;

XXVI - responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o
Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicag@o de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridas;
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SENADOQO FEDERAL

XXVII - substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, qualquer um dos seus
empregados, cuja qualificagio, atuagdo, permanéncia ou comportamento forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo
publico, decorrente da execugfo do servigo;

XXVIII - comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execucédo do servigo contratado;

XXIX - entregar, mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério de prestagdo de
servico de manutengdo e suporte técnico realizado no periodo, que deverd conter, no minimo, as
seguintes informagdes:

a. Relacfo de todas as solicitagdes ocorridas no periodo, incluindo data e hora do inicio e término
do atendimento;

b. Identifica¢do do problema;

c. Severidades;

d. Providéncias adotadas para o diagndstico, solugéio proviséria e solugdo definitiva;

e. Data e hora do inicio e término da solucéo definitiva.

XXX - apresentar declaracéio de que prestard os servigos de instalagdo, treinamento, operagéo
assistida e manutencfio e suporte técnico conforme disposto neste contrato, no edital e seus
anexos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera indicar os seguintes profissionais:

a. Responsavel que acompanhara pessoal e diretamente a execu¢do do objeto (preposto): nome e
CPF.

b. Responsdvel técnico pela instalagdo: nome, CPF e nimero do registro no CREA.

¢. Profissional(is) que ministrara(&o) o treinamento: nome e CPF.

d. Profissional(is) que prestara(do) o servigo de operagdo assistida: nome e CPF.

PARAGRAFO SEGUNDO - A comprovagio de vinculo profissional se dard com a apresentagio
de copia da Carteira de Trabalho (CTPS), ou da ficha de registro de empregado, ou de
contrato de prestacio de servi¢o, ou ainda, de contrato social da licitante em que conste o
profissional como sécio.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera apresentar Certificado(s) de curso(s)
promovido pelo respectivo fabricante em nome do(s) profissional que ministrara(do) o treinamento
e do(s) profissional(is) que prestara(fo) o servigo de operagdo assistida. O(s) curso(s) deve(m)
abordar aspectos que possibilitem ao profissional certificado possuir conhecimentos de instalagio,
configuracdo, operagdo e resolugdo de problemas do equipamento. Este(s) certificado(s) deve(m)
{se relacionar aos itens:
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SENADO FEDERAL

a.ltem1,2,3,5 11,e12.
b. Demais itens e/ou acessorios de outros fabricantes estdo dispensados desta declaragfio, mas
devem continuar atendendo as especificagdes técnicas minimas e regras elencadas neste edital.

PARAGRAFO QUARTO - Os empregados incumbidos da execugdo dos servigos nfo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados Ginica e exclusivamente pela
CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados a0 SENADO ou a terceiros, por acdo ou omissdo de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucdo deste contrato.

PARAGRAFO SEXTO — Nio poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca do objeto a
que se refere o presente contrato, salvo autorizagdo especifica do SENADO.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA néo podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO OITAVO - Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Séo obriga¢des do SENADO:

I - avaliar o layout de disposi¢io dos equipamentos apresentado pela CONTRATADA e se
pronunciar a respeito ou ndo da aprovacdo, apontando as melhorias a serem realizadas, caso
necessario;

II - apresentar o padrdo de etiquetas a ser utilizado para identificagdo dos cabos na instalagdodos
equipamentos;

III - apresentar o manual de padronizagdo da TV Senado a ser utilizado na confec¢do dos
esquematicos de instalagdo a serem fornecidos pela CONTRATADA em formato eletrdnico
Altium Design.

IV - fornecer as instalagdes para a realizagdo do treinamento e os recursos audiovisuais que
sefardo necessarios;

V - pronunciar-se a respeito da aprovac@o ou ndo do calendario de manuteng@o preventiva enviado
pela CONTRATADA e sugerir alteragdes.
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SENADO FEDERAL

VI - emitir os termos de recebimento conforme disposto neste contrato;
VII - fiscalizar e acompanhar a execugio do objeto deste contrato;

VIII - fornecer 8 CONTRATADA relagdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar
solicitagdes de manuten¢do e suporte técnico;

IX - cumprir os prazos de pagamento previstos neste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara o objeto deste contrato, compreendendo o fornecimento de sistema
redundante e integrado de ingest, edicao e exibi¢do de conteiidos digitais com suporte para
alta defini¢do, incluindo racks para acomodacdo de equipamentos na TV Senado e a
prestacdo de servicos de instalacio, treinamento, operacao assistida, manutenc¢io e suporte
técnico.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera entregar os equipamentos objeto deste
contrato no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos contados da assinatura deste
contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para verificagio da entrega dos equipamentos, a CONTRATADA
deverd fornecer, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data de entrega dos
equipamentos, lista contendo todos equipamentos, placas, médulos e acessérios a serem entregues
para compor a solug#o. A lista deve indicar a qual equipamento a placa, o mddulo ou o acessério
pertence.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera enviar ao érgio técnico do SENADO,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data de entrega dos equipamentos um
diagrama de fluxo de sinal contendo informacdes detalhadas da interligagdo de todos os
equipamentos que fazem parte da solug@o.

PARAGRAFO QUARTO - O prazo para a CONTRATADA entregar o layout indicando a
disposicao fisica dos equipamentos nos racks € de 15 (quinze) dias corridos contados a partir do
termo de recebimento provisério dos equipamentos.

PARAGRAFO QUINTO — O 6rgdo técnico do SENADO deverd aprovar o layout entregue pela

contratada com no minimo 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia contados da data de inicio da
instalag@o.

N~
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PARAGRAFO SEXTO — A data de inicio da instalagdo serd comunicada pelo SENADO na
ordem de servico de instalacdo. A data estabelecida para o inicio da instalagdo devera ocorrer

dentro de 60 (sessenta) dias corridos apds a emissdo do termo de recebimento provisério dos
equipamentos.

PARAGRAFO SETIMO - O prazo para entrega da instalaciio ¢ de 60 (sessenta) dias corridos
e inicia-se na data estabelecida na ordem de servigo de instalag3o.

I - O fornecimento de todo o material (cabos, conectores, softwares, terminagdes, entre outros) e

ferramentas necessarias para a realizagdo dos servigos de instalagio € de inteira responsabilidade
da CONTRATADA.

IT - A montagem de todos os Sistemas devera ser desenvolvida em conformidade com a descri¢do
e especificagdes do Anexo 02 do edital, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

IIT - Todas as instalagdes e montagens deverfio ser executadas por pessoal qualificado, e a
responsabilidade pela montagem e pelo acompanhamento do servigo devera ser de um Engenheiro
Eletricista ou Eletronico registrado no CREA e com experiéncia comprovada.

PARAGRAFO OITAVO - O prazo para entrega da documentaggo técnica é de 15 (quinze) dias
corridos e inicia-se com a emiss&o do termo de recebimento provisério de instalag@o.

PARAGRAFO NONO — A data de inicio de cada médulo do treinamento seré informada pelo
SENADO. A data estabelecida para o inicio do treinamento deverd ocorrer dentro de 30 (trinta)
dias corridos apds a emissdo do termo de recebimento definitivo da instalacdo e dos equipamentos.

PARAGRAFO DECIMO - O treinamento de cada médulo nfio podera se estender por mais de
30 (trinta) dias uteis.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O prazo para emissio do termo de recebimento
definitivo de treinamento € de 5 (cinco) dias uteis contados da data de finalizagdo do ultimo
modulo de treinamento.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A data de inicio da operagdo assistida serd comunicada
pelo Senado Federal na ordem de servigo de operagdo assistida. A data estabelecida para o inicio
da operagdo assistida devera ocorrer dentro de 15 (quinze) dias corridos apds o fim do ultimo
moédulo do treinamento.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A assisténcia técnica tera inicio na data constante do
termo de recebimento definitivo de instalagdo e dos equipamentos.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O atraso na execucdo dos servigos, se comprovada a
responsabilidade da contratante, nZo sera computado para efeito de contagem dos prazos.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O treinamento, a manuten¢dio e suporte técnico serdo
realizados em conformidade com o especificado no Anexo 02 do edital.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A critério do SENADO, os prazos a serem cumpridos pela
CONTRATADA podem ser prorrogados sempre que aceitas as justificativas apresentadas pela
contratada.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Abaixo, segue cronograma indicando os responsaveis
pelas a¢Bes a serem realizadas, os prazos e as referéncias para a contagem dos prazos.

RESPONSAVEL ACAO PRAZO A CONTAR DA

Apresentar declaragio de que
prestara os servicos de instalagéo,
Contratada treinamento, operag@o assistida e | Imediatamente ap6s a | Assinatura do contrato.
manutengio e suporte técnico
conforme disposto no edital.

Fornecer lista contendo todos
equipamentos, placas, modulos e
acessOrios a serem entregues para 5 (CINCO) dias |Data de entrega dos
compor a solug@o indicando a qual Uteis anteriores a | equipamentos.
equipamento a placa, 0 modulo ou
o0 acessorio pertence.

Contratada

Fornecer diagrama de fluxo de
sinal contendo informagdes
Contratada detalhadas da interligagéo de
todos os equipamentos que fazem
parte da solug#o.

5 (CINCO) dias Data de entrega dos
Gteis anteriores a | equipamentos.

Contiatads Informar o nome do responsavel 1 (UM) dia qtil Biiteasa.d ; ;
por entregar os equipamentos. anterior a RENSSR
120 (CENTO E
Contratada Entregar os equipamentos. VINTE) dias corridos | Data da assinatura do contrato.
apos a
Apresentar o padrdo de etiquetas a
ser utilizado para identificag@o 5 (CINCO) dias uteis ;
Bepado dos cabos na instalagdo dos apos a Enteegados equipamenios.
equipamentos.
\ 8
!
X
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Apresentar o manual de
padronizag@o da TV Senado a ser
utilizado na confecgdo dos

SENADO FEDERAL

5 (CINCO) dias tteis
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Senado esquematicos de instalagéo a : Entrega dos equipamentos.
. apos a
serem fornecidos pela contratada
em formato eletrdnico Altium
Design.
Senado Emisséo do termo de recebimento | 30 (TRINTA) dias | Data de entrega dos
provisério dos equipamentos. corridos apds a equipamentos
n =— . e
Ep reg.arjaym_,lt indicando a 15 (QUINZE) dias Emlss_ao do termo d'e.
Contratada disposigéo fisica dos ; / recebimento provisorio dos
f corridos apds a s
equipamentos nos racks. equipamentos.
Avaliar o /. t ,
valiar o layout entregue pela 5 (CINCO) dias = _ )
Senado contratada e se pronunciar a g . Data de inicio da instalag@o.
» " corridos anteriores a
respeito da aprovagdo.
Comunicar a data de inicio da Emissio do termo de
instalagdo.A data estabelecida 60 (SESSENTA) dias - S
Senado S p i ; ; i recebimento provisério dos
para o inicio da instalagdo devera corridos apds a :
equipamentos.
ocorrer dentro de
e ) & 60 (SESSENTA) dias | Data estabelecida para o inicio da
Contratada Finalizar a instalagZo. : . ; ~
corridos apds a instalag@o.
Emissdo do termo de recebimento : p Comunicagio da instalagdo pela
Senado iy : 2 Imediatamente apds a
provisério da instalaggo. contratada.
a5 ] issa o de
Entregar a documentagdo técnica 15 (QUINZE) dias it Eie o g d.o,te:rm
Contratada S 3 g ; 4 recebimento provisorio de
referente a instalagdo. corridos ap6s a : 5
instalag@o.
Emis§§o do te:rmo deNrecebimento 90 (NOVENTA) dias Data <-1e emissdo c}olte:rmo de
Senado definitivo da instalagdo e dos 4 i recebimento provisorio de
; corridos apds a . i
equipamentos. instalag@o.
Inicio do servigo de manutengdo e WS Gorie
Contratada S ¢ Imediatamente apds | recebimento definitivo da
suporte tecnico. % = 3
instalacdo e dos equipamentos.
Disponibilizar recursos para a
abertura e finalizagdo de s ; "
e S e L ; z Inicio do servigo de manuteng@o
Contratada solicitagdes de suporte técnico, Imediatamente ap6s o e ¢
; . € suporte tecnico.
conforme periodos, horarios e
condi¢des definidas.
Fornecer a contratada relagédo
nominal da equipe técnica T ——
Senado autorizada a abrir e fechar Abertura do primeiro chamado

solicitagdes de manutengdo e
suporte técnico.

da
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Entregar mensalmente, para fins
de controle e pagamento, relatorio | gy dias fteis | Cada 30 (trinta) dias de prestagdo
Contratada de prestag@o de servigo de ; :
¥ Nl apos do servigo.
manuten¢ao e suporte técnico
realizado no periodo.
- Em‘ss"l“;do Lermo g: :ﬁ:ﬁﬁ‘t‘g‘ner:;’ 5 (CINCO) dias fteis | Cada 30 (trinta) dias de prestagdo
R TEHEA B0 SRS ¢ apos do servigo.
€ suporte tecnico.
Fornecer proposta de calendario
s reah.zaga.o d.e manutenga-o : ; Data prevista no calendario para
preventiva indicando as rotinas e 30 dias corridos ey . .
Contratada o A arealizagdo da primeira
atividades a serem desempenhadas anteriores a ranutengho preventiva
em cada visita para avaliagdo do P ’ -
Senado Federal.
Pronunciar-se a respeito da
Senado aprovag@o ou nao do_ calendanq de 30 dias sorridos apss Envio do calendario pela
manuteng¢ao preventiva € sugerir contratada
alteragdes.
Comunicar a data de inicio do IR —
—_— treinamento. A data estabelecida 30 (TRINTA) dias recebimento definitivo da
para o inicio do treinamento corridos apds a : i :
Jersir® oo dEni e instalac@o e dos equipamentos.
Apresentar certificados de cursos St
Contratada em nome do(s) profissional(is) # (Clgligz);i;:zutels Data de inicio do treinamento.
que ministrara(2o) o treinamento.
Indicar quais os recursos
logisticos e audiovisuais se fardo | 5 (CINCO) dias uteis v g .
Contratada ocBeshitos pasa i reclegehio. do i i Data de inicio do treinamento.
treinamento.
i in; RIN i o : ;
Contratada ;lg:jgﬁ) Sreluamentn f gada B (Eteis ;Flﬁ))s Sip Inicio do respectivo médulo. —
Senado Emissdo do termo de recebimento | 5 (CINCO) dias uteis | Fim do Gltimo médulo do
definitivo do treinamento. apds treinamento.
Comunicar a data de inicio da
Qpetaghio Assisida.A dafa 15 (QUINZE) dias | Fim do tltimo médulo do
Senado estabelecida para o inicio da corridos anés treinamento
operagao assistida devera ocorrer P ’
dentro de
Apresentar certificados de cursos
Contrmsda em nome do(s) profissional(is) 5 (CINCO) dias uteis | Data de inicio do servigo de
que prestara(2o) o servico de anteriores a operagdo assistida
operagao assistida.
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apresentar relatorio técnico
contendo detalhes dos
Contratada procedimentos a serem realizados
para soluggo de determinado
problema sempre que solicitado

48 (QUARENTA E

OITO) horas apés Solicitagdo do Senado

Emissdo do termo de recebimento | 5 (CINCO) dias uteis | Cada 30 (trinta) dias de prestagédo

Senado = i ; :
mensal de operagdo assistida. apos do servico

CLAUSULA QUINTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
O recebimento do objeto sera atestado com a emiss@o dos seguintes documentos:

a) Termo de recebimento provisorio dos equipamentos;

b) Termo de recebimento provisério da instalagéo;

¢) Termo de recebimento definitivo da instalagdo e dos equipamentos;
d) Termo de recebimento definitivo do treinamento;

e) Termos de recebimento mensais da operagdo assistida;

f) Termos de recebimento mensais da manutengéo e suporte técnico.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os termos de recebimento definitivos serfio emitidos somente apds
a verificacdo e aceite da equipe técnica de acordo com as exigéncias deste contrato.

DO RECEBIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

PARAGRAFO SEGUNDO - O termo de recebimento provisério dos equipamentos seré emitido

em até 30 (trinta) dias corridos contados a partir da entrega dos equipamentos pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - E de responsabilidade da CONTRATADA o transporte vertical e
horizontal dos equipamentos até o local indicado pelo 6rgéo responsavel e a abertura das caixas.

PARAGRAFO QUARTO - A entrega dos equipamentos deve ser acompanhada por
representante da CONTRATADA, cujo nome deve ser informado previamente ao SENADO.

PARAGRAFO QUINTO - Para verificagio da entrega e emissio do termo de recebimento
provisério dos equipamentos, a CONTRATADA devera fornecer previamente uma lista
discriminando todos os equipamentos, placas, mddulos e acessérios a serem entregues para
compor a solugdo. A lista deve indicar a qual equipamento a placa, o0 médulo ou o acessoério
pertence.

PARAGRAFO SEXTO — Caso o objeto ofertado seja importado, o Senado Federal podera
solicitar & adjudicatéria, por ocasifio da entrega do objeto e juntamente com a nota fiscal,

P
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Processo n® 00200.017698/2013-79

comprovagdo da origem dos bens ofertados e da quitagdio dos tributos de importagdo a eles
referentes, sob pena de ndo recebimento do objeto.

PARAGRAFO SETIMO - O termo de recebimento provisério dos equipamentos sera emitido
ap6s conferéncia dos equipamentos entregues com os modelos constantes da proposta e sera
assinado por trés servidores do Senado.

PARAGRAFO OITAVO — O SENADO podera aceitar produtos com especificagdes, qualidade e
desempenho superiores aos minimos descritos no edital e na proposta técnica da empresa
vencedora, desde que ndo comprometa a finalidade a que se destinam e nem acarretem Onus
adicional para o Senado.

PARAGRAFO NONO — A verificagio da qualidade e perfeito funcionamento dos equipamentos
sera realizada apds a instalagdo.

DO RECEBIMENTO DA INSTALACAQ

PARAGRAFO DECIMO - O termo de recebimento provisério da instalagdo sera emitido
imediatamente apds a comunicagdo da instalagio pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — O prazo para emissio do termo de recebimento
definitivo de instalagdo é de 90 (noventa) dias corridos contados da data de emiss@o do termo de
recebimento provisorio de instalagfo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Sio pré-requisitos para emissio do termo de
recebimento definitivo da instala¢8io e dos equipamentos:

a) O saneamento das pendéncias apontadas no termo de recebimento provisério dos equipamentos
e a verificagfio da qualidade e perfeito funcionamento de todos os equipamentos integrantes da
solucfo.

b) A disposi¢do dos equipamentos nos racks de acordo com o layout aprovado pelo érgio técnico
da TV Senado.

¢) Estabilidade mecanica do rack, conexdes rigidas, alinhamento e esquadro de suas estruturas e
acessorios.

d) A correta identificagio dos cabos, que devera possuir etiqueta indicando, em cada ponta, os
equipamentos de origem e destino, de acordo com o padrio apresentado pelo 6rgéo técnico da TV
Senado. Exige-se a utilizagdo de etiquetadora similar a Brady TLS2200.

e) A adequada organizagfo, fixacfio e limpeza do cabeamento.

f) A verificacdo do correto funcionamento de todo o sistema apOs a realiza¢io de teste em
conjunto com o 6rgéo técnico da TV Senado.

N ,
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g) A configuragdo do sistema quanto a qualidade de servigo QoS, criagéio de rotinas, logins e
senhas de usudrios e administradores do sistema, questdes de hierarquia, permisséo, entre outras.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Apds a instalagio, a CONTRATADA deveré fornecer
a seguinte documentagéo técnica:

a) Diagrama de interconexdo dos equipamentos conforme instalados (as built) em formato de
arquivo eletronico Altium Design, respeitando o manual de padronizagdo da TV Senado.

b) Diagrama légico do funcionamento da rede, informando os enderecos e configuragdes
realizadas;

¢) Configuragdes realizadas no sistema quanto a qualidade de servigo QoS, criagéo de rotinas,
logins e senhas de usudrios e administradores do sistema, questdes de hierarquia, permisséo, entre
outras;

d) Imagens das maquinas virtuais capazes de realizar configuragdes no sistema;
e) Calendario de manuteng@o preventiva, indicagdo das rotinas e atividades a serem realizadas e
tempo de duragéo;

DO RECEBIMENTO DO TREINAMENTO

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - S#o pré-requisitos para o inicio de cada médulo do
treinamento:

a) A emiss@o do termo de recebimento definitivo da instalag@o e dos equipamentos;

b) O fornecimento do material didatico em formato eletronico.

¢) A emiss@o da ordem de servigo de treinamento do referido médulo.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — E pré-requisito para emissio do termo de recebimento
definitivo do treinamento:

a) Obtengdo de nota de nivel minimo de servigo superior & nota minima estipulada para cada um
dos médulos.

DO RECEBIMENTO DA OPERACAO ASSISTIDA

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — O prazo para emissio do termo de recebimento mensal de
operagdo assistida € de 5 (cinco) dias uteis apds a prestagdo do servigo.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Ao fim de cada més de prestagdo do servigo de operagéo
assistida sera emitido um termo de recebimento.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — O termo de recebimento da operagdo assistida
acompanhara a avaliagdo do nivel minimo do servigo prestado.
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DO RECEBIMENTO DA MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

PARAGRAFO DECIMO NONO — O prazo para emissdo do termo de recebimento mensal de
manutencio e suporte técnico € de 5 (cinco) dias Uteis apds a prestagio do servico.

PARAGRAFO VIGESIMO — O termo de recebimento do servigo de manutengdo e suporte
técnico acompanhard a avaliagfo do nivel minimo do servigo prestado.

CLAUSULA SEXTA — DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

DO NiVEL DE SERVICO DO TREINAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRQO - Serfo avaliados o instrutor de cada mddulo e o treinamento
ministrado para cada médulo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A avaliagfio sera feita por meio de formulario a ser preenchido por
cada aluno que avaliara, separadamente, o instrutor ¢ 0 médulo do treinamento ministrado.

PARAGRAFO TERCEIRO - O formuldrio a ser preenchido serd semelhante ao mostrado
abaixo:

Questiondrio de Avaliagdo de Curso
Mbédulo:
Turma:
Instrutor:
Margue com “X” a nota que melhor representa cada item avaliado.

Considere a ordem crescente em seu grau de satisfa¢do, sendo 1 pouco satisfeito e 5 muito
satisfeito.

Avaliagdo do Instrutor
Nota ~
Pontuagdao por
Quesito Peso | quesito (nota x
1123145 peso)
1 | Seguranga e dominio do contetido. 2 a
Diddtica e clareza na transmissdo do
2 | conhecimento. 2 b
3 | Disposicdo para sanar dividas. 1 ¢

7\ "
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1 d

Ritmo de apresentagdo do conteiido
4 | considerando o tempo disponivel.

Pontuacdo ->| _ \ p. oy d

Avaliacdo do Treinamento

Nota Pontuagéo por
Quesito Peso | quesito (nota x
12345 pesel
Riqueza de informagdes do Material
1 | diddtico. 2 X
Relevdncia do conteido ministrado
g considerando as reais necessidades do
= | sistema. 2 Y
3 | Grau de aprendizado. 1 z

Pontuagdo ->| = x+y+z

PARAGRAFO QUARTO - A pontuagio de cada quesito (a, b, ¢, d) é encontrada multiplicando-
se a nota atribuida pelo aluno pelo peso de cada quesito.

PARAGRAFO QUINTO - A pontuagio na avaliagio de cada aluno é encontrada somando-se a
pontuagdo encontrada para cada quesito (atb+ctd para avaliacdo do instrutor e x+y+z para
avaliagdo do treinamento).

PARAGRAFO SEXTO - A pontuagio total de cada instrutor serd calculada somando-se a
pontuagdo obtida no formulario de cada aluno para a avaliagéo do instrutor.

PARAGRAFO SETIMO - A pontuagio total do treinamento de cada moédulo sera calculada
somando-se a pontuagdo total encontrada no formulario de cada aluno para a avaliagdo do
treinamento.

PARAGRAFO OITAVO - Caso a pontuagdo total do instrutor seja inferior a 50% da pontuagéo
maxima possivel de ser obtida, o instrutor deverd ser trocado e o treinamento do respectivo
modulo ministrado devera ser refeito.

PARAGRAFO NONO - Caso a pontuagdo total do treinamento do médulo seja inferior a 50% da
nota maxima possivel de ser obtida, o treinamento do respectivo médulo devera ser refeito.

PARAGRAFO DECIMO - Para fins de pagamento de acordo com a qualidade do servigo de
treinamento prestado, sera calculada a pontuagfo total do treinamento, que correspondera a soma
de todas as pontuagdes de cada instrutor e de cada médulo.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O pagamento pela prestagio do servigo de treinamento
observara o nivel do servigo prestado de acordo com a tabela a seguir, na qual a “porcentagem da
razdo” diz respeito & razdo entre a pontuag@o total do treinamento e a sua pontuagdo maxima
possivel de ser obtida:

Porcentagem
do pagamento a
ser realizado

90% - 100% 100%

Porcentagem
da razdo

80% - 89% 99%
70% - 79% 98%
60% - 69% 97% "
50% - 59% 96%

DO NIiVEL DE SERVICO DA OPERACAO ASSISTIDA

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A qualidade do servigo prestado sera verificada em
fun¢fo da pontuacdo calculada de acordo com o previsto na tabela abaixo:

Pontuacio por
Quesito Métrica Peso| quesito (Métrica x
Peso)
1 | Deixar de ser cordial no atendimento prestado. 1 A
5 Deixar de explicar com clareza e disposicéo a 5 B
davida de usuério operacional.
3 Deixar de explicar com clareza e disposi¢do a | Quantidade de 3 C
divida de usuario técnico. ocorréncias
Deixar de realizar configuracéo no sistema em que se
4 | periodo inferior a 20 (vinte) minutos, contado verificou o 5 D -
a partir da solicitag@o. quesito
Deixar de identificar, dentro de 3 (trés) horas,
5 |causa de problema que ocasionou chamado 5 E
técnico.
Quantidade de
6 | Deixar de apresentar relatério técnico. relatérios ndo | 10 F
apresentados
7 |Faltar ao horario da operagéo assistida. Juamicads o 0,5 G
horas em falta
Pontuagdo | = A+B+C+D+E+F+G
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - As letras A,B,C,..G na tabela correspondem a
pontuacdo de cada quesito e sdo calculadas multiplicando-se a quantidade de ocorréncia observada
para cada quesito e 0 seu peso correspondente.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A soma da pontuagdo de cada quesito corresponde a
pontuagdo final. Quanto menor a pontuagio alcangada, menor o desconto no pagamento do servigo
de operagéo assistida.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Por cordialidade se entende: tratar com respeito, paciéncia
e educag@o os profissionais atendidos e demais profissionais do Senado.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Os usuérios operacionais sdo aqueles cujas fungdes se
relacionam principalmente a utilizagdo dos softwares, como por exemplo: editores, jornalistas,
operadores de caractere, profissionais da programag@o e do controle mestre, controladores de
ingest e playout.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Os usudrios técnicos sdo aqueles cujas fungdes se
relacionam a configuragdo, monitoramento e solugdo de problemas técnicos.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Na contagem de horas de falta a operacdo assistida
contabilizam-se os atrasos e outros periodos em que ndo se verifique a presenca de profissional
incumbido do servigo de operagdo assistida dentro do horario previsto para a prestagdo deste
Servico.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Para fins de registro e posterior conferéncia, o profissional
responsavel por prestar o servigo de operag8o assistida devera anotar, em documento prdoprio para
este fim, o horério de entrada e saida em seu posto de trabalho, devendo registrar também os
periodos em que necessitar se ausentar.

PARAGRAFO VIGESIMO - Caso julgue necessario, o Senado podera solicitar a apresentagio
de relatério técnico contendo detalhes dos procedimentos a serem realizados para solugdo de
determinado problema bem como orientagdo de procedimentos preventivos a serem adotados a
fim de evitar-se a ocorréncia de problemas semelhantes.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Os relatérios deverfo ser elaborados
apropriadamente, de forma a cumprir com o objetivo de transferir conhecimento e auxiliar os
técnicos do Senado a resolverem os problemas apés o fim do contrato.

17
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PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - O relatério devera ser apresentado em no méximo 48
(quarenta e oito) horas apds a solicitag@o por parte do Senado. Caso seja necessaria a elaboragdo
de documentag@o mais extensa e detalhada dos procedimentos executados, incluindo justificativas

técnicas, esclarecimentos adicionais, esquemas graficos, e orientacdes complexas, o prazo podera
ser estendido a critério do SENADO.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - O pagamento da operagio assistida ocorrerd em
funcdo do nivel do servigo prestado, sendo os valores de glosa previstos conforme tabela abaixo.
A porcentagem serd aplicada ao valor mensal constante da proposta da contratada para o servigo
de operacio assistida.

Pontuacio|0a4| 529 |10a14|15a19 2343 25229(30a34(35239(40a44 4:93
Glosa a

ser 0% |0,05%| 1% 1,5% | 2,5% 3% 3,5% 4% 4,5% 5%
aplicada

Pontuacio Acima de 49 pontos

Sera aplicada penalidade no valor de 5% sobre o valor mensal contratado para o servigo de
operagdo assistida

DO NiVEL DE SERVICO DA MANUTENCAO E OPERACAO ASSISTIDA

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Para fins de apuracio do nivel do servigo prestado
serdo consideradas as seguintes defini¢Ges:

TSP: Tempo que a contratada gastou para solucionar o problema. Inicia-se com a abertura do
chamado e contabiliza-se até que o problema seja considerado solucionado pela Equipe Técnica da
TV Senado.

TLG: Tempo limite para aplicacéio de glosa, inicia-se com a abertura do chamado e é definido de
acordo com a tabela “Niveis de Severidade”.

TLP: Tempo limite para aplicagio de penalidade: inicia-se com a abertura do chamado e ¢
definido de acordo com a tabela “Niveis de Severidade”.

O servigo de manuteng@o e suporte técnico devera observar o tempo limite para aplicagio de glosa
(TLG), estando a contratada sujeita a aplicagdo de glosa caso o tempo transcorrido entre a
solicitagdo do chamado e a solugéo do problema (TSP) exceda o tempo limite para aplicacdo de
glosa (TLG).
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PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - Os pagamentos do servigo de manutengdo e suporte
técnico ocorrerdo em fungdo da quantidade de horas de servigo glosadas, considerado que o més
regular possui 720 (setecentas e vinte horas), e serdo calculados conforme a férmula a seguir:

VMA =FC x VM

Onde:

VMA = Valor Mensal Ajustado (valor a ser efetivamente pago).

VM = Valor Mensal definido em Contrato.

FC = Fator de Corregfo, definido entre 0 e 1, cumulativo no més de acordo com os chamados
abertos e seus niveis de severidade. O célculo do FC € definido pela formula abaixo:

FC = [720 — (3, Tg x Pchamado)] + 720

Onde:

Tg: Total de horas glosadas. Corresponde a quantidade de horas em que o tempo para solucionar o
problema excedeu o tempo maximo para término do reparo do problema.

Tg=0,se TSP <TLG

Tg =TSP - TLG, se TSP >TLG

Pchamado = Peso do chamado de acordo com sua severidade.
1.1.1 O servigo de manutencéo e suporte técnico devera observar o tempo limite para aplicagfio de

penalidade (TLP), estando a contratada sujeita a aplicagdo de penalidade, caso exceda o tempo
estabelecido (TSP — TLP >0).

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - A tabela “Niveis de Severidade” serd utilizada para
determinar o nivel de severidade, o tempo limite para aplicagdo de glosa (TLG), o tempo limite
para aplicagdo de penalidade (TLP) e o peso do chamado (Pchamado), sendo a classificagio
determinada de acordo com a analise da Equipe Técnica da TV Senado, levando em considerago
fatores tais como a natureza, a prejudicidade e a reincidéncia do problema.

~_Niveis de Severidade

Severidade Nivel 1

Caracteristica O problema € contornével e causa transtorno considerado pequeno.

- Falhas ou bugs em sofiwares que ndo comprometem o

Exemplos .
P funcionamento nem geram grandes transtornos.

Tempo Limite para

aplicaclio de Cllasa (TLiCy | 17 (8e2) dias carrides

Tempo limite para
aplicacdo de penalidade |N&o enseja penalidade, somente glosa.
(TLP)
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Peso (Pchamado) 0,04
Severidade Nivel 2
2 O problema € contornavel, mas causa transtorno a
Canastepisicn operagdo/configuragéio do sistema.
- E necessario implementar rotinas de trabalho alternativas a
Exemplos

operagdo/configurag@o nfo antes necessarias.

Tempo Limite para
aplicacio de Glosa (TLG)

5 (cinco) dias corridos

Tempo limite para
aplicacio de penalidade
(TLP)

Nio enseja penalidade, somente glosa.

Peso (Pchamado)

0,06

Severidade Nivel 3

O problema nZo € contornavel sem que se proceda a manutengéo
corretiva para conserto ou troca de peca, o problema reduz a

Caracteristica . .
capacidade do sistema ou causa transtorno que onera a
operagdo/configuragdo do sistema.
- Impede a utilizagdo de um canal de ingest ou de exibig@o, ou a
utilizacdo de uma ilha de edigdo, ou reduz o espagco de
armazenamento consideravelmente.

Exemplos

- Reduz consideravelmente a velocidade do trafego dos arquivos na
rede ou a capacidade de processamento dos equipamentos.
- O suporte remoto ¢ considerado insatisfatério.

Tempo Limite para
aplicacdo de Glosa (TLG)

2 (dois) dias corridos

Tempo limite para
aplicacdo de penalidade
(TLP)

15 dias corridos

Até 10% do valor mensal contratado para o servigo de manuten¢éo

Penalidade Ailes
€ suporte t€cnico

Peso (Pchamado) 0,20

Severidade Nivel 4

O problema impede completamente ou torna funcionalidade

Caracteristica essencial de qualquer dos subssistemas imprestavel para o Senado
Federal.
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-Ndo ¢ possivel ingestar, editar ou exibir material.
-O material € ingestado fora de padrSes técnicos estabelecidos,
tornando-se imprestavel ou custosa sua corrego.

Exemplos -O material € exibido com falhas de modo que torna-se indesejavel
exibi-lo.

-O material é armazenado sem que seja possivel encontra-lo
posteriormente ou sua pesquisa torne-se custosa.

Tempo Limite para

aplicacio de Glosa (TLG) S {sme) o

Tempo limite para
aplicacdo de penalidade |24 (vinte e quatro) horas

(TLP)
5 o . ol
Penalidade Até 10% d? ve.ilor mensal contratado para o servigo de manutencéo
€ suporte tecnico.
Peso (Pchamado) 3,20

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - Caso a empresa contratada deixe de sanar o mesmo
problema por mais de trés meses consecutivos, o nivel de severidade do problema podera ser
considerado maior para os meses seguintes.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - O Fiscal do Contrato analisard mensalmente o
andamento das atividades contratadas, verificando e confrontando o relatério mensal de prestagdo
de servigo elaborado e entregue pela contratada com os seus proprios registros e anotagdes.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO - Os termos de recebimento mensais do servico de
manuteng@o e suporte técnico deverdo acompanhar as informagdes referentes ao nivel do servigo
prestado.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara 8 CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA de documento n° 00100.001383/2016-81, ndo sendo
permitido em nenhuma hipdtese o pagamento de bens ndo recebidos ou de servicos ndo
executados ou executados de forma incompleta.

Preco Unit. | Preco Total
(RS) RS)

1 Unid 13 Ilha de edig¢do ndo linear 114.230,76 1.484.999,88

Reprodutor/gravador de video/audio | 325.000,00 1.300.000,00

Item Unid Quant. Especificagdo

2 Unid 4 i ;
digital com armazenamento interno
21
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3 Unid 5 Gravador de video/audio digital 340.000,00 1.700.000,00
4 Unid 13 Plataforma controladora universal 46.923,07 609.999,91
. Sistema gerenciador de trafego e 2.800.000,09 | 2.800.000,09
5 Sistema 1 .
armazenamento de arquivos
. Sistema de Interconexio de Rede 738.960,00 738.960,00
6 Unid 1 ..
Gigabit.
7 Unid | Softwares para configuragfo, 102.300,00 102.300,00
: controle e monitoragio
] Software controlador de ingest de 29.700,00 59.400,00
8 Unid 2 VTR
. Software controlador de ingest de 40.000,00 80.000,00
9 Unid 2 . f. )
midias removiveis e
10 Unid 5 V‘Sisgtware controlador de ingest ao 60.123,00 120.246,00
. Software controlador de reprodugéo | 60.123,00 120.246,00
11 Unid 2 i . . . .
de conteudo digital para jornalismo
Software controlador de reprodugdo | 162.500,00 650.000,00
12 Unid 4 de contetdo digital para
programacdo e controle mestre
13 Unid 30 SoﬁwaNre edicdo nfo linear em baixa | 12.722,00 381.660,00
resolucdo
Comutador extensor para acesso as 10.944,00 142.272,00
. plataformas de controle [Fabricante:
14 Unid 13 “Avocent” /Modelo: “Longview IP”]
ou similar
Comutador extensor para acesso aos | 38.532,00 154.128,00
. servidores [Fabricante: “avocent”
15 Unid 04 /Modelo: “Autoview 3200] ou
similar -
16 Unid 11 Racks 10.382,00 114.202,00
17 Servigco 1 Instalagio 550.000,00 550.000,00
completo
18 Servico | Treinamento 840.000,00 840.000,00
completo
19 Meses 6 Operacdo assistida 37.630,00 225.780,00
20 Meses 48 Manutencéo e suporte técnico 16.666,66 799.999,68

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento € de
R$ 12.974.193,56 (doze milhdes, novecentos e setenta e quatro mil, cento e noventa e trés reais e
cinquenta e seis centavos), compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos
necessérios a perfeita execugio deste contrato.

N
i

8%
%4

N

Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.gov.br

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF



Processo n° 00200.017698/2013-79

SENADO FEDERAL

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-a por intermédio de depésito em conta
bancaria da CONTRATADA, no prazo de 9 (nove) dias uteis, a contar da emissdo dos termos de
recebimento, conforme a tabela a seguir, que serd realizado apds a entrega da nota fiscal

discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipdtese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n°
8.666/1993:

TERMO DE RECEBIMENTO LIBERACAO DO PAGAMENTO

40% do valor dos equipamentos constante da

Provisério dos equipamentos
proposta.

Definitivo da instalagdo e dos|60% do valor dos equipamentos constante da
equipamentos proposta.

100% do valor da instalag@o constante da proposta.
Valor contratual do treinamento constante da
proposta, considerando o nivel de servigo prestado
para o treinamento.

Mensalmente, ap6s o inicio da operagdo assistida,
serd pago o valor mensal constante da proposta,
Mensal da operagio assistida considerando o nivel de servigo prestado no referido
més, sendo que o primeiro pagamento ocorrera 30
dias apés o inicio da prestagdo do servigo.
Mensalmente, apds o inicio da assisténcia técnica,
sera pago o valor mensal constante da proposta
referente a assisténcia técnica, considerando o nivel
de servico prestado no referido més, sendo que o
primeiro pagamento ocorrera 30 dias apds o inicio da
prestagdo do servico.

Definitivo do treinamento

Mensal da Assisténcia Técnica

PARAGRAFO TERCEIRO - Caberdi 2 CONTRATADA apresentar, juntamente com o
documento fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e da Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicag@o das penalidades previstas no art.
87 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancéarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relagéo a nota fiscal/fatura apresentada
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o prazo constante
do paragrafo segundo desta clausula serd suspenso até que haja reparagdo do vicio ou
adimplemento da obrigag@o.
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PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura
propria, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte férmula: EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

[ = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado: —

a)l=1/365 1=6/100/365 I=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

O preco é fixo e irreajustavel.

CLAUSULA NONA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso I, e §§ 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrfio a conta de dotagfio orgamentiria
classificada como Programa de Trabalho 01131055125495664 e Naturezas de Despesas 449039
e 449052, tendo sido empenhadas mediante as Notas de Empenho n° 2015NE000031,
2015NE800003, 2015NE800004 e 2015NE800005.

PARAGRAFOQO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotagfio or¢amentaria & conta da qual correrfio as despesas, independentemente de
celebragfo de termo aditivo.

\ 24
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execugdo do contrato, no valor
de RS 648.709,68 (seiscentos e quarenta e oito mil, setecentos e nove reais e sessenta e oito
centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global deste contrato, nos termos do
art. 56 da Lei n° 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

I - caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

IT - seguro-garantia; ou
III - fianga bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestagio da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos a contar
do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia ser4 recalculada, nas mesmas condigdes e proporgdes,
sempre que ocorrer modificag@o no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagdo ou recdlculo da garantia, a
CONTRATADA terd o prazo de 10 dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la ou
complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera liberada ap6s a execugdo plena deste contrato, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, de acordo com a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo o
prazo de execugdo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia ndo podera ser decrescente em fungéo da execugio
gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos a relagéo entre
o SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia devera assegurar o pagamento de:

I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

25
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IT — multas aplicadas pelo SENADO 4 CONTRATADA;

I — prejuizos diretos causados ao SENADO e a terceiros decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execucdo do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada sera avaliada pelo SENADO, nio se
admitindo qualquer restri¢do ou condicionante & sua plena execug?o, sobretudo se apresentada em
alguma das formas previstas nos incisos II e III do caput desta clausula, garantia que sera rejeitada

se houver exclusdo ou omissdo de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO - Caso a garantia contratual nfio seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento mensal
a CONTRATADA para formagdio de reserva financeira, em valor equivalente ao da regular
garantia contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.
I — Os valores retidos ficardo reservados em conta or¢camentaria, a titulo de garantia, e, por esta
razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizagdo monetaria, salvo no caso de a CONTRATADA
abrir conta bancaria apta a receber deposito caucio.
II — A liberagdio dos valores retidos fica condicionada a execug¢dio plena do contrato ou a
apresentagfio de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a III do
caput desta cldusula.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral promover todas as a¢des necessarias ao fiel
cumprimento deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execucio deste contrato ou pela sua inexecugdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
II - multa;

III - suspensdo temporéria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o
SENADO, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

Ree
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IV — impedimento de licitar e contratar com a Unifo e descredenciamento no SICAF e no cadastro
de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragio publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢fo ou até que seja promovida a reabilitagio perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a0 SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com
base nas alineas III e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos Il e V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera ser
impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipéteses:

I - apresentar documentagio falsa;

IT — fraudar a execugio do contrato;
III — comportar-se de modo inid6neo;
IV — fazer declaragio falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos lesivos
a administragdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n° 12.846/2013, sujeitardo os
infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pelo
SENADO na entrega dos equipamentos, 8 CONTRATADA sera imposta multa calculada sobre o
valor dos equipamentos de acordo com a tabela a seguir, até o limite de 80 (oitenta) dias, apos o
qual serd aplicada, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o
valor global do contrato, sem prejuizo das demais sangdes administrativas previstas nesta clausula,
observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo sexto:
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Dias de Atraso 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Indice de Multa | 0,025% | 0,050% | 0,075% | 0,100% | 0,125% | 0,150% | 0,175% | 0,200% | 0,225% | 0,250%
Dias de Atraso 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
indice de Multa | 0,300% | 0,350% | 0,400% | 0,450% | 0,500% | 0,550% | 0,600% | 0,650% | 0,700% | 0,750%
Dias de Atraso 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
indice de Multa | 0,825% | 0,900% | 0,975% | 1,050% | 1,125% | 1,200% | 1,275% | 1,350% | 1,425% | 1,500%
Dias de Atraso 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
indice de Multa | 1,600% | 1,700% | 1,800% | 1,900% | 2,000% | 2,100% | 2,200% | 2,300% | 2,400% | 2,500%
Dias de Atraso 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
indice de Multa | 2,625% | 2,750% | 2,875% | 3,000% | 3,125% | 3,250% | 3,375% | 3,500% | 3,625% | 3,750%
Dias de Atraso 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
indice de Multa | 3,900% | 4,050% | 4,200% | 4,350% | 4,500% | 4,650% | 4,800% | 4,950% | 5,100% | 5,250%
Dias de Atraso 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70
indice de Multa | 5,450% | 5,650% | 5,850% | 6,050% | 6,250% | 6,450% | 6,650% | 6,850% | 7,050% | 7,250%
Dias de Atraso 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80
indice de Multa | 7,525% | 7,800% | 8,075% | 8,350% | 8,625% | 8,900% | 9,175% | 9,450% | 9,725% | 10,000%

PARAGRAFO QUINTO — Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa néio aceita pelo
SENADO na entrega da instalagdo ou na finalizagdo do treinamento, 8 CONTRATADA sera
imposta multa calculada sobre o valor da instalagdo ou do treinamento, conforme o caso, de
acordo com a tabela a seguir, até o limite de 30 (trinta) dias, apés o qual serd aplicada,
cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do
contrato, sem prejuizo das demais san¢des administrativas previstas nesta clausula, observando-se
os critérios constantes do paragrafo décimo sexto:

Dias de Atraso 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
indice de Multa | 0,10% | 0,20% | 0,30% | 0,40% | 0,50% | 0,60% | 0,70% | 0,80% | 0,90% | 1,00%
Dias de Atraso 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
indice de Multa | 1,25% | 1,50% | 1,75% | 2,00% | 2,50% | 3,00% | 3,50% | 4,00% | 4,50% | 5,00%
Dias de Atraso 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
indice de Multa | 5,50% | 6,00% | 6,50% | 7,00% | 7,50% | 8,00% | 8,50% | 9,00% | 9,50% | 10,00%

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA sera também considerada em atraso se entregar os
equipamentos, instalar ou ministrar o treinamento em desacordo com as especifica¢es e nio
corrigir as inconsisténcias apresentadas dentro do periodo remanescente fixado no contrato para o
prazo de entrega, instalac@o ou finalizag¢&o do treinamento.
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PARAGRAFO SETIMO - Pela recusa, a qualquer tempo, na entrega e/ou implantagdo parcial ou
total do objeto, fica igualmente a CONTRATADA sujeita & multa de até 10% (dez por cento)
sobre o valor total da parte do objeto (equipamento, instalagdo, treinamento, operacdo assistida,

manutengdo e suporte técnico) ndo entregue e/ou prestada, sem prejuizo de outras sangdes legais
cabiveis.

PARAGRAFO OITAVO - Poderdo ser impostas 8 CONTRATADA, ainda, multas por infragéo
cometida, limitadas, em qualquer caso, a até 10% (dez por cento) do valor do Contrato,
observados, sempre, a reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo ou culpa e
considerados os principios da proporcionalidade e razoabilidade, de acordo com a seguinte tabela:

INFRACOES GERAIS PERCENTUAL
1. DEIXAR DE:
Entregar lista discriminando todos equipamentos,
11 placas, médulos e acessorios a serem entregues para 0.01% Sobre o valor contratual referente
" | compor a solug@o no prazo estipulado, por dia de ’ aos equipamentos.
atraso.
Entregar diagrama de fluxo de sinal contendo
12 informagGes detalhadas da interligagdo de todos os 0.01% Sobre o valor contratual referente
" | equipamentos que fazem parte da solug@o no prazo . aos equipamentos.
estipulado, por dia de atraso.
Entregar documento técnico a ser entregue apos a R T S———
1.3 | instalagdo, por documento ndo entregue e por dia de 0,15% |. 2 ~
r— item instalag@o.
1.4 Iniciar o treinamento no prazo estabelecido, por dia de 0.10% $obre o_valor contratual referente ao
© | atraso. ? item treinamento.
15 Iniciar a operag@o assistida no prazo estabelecido, por 0.10% Sobre o valor total contratual o
" | dia de atraso. 2 referente ao item operagdo assistida.
RS 5 45 ; : Sobre o valor mensal contratual
1.6 ngistzztagorzlzzonf_tdi N ls!ta prewzt_o ';;0 1ttem 0,10% | referente ao item manutengdo e
¢ porte técnico, por dia de atraso. .
Apresentar relatério mensal de visitas técnicas Sobre o valor mensal contratual
1.7 | previsto no item manutengdo e suporte técnico, por 0,10% | referente ao item manuteng@o e
dia de atraso. suporte técnico.
Atribuir a execugdo de servigos a pessoas ndo Sebns viler total contrtul di
2 | identificadas ou que ndo atendam as qualificagGes 0,04% adjndicagdio
exigidas neste edital, por ocorréncia

PARAGRAFO NONO - A n#o apresentagio da documentagio prevista no Paragrafo Terceiro da
Clausula Sétima, sujeitara a CONTRATADA & multa de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1%
(um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias,
observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo quinto.
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PARAGRAFO DECIMO - Durante o periodo previsto nos paragrafos quatro e nono, a critério
do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O atraso na apresentago da garantia contratual prevista
na Clausula Décima Primeira sujeitard a CONTRATADA & multa de 5% (cinco por cento) sobre a
parcela do valor global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia em
aberto, contando-se o prazo a partir do dia da data de assinatura do contrato até o dia da efetiva
prestacéo da garantia ou da retencéo prevista no paragrafo nono da Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A reincidéncia de infragdes do mesmo grau, previstas
nos quadros do paragrafo sétimo, fara incidir o acréscimo de até 50% (cinquenta por cento) sobre
o valor da multa aplicada.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — As multas previstas nesta clausula, somadas todas as
penalidades aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento)
do valor mensal do contrato, ressalvadas as hipéteses especiais dos paragrafos segundo e quarto
desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A reincidéncia na aplicagio do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisio unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, o
contrato poderd ser rescindido unilateralmente nos termos do paragrafo quinto da Cldusula

Décima Terceira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10% (dez

por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em fungdo da gravidade
apurada.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Na aplicagio das penalidades, a autoridade competente
observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
IT — a ndo reincidéncia da infragéo;

IIl — a atuagdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV — a execucdo satisfatéria das demais obrigagdes contratuais; e

V —a ndo existéncia de efetivo prejuizo material a8 Administrag3o.
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PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em pena
de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente,
a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, observados os demais critérios
previstos no paragrafo décimo sexto.

PARAGRAFO DECIMO NONO — A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo e
garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela CONTRATADA ou
recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO VIGESIMO - N3o ocorrendo quitagdo da multa, na forma do paragrafo anterior,
serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

A inexecugfo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dard por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para o SENADO; ou

II - judicial, nos termos da legislagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagfo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverfio ser formalmente motivados
nos autos do processo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos

termos do art. 79, inciso I, da Lei n°® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des dos
§§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA
O presente contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura até 48 (quarenta e oito) meses
apos a emisséo do termo de recebimento definitivo da instalagio e dos equipamentos.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para dirimir
questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, jﬂ de TQIQQ Q4‘ ~Sde 2016.
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