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SENADO FEDERAL

CONTRATO N° j 0 089-2 01 5

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,
NETSAFE CORP LTDA,, para fornecimento de
licengas da suite antivirus McAfee Endpoint
Protection Suite; prestagdo de servigos de suporte
técnico em licengas da suite antivirus McAfee
Endpoint Protection Suite e em dispositivos Appliance
McAfee Email Gateway de varredura contra virus de
e-mails e spams; e f(reinamento nas solugdes
fornecidas, caso haja alteragdes de monta.

A UNIAOQ, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA,
¢ a empresa NETSAFE CORP LTDA.,, com sede na Av. Eng. Luiz Carlos Berrini 1700, 13°
Andar - S#o Paulo/SP, CEP: 04.571-000, telefone n® (61) 3030-3333, CNPJ-MF
n° 03.476.184/0001-59, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo
Sr. WALDO BAPTISTA GOMES, Cl 19.646.719-6, expedida pela SSP/SP, CPF
n° 091.829.718-46, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO
ELETRONICO n° 058/2015, homologado pela Senhora Diretora-Geral, documento
n° 00100.104626/2015-51, autorizado pelo Exmo. Senhor Primeiro-Secretario, documento
n° 00100.121421/2015-30 do Processo n.° 00200.009942/2014-19, incorporando o edital ¢ a
proposta apresentada pela CONTRATADA, documento n® 00100.103171/2015-56, a este
instrumento, e sujeitando-se as partes as disposig¢des da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
¢ da Politica de Contratag@es do Senado Federal, Anexo V do Ato da Comissfio Diretora n® 12
de 2014 e do Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto o fornecimento de 2.000 (duas mil) licengas da suite
antivirus McAfee Endpoint Protection Suite; a prestagéio de servigos de suporte técnico em:
7.000 (sete mil) licengas da suite antivirus McA fee Endpoint Protection Suite (das quais 5.000
de propriedade do Senado Federal e 2.000 que estdo sendo adquiridos por meio desta
contratagfio) e em 3 (trés) dispositivos Appliance McAfee Email Gateway de varredura contra
virus de e-mails e spams, (programas e equipamentos de propriedade do Senado Federal),
durante 12 (doze) meses consecutivos; € freinamento nas solugdes fornecidas, caso haja
alteragdes de monta, de acordo com os termos € especificages constantes deste contrato e do
edital,
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

S#o obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I- manter durante a execugfo deste contrato as condigdes de habilitagfio e de qualificagfo
que ensejaram sua contratagfo;

II-  apresentar cOpias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

IIT- efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execuglo deste contrato, inclusive os custos relativos ao deslocamento e estada de seus
profissionais, caso exista;

IV — manter, durante a realizagdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protegio e seguranga do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este confrato que ira representd-la sempre que for necessério;

VI - realizar as manutengdes conforme especificagdes, prazos e demais condigdes
estabelecidas no edital ¢ em seus anexos;

VII - disponibilizar recursos para a abertura e finalizagfio de solicitagdes de suporte téenico,
conforme periodos, horarios e condi¢Ges definidas;

VIII - prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Equipe
Técnica do PRODASEN/SENADO referente a qualquer problema detectado ou ao andamento
de atividades previstas;

IX - responder por quaisquer prejuizos que seus empregados causarem ao patriménio do
SENADO FEDERAL ou a terceiros, por ocasiio da prestagdo dos servigos, procedendo
imediatamente aos reparos ou as indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

X - utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo e o
atendimento as especificagdes contidas no contrato e seus anexos;

XI - responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando & execugdio dos trabalhos durante todo a
execugdio contratual, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragéo
passivel de aplicagdio de penalidades previstas, caso os prazos € condigdes ndo sejam
cumpridos;

o
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XII - substituir, sempre que exigido pelo gestor do contrato, qualquer um dos seus
empregados, cuja qualificagdio, atuagfio, permanéncia ou comportamento forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo
publico, decorrente da execugio do servigo;

XIII - comunicar, formal e imediatamente ao gestor do contrato, todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execugio do servigo contratado;

X1V - prestar suporte a todas as funcionalidades presentes € necessarias para o pleno estado
de funcionamento dos equipamentos;

XV — enfregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério de prestagdo de
servigo de suporte téenico realizado no periodo, devendo constar, no minimo, as seguintes

informagoes:

a) Relagiio de todas as solicitagdes ocorridas no periodo, incluindo data e hora do inicio e
término do atendimento;

b) identificagdo do problema;

¢) severidades;

d) providéncias adotadas para o diagnostico, solugdo provisoria e solugio definitiva;
e) data e hora do inicio e término da solugéio definitiva;

f) identificagdo do técnico da Equipe Técnica do PRODASEN que solicitou e validou o
SeIvico;

g) identificagdo do técnico responsdvel pela execugdio do servigo, bem como outras
informagdes pertinentes,

XVI - prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessérias para o pleno estado
de funcionamento dos equipamentos;

XVII — manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do Senado Federal ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razdo da execugdio do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informagdes, regras de negocios, documentos, procedimentos operacionais, entre
outros;

XVHI - alocar profissionais devidamente capacitados ¢ habilitados para os servigos
contratados, de acordo com a qualificagfio exigida no Anexo 3 do edital.

)
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deveré ter escritério (sede ou filial) em
Brasilia — DF, ser capaz de fornecer o objeto especificado no edital ¢ neste contrato e possuir
credenciamento do programa McAfee MASP — McAfee Authorized Support Partner, sendo
que este documento devera ser apresentado quando da assinatura deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os empregados incumbidos da execugio dos servigos niio
terdo qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados tUnica e
exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissdo de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execugéio deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO — Néio podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagfio especifica do Senado.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA néio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO SEXTO - Aplicam-se a este contrato as disposig¢des do Codigo de Protegiio e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executard os servigos objeto deste contrato, compreendendo o
fornecimento de 2.000 (duas mil) licengas da suite antivirus McAfee Endpoint Protection
" Suite; prestagiio de servigos de suporte técnico em: 7.000 (sete mil) licengas da suite antivirus
McAfee Endpoint Protection Suite (das quais 5.000 de propriedade do Senado Federal e
2.000 que estdo sendo adquiridas por meio desta contratagdo) ¢ em 3 (trés) dispositivos
Appliance McAfee Email Gateway de varredura contra virus de e-mails e spams (programas
¢ equipamentos de propriedade do Senado Federal), durante 12 (doze) meses consecutivos; e
treinamento nas solugdes fornecidas, caso haja alteragdes de monta, nos prazos ¢ condigdes
estabelecidos neste contrato, no edital e em seus anexos.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A prestagio dos servigos devera ser iniciada a partir da data
de assinatura do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — Entende-se por servigo de suporte técnico da suite antivirus
McAfee Endpoint Protection Suite o fornecimento, sem 6nus adicional, das corregdes de erros
e versdes atualizadas do software que venham a ser desenvolvidas durante o periodo de
vigéncia do contrato, das atualizages de assinatura de virus, bem como as manutengdes
necessarias ao perfeito funcionamento do produto na rede do Senado Federal.

PARAGRAFO TERCEIRO — Entende-se por suporte técnico dos dispositivos Appliance
McAfee Email Gateway o fornecimento, sem 6nus adicional, das corregdes ¢ substituigiio de
4
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equipamentos com problemas, do fornecimento das versdes atualizadas do software que
venham a ser desenvolvidas durante a vigéncia do contrato, das atualizagGes de assinatura de
virus bem como as manutengdes necessdrias ao perfeito funcionamento do produto na rede do
Senado Federal.

PARAGRAFO QUARTO - Com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas neste contrato, no edital e em seus anexos, e
esclarecer possiveis davidas acerca da infraestrutura de TI, a CONTRATADA devera
apresentar oficialmente seu Interlocutor e fornecer as respectivas comprovagdes acerca dos
requisitos de qualificagio exigidos para esse profissional por meio de e-mail, enviado em até 5
(cinco) dias tteis apds a assinatura do contrato, ao Gestor do Contrato e membro(s) da Equipe
Técnica do PRODASEN.

PARAGRAFO QUINTO - O suporte técnico devera ser prestado a contar da data da
assinatura do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
contemplando substitui¢do de qualquer componente da solugéio em caso de defeito, nos prazos

estabelecidos neste contrato, no edital e em seus anexos, sem custo adicional para o Senado
Federal.

PARAGRAFO SEXTO - As atividades de suporte técnico incluem, mas nfio se limitam a
prover informagdo, assisténcia e orientagio para: instalagdio, desinstalagdo, configuragdo,
substituicio e atualizagdo de programas (soffware) e dispositivos fisicos (hardware);
aplicagdo de corregdes (patches) e atualizagBes de soffware; diagnosticos, avaliagdes e
resolugdo de problemas; ajustes finos e customizagio da solugfio; e demais atividades
relacionadas & correta operagéo e funcionamento da solugdio da melhor maneira possivel.

I - Os servigos de suporte técnico visam a garantir a continuidade das operagdes em caso de
falhas ou problemas que venham a comprometer o funcionamento dos produtos;

Il - As corregdes e atualizagGes dos programas destinam-se a manter atualizados os
programas que compdem a solugio, com o menor indice de defeitos possivel.

PARAGRAFO SETIMO — Os servigos deverio ser prestados na Secretaria Especial de
Informatica do Senado Federal - PRODASEN, localizado na Via N2, Anexo C do Senado
Federal.

PARAGRAFO OITAVO - As solicitagdes de suporte técnico terdio origem em decorréncia
de qualquer evento ou problema detectado pela Equipe Técnica do PRODASEN/SENADO no
tocante ao pleno estado de funcionamento dos equipamentos, incluindo problemas
relacionados 4 instalagfio, configuragdo ¢ atualizagéo.

PARAGRAFO NONO — Na abertura do chamado, o PRODASEN/SENADO faré registro da
solicitagdo no Sistema SAACA (Sistema de Apoio Administrativo da Central de

Atendimentos), com, no minimo, as seguintes informagdes:

I - nimero da ocorréncia;
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IT - modelo e numero de série do equipamento;
I1I - problema observado;

IV - nome, telefone, e-mail do profissional da Equipe Técnica do PRODASEN/SENADO
responsével pela solicitagdo do suporte técnico.

PARAGRAFO DECIMO — A CONTRATADA sera comunicada do problema por telefone,
mensagem eletronica ou fax, sendo que o nimero da ocorréncia gerado pelo SAACA servira
de referéncia para o acompanhamento, quando se iniciard a contagem de tempo para a
resolugéo do problema.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera substituir, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, qualquer equipamento, pe¢a € componente que venha a se
enquadrar em um dos seguintes casos:

I - Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de manutengdio corretiva dentro de
um periodo continuo de 30 (trinta) dias;

II - Soma dos tempos de paralisagéio que ultrapasse 20 (vinte) horas dentro de um periodo
continuo de 30 (trinta) dias;

III - Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a partir da
abertura do primeiro chamado.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - No caso de inviabilidade da solugo definitiva do
problema apresentado no equipamento, pega € componente, independentemente do
enquadramento nos casos previstos no pardagrafo anterior, faculta-se & CONTRATADA
promover a sua substituigiio em caréter definitivo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A substituigio definitiva sera admitida com
anuéncia do Senado Federal, apds prévia avaliagdio técnica quanto as condigdes de uso e
compatibilidade do equipamento, pega ¢ componente ofertado, em relagfio aquele que esta
sendo substituido.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Durante o periodo de vigéncia contratual, a
CONTRATADA deverd garantir a atualizagio tecnoldgica dos produtos na forma de
atualizacdes de programas.

I - As atualizagtes de programas deverfio cobrir todos os programas de computador (sofhware
e firmware) de propriedade do Senado Federal, e incluir o fornecimento de corregdes
(patches) e novas versdes/revisdes/distribuigdes (releases) assim que o fabricante as torne
disponiveis.;

6

Senado Federal | Praga dos ‘I'és Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio 11 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita/@senado.leg br %

N\J



Processo n® 00200.009942/2014-19

SENADO FEDERAL

Il - Entende-se por atualizagdo de programas qualquer corregdo, pequena modificacéio,
aperfeigoamento (update), ou desenvolvimento de nova versdo (upgrade) efetuado pelo
fabricante para os produtos em questéo.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A CONTRATADA devera realizar treinamentos para
4 (quatro) servidores da Equipe Técnica do PRODASEN/SENADO, em cada um dos 2 (dois)
produtos, caso sejam feitas alteragdes de monta nos produtos cujo suporte técnico esta sendo
contratado, no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de langamento da
nova versfo, de acordo com cronograma estabelecido em conjunto com a Equipe Técnica do
PRODASEN/SENADO.

I - Os treinamentos t€ém como objetivo capacitar a equipe técnica do PRODASEN/SENADO
para as tarefas de configuragéio, operagéio e administragéio dos produtos em manutengéio, bem
como a sua evolug#o.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Os treinamentos deverdo ser ministrados por
instrutores preparados e credenciados pelo fabricante dos produtos, em centros de treinamento
do(s) fabricante(s) — com infraestrutura de hardware, soffware, laboratério de testes e
material didatico — cumprindo o programa oficial de treinamento do fabricante, incluindo
aulas praticas e tedricas.

1 - Caso os treinamentos sejam realizados fora de Brasilia/DF, despesas com transporte (aéreo
e local), hospedagem e alimentagéo deverdo ser custeadas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Os treinamentos deverfio ter carga hordria minima de
40 (quarenta) horas, cobrindo todo contetido tedrico e pratico inerente a solugdo fornecida,
incluindo tépicos de conceituagdio, planejamento, arquitetura, instalagfio, configuragfio e
utilizagio dos produtos fornecidos.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O curso ¢ o material didatico deverdio estar,
preferencialmente, em lingua portuguesa, ou, na sua impossibilidade, em lingua inglesa.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Os treinamentos serfio avaliados por cada turma e, caso
nfo obtenham nota minima 3 (trés) de um maximo de 5 (cinco), fica a CONTRATADA
obrigada a realizar novo treinamento, dentro de 60 (sessenta) dias corridos, sem onus
adicional para o Senado Federal, corrigindo as deficiéncias apontadas na avaliag#o.

I — A avaliagdo do curso devera ser feita considerando o conteudo, a qualidade do material
apresentado, a capacidade do instrutor, a consecugdio dos objetivos ¢ a qualidade das
instalagdes. Nessa avaliagfio, o treinando devera atribuir notas numa escala de 1 a 5 (pior e
melhor, respectivamente) para cada um dos quesitos analisados. Ao final devera ser calculada
a média aritmética dos quesitos para cada avaliagdo.

PARAGRAFO VIGESIMO - Deverfio ser emitidos certificados de conclusdio dos
treinamentos para todos os participantes e enviados para o Fiscal do Contrato. O prazo para

7
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emissfio e envio dos certificados aos alunos ¢ de 30 (frinta) dias corridos apds o término de
cada curso.

I - Apés a realizagdo de cada treinamento e entrega dos certificados, sera emitido um Termo
de Aceite do Treinamento.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Para efeito de monitoramento dos servigos
deverdio ser realizadas reunides mensais entre o gestor do contrato, membro(s) da Equipe
Técnica do PRODASEN/SENADO e o Interlocutor da CONTRATADA, para avaliagdo do
servigo prestado no periodo e verificag@io do atendimento aos requisitos contratuais.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - As reunides deverdo ser realizadas até o décimo
dia do més subsequente ao més em andlise e poderdio ser presenciais ou com utilizagéio de
recursos de videoconferéncia ou tecnologias semelhantes.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - A Equipe Técnica do PRODASEN/SENADO
analisara mensalmente o andamento das atividades contratadas, verificando e confrontando o
relatério mensal de prestagdo de servigo elaborado e entregue pela CONTRATADA com os
seus proprios registros e anotagdes.

I - Estando o resultado da anélise de acordo com as condigdes contratuais, a Equipe Técnica
do PRODASEN/SENADO atestara tecnicamente a execugdio dos servigos, informando ao
gestor do contrato via mensagem eletronica (preferencialmente) ou via oficio (se alguma
situagdo assim requerer),

II - Havendo alguma pendéncia técnica, a Equipe Técnica do PRODASEN/SENADO
solicitardA a CONTRATADA a devida corregfio, sem prejuizo de eventuais penalidades que
venham a ser aplicadas, informando ao gestor do contrato via mensagem eletrdnica,
preferencialmente; ou via oficio, se alguma situagfio assim requerer.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - A CONTRATADA deverd transferir o
conhecimento acerca das solugdes apresentadas para recolocar os equipamentos em pleno
estado de funcionamento, devendo, para isso, na finalizagdio das solicitagdes, fornecer em
detalhes os procedimentos executados por e-mail ou sistema IVEB,

I - O envio da soluglio por e-mail ou sistema JVEB nfio exime a CONTRATADA do
fornecimento do relatério mensal de prestagéo de servigo com a consolidagéio das solicitagdes
emitidas pelo Senado Federal no periodo.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO — Em até 15 (quinze) dias antes do encerramento da
vigéncia contratual, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do contrato, devera ser
realizada uma reunidio de conclusdo final no PRODASEN/SENADO, com o objetivo de
verificar se os resultados foram alcangados, de identificar pendéncias e possiveis ocorréncias
ndo desejéveis ¢ de consolidar ligdes aprendidas.
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I - Deverdio participar dessa reunifio, pelo menos, o gestor do contrato do Senado Federal,
membro(s) da Equipe Técnica do PRODASEN/SENADO e Interlocutor da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DOS NiVEIS DE SERVICO EXIGIDOS

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera atender as solicitagdes do Senado
Federal, feitas por meio do PRODASEN, em qualquer horério, respeitando as condigdes e
niveis de servico especificados a seguir.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os prazos estabelecidos nestes Niveis de Servigo Exigidos
(NSE) serfio contados a partir das solicitagdes de prestagio de suporte técnico.

PARAGRAFO SEGUNDO - Devido  criticidade dos equipamentos para o funcionamento
da rede local do Senado Federal, todos os eventos serfio tratados como severidade ALTA.

I - Severidade ALTA: aplicado quando h& a indisponibilidade do uso dos produtos
(equipamentos e programas) ou impacto critico nas operagdes/fungdes de negécio do
SENADO.

De Segunda a Domingo

Prazo de Prazo de Solugfio
Atendimento Definitiva
o .(trmta) 1 (uma) hora
minutos

PARAGRAFO TERCEIRO - Os atendimentos s solicitagdes deverfio ser realizados nas
instalagdes do Senado Federal (on-site) e ndio poderfio ser interrompidos até o completo
restabelecimento dos equipamentos, mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados,
domingos e feriados, ndo implicando, nesses casos, em custos adicionais ao Senado Federal.

I - A interrupgio do suporte técnico de uma solicitagdo do tipo de severidade descrito no
paragrafo anterior por parte da CONTRATADA, e que nfo tenha sido previamente autorizada
pelo Senado Federal, poderé ensejar a aplicagiio de penalidades.

PARAGRAFO QUARTO - Faculta-se 4 CONTRATADA substituir temporariamente o
equipamento, pega e componente defeituoso por outros de mesmas caracteristicas técnicas,
quando, entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento, ficara suspensa a contagem do
prazo de solug#o definitiva.

PARAGRAFO QUINTO - O prazo méximo para a substituigfio temporaria descrita no
paragrafo anterior sera de 10 (dez) dias corridos, sendo que neste prazo o equipamento, pega e
componente devera ser devolvido ao Senado Federal em perfeito estado de funcionamento ou
ser substituido definitivamente.
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PARAGRAFO SEXTO - Seriio considerados para efeitos dos niveis exigidos:

I - Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitagfio efetuada pela Equipe Técnica
do PRODASEN/SENADO & CONTRATADA ¢ o efetivo inicio dos trabalhos de suporte
técnico;

IT - Prazo de Solugéio Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitagfio efetuada pela Equipe
Técnica do PRODASEN/SENADO a CONTRATADA ¢ a efetiva recolocagdo dos
equipamentos em seu pleno estado de funcionamento e operagdio normais,

PARAGRAFO SETIMO - A contagem do prazo de atendimento e solugio definitiva de cada
solicitagdio serd a partir da notificagdio 8 CONTRATADA até o momento da comunicagio da
solugdio definitiva do problema e aceite pela Equipe Técnica do PRODASEN/SENADO.

PARAGRAFO OITAVO - Concluido o suporte técnico, a CONTRATADA comunicaré o
fato a Equipe Técnica do PRODASEN/SENADO e solicitard autorizagdo para o fechamento
do chamado.

I - Caso o PRODASEN ndo confirme a solugfo definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA;

II - No caso do inciso anterior, 0o PRODASEN/SENADO fornecera as pendéncias relativas a
solicitagio em aberto.

PARAGRAFO NONO - Todas as solicitagdes serfio registradas pelo técnico do
PRODASEN/SENADO ¢ pela CONTRATADA, para acompanhamento e confrole da
execugdo do contrato.

I — A CONTRATADA apresentara um Relatério de Visita, contendo data, hora de chamada,
inicio e término do atendimento, identificagfio do equipamento, identificagéio do componente
defeituoso, o nimero de série do componente defeituoso € o niimero de série do componente
substituido, as providéncias adotadas e toda e qualquer informagfio pertinente ao chamado. Ao
final de cada atendimento, o técnico devera informar os detalhes do atendimento a Central de
Atendimento do PRODASEN/SENADO, a fim de atualizar a respectiva ocorréncia;

I — O Relatério de Visita devera ser assinado pelo técnico da CONTRATADA e pelo
responsavel pela solicitagiio de suporte técnico;

III - Ao término de cada atendimento devera ser entregue uma copia do Relatério de Visita
ao técnico responsavel pela solicitagfio de suporte técnico;

IV — Até o quinto dia util de cada més, a CONTRATADA devera apresentar um relatério
contendo os dados de todos os Relatorios de Visita relativos ao més anterior;
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V — Entende-se por “inicio do atendimento” o inicio dos procedimentos ou agdes que visem
eliminar os problemas diagnosticados;

VI — Entende-se por “conclusdo do atendimento” o pleno restabelecimento da funcionalidade
e do desempenho dos Equipamentos em questdo, incluindo a troca de pegas e a execugio de
quaisquer procedimentos corretivos que se fagam necessarios.

PARAGRAFO DECIMO - Os pagamentos dos servigos de suporte técnico serdio
condicionados ao pleno funcionamento dos produtos fornecidos ao longo do més, sendo
considerado que o més regular possui 720 (setecentas e vinte horas), e serfio calculados
conforme a seguinte formula: VMA = FC x VM, onde:

VMA = Valor Mensal Ajustado.

FC = Fator de Corregfo, definido entre 0 e 100%, cumulativo no més de acordo com os
chamados abertos e suas prioridades.

VM = Valor Mensal definido em Contrato.

I — O célculo do Fator de Corregéio (FC) se dara em fungéio da indisponibilidade efetiva a
partir da abertura do chamado para a resolugéio do problema, considerando somente chamados
Severidade Alta, havendo uma toleréncia de 1 (uma) hora no més, a qual ja ¢ considerada no
calculo do FC.

IT — O valor de FC ¢ cumulativo para as indisponibilidades registradas no més, e serd
720-(X Hindisp *Pchamado)
720

calculado do seguinte modo: (¢ = , onde:

Hindisp = Horas de indisponibilidade registradas por chamado. Serfio apuradas somente a partir
da primeira hora registrada dentro do més (tolerdncia de uma hora mensal), independente da
prioridade do chamado, sempre respeitando o tempo méximo de resolugéo de problemas, de 90
minutos.

Pchamado = Peso do chamado de acordo com sua severidade, conforme tabela a seguir:

Chamados Paiidiinds
Severidade Alta 2

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Situagdes de excegio deveriio ser avaliadas caso a
caso, pela Equipe Técnica do PRODASEN/Senado e Gestor do contrato, definindo os
procedimentos mais adequados para o seu encaminhamento, levando em considera¢fio a
realidade e conjuntura do Senado Federal, a natureza da situagéio e eventuais consequéncias
positivas e negativas que possam surgir:
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O SENADO pagara & CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a
seguir, conforme proposta da CONTRATADA de documento n® 00100.103171/2015-56, nédo
sendo permitido em nenhuma hipotese o pagamento de servigos ndo executados ou
executados de forma incompleta.

Item | Quant. (B) Especificagfio Preco Preco Preco
(A) (©) Mensal Mensal Total
Unitario. Total Anual
(D) | B)=B)*(D) | ()=(E)*12
Prestagiio de servigos de
7.000 (sete | suporte técnico, 24 horas por
| mil) dia, 7 dias por semana, da 4,74 33.180,00 | 398.160,00
licengas | suite  antivirus ~ McAfee
Endpoint Protection Suite
Prestagdo de servigos de
suporte técnico, 24 horas por
dia, 7 dias por semana, em
2 3 (trés) equipamentos e programas, | 3.950,00 | 11.850,00 | 142.200,00
dispositivos | bem como a substituigdo de
pegas € componentes, em
dispositivos Appliance
McAfee Email Gateway.
Item Quant. Especificacio Preco Unit. Prego
Total
2.000 Fornecimento de licengcas da suite
3 (duas mil) | antivirus McAfee Endpoint Protection 63,00 126.000,00
licencas | Suite.
1 Treinamento para 4 (quatro) servidores
4 . nas evolugoes do produto McAfee | 32.000,00 32.000,00
tremamento | gpdpoint Protection Suite.
1 Treinamento para 4 (quatro) servidores
5 ) nas evolugdes do produto Appliance | 32.000,00 | 32.000,00
tremamento | NcA fee Email Gateway.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global anual estimado do presente instrumento ¢ de
RS 730.360,00 (setecentos e trinta mil, trezentos e sessenta reais), compreendendo todas as
despesas e custos diretos e indiretos necessarios & perfeita execugio deste contrato.
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PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento cfetuar-se-a, mensalmente, para os itens 1 e 2; e
integralmente, para os itens 3, 4 e 5; por intermédio de deposito em conta bancaria da
CONTRATADA, no prazo de 9 (nove) dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal
discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipdtese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n®
8.666/1993, com a discriminagdo do objeto e devidamente atestada pelo gestor, ficando
condicionado a apresentagfio da garantia prevista na clausula nona.

I - Para os pagamentos relativos aos itens 1 e 2, devera ser apresentado, juntamente com o
documento fiscal, o relatorio mensal de chamados de suporte técnico abertos;

IT — Os pagamentos referentes aos itens 1 e 2 ficarfio condicionados aos aceite do servigo pelo
PRODASEN/SENADO e poderdio sofrer glosas decorrentes do ndo cumprimento dos niveis
minimos de servigo exigidos estabelecidos na Clausula Quarta;

IIT — O pagamento referente ao item 3 serd efetuado apds a confirmagéo do fornecimento das
licengas por meio eletrénico ou disponibilizagdio no site do fornecedor e apdés o Gestor do
contrato receber a nota fiscal de faturamento.

IV — O pagamento referente aos itens 4 e 5 serda efetuado apds a equipe técnica do
PRODASEN/SENADO concluir o respectivo treinamento, comprovada pela emisséo do Termo
de Aceite de Treinamentos emitido pelo PRODASEN/SENADO, e ap6s o Gestor do contrato
receber nota fiscal de faturamento, verificadas as demais exigéncias constantes neste contrato,
no Edital e seus Anexos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Cabera & CONTRATADA apresentar, juntamente com o
documento fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e da Certidéo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagfio das penalidades previstas no
art. 87 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sfio de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relagio a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagio contratual, o
prazo constante do paragrafo segundo desta clausula sera suspenso até que haja reparagdo do
vicio ou adimplemento da obrigag#o.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicagiio da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
[ = Indice de compensag#io financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1i/365 1=6/100/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

PARAGRAFO SETIMO - N#o sera pago qualquer tipo de adicional a titulo de diarias,

passagens, locomogéo, alimentagfio, encargos e quaisquer outros nio previstos neste contrato,

no Edital e seus Anexos.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE
Os pregos referentes aos itens 3 a 5 sdo fixos e irreajustaveis.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prego referente ao suporte técnico (Itens 1 ¢ 2) podera ser
reajustado apos 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato, observada a
variagdo do fndice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, divulgado pelo IBGE, nos
termos do art. 94 do Ato da Diretoria-Geral n® 9, de 2015, ou por outro indicador que venha
substitui-lo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O primeiro reajuste levard em conta para fins de calculo a
variagdo do indice pactuado entre a data de apresentagdio da proposta e¢ do primeiro
aniversario do confrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerio sempre nos
aniversarios seguintes, aplicando-se a variagéio ocorrida no tltimo periodo.

PARAGRAFO TERCEIRO - O arredondamento de valores e pregos da presente contratagiio
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Atfo do Primeiro-Secretéario n® 20/2010:

I - para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatorio serfio utilizadas duas
casas decimais e para aplicagfio de indices de corregio monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais.

II - quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na letra ‘I’ for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada,

CLAUSULA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES
A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou

supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, ¢ §§ 1° e 2° da Lei
n° 8.666/1993.
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CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a4 conta de dotagdio orgamentaria
classificada como Programa de Trabalho 01031055140615664 e Natureza de Despesa
339039, tendo sido empenhadas mediante as Notas de Empenhos n°s 2015NE800973,
2015NE800974 e 2015NE800975, datadas de 20 de agosto de 2015.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotagdio orgamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execugéio do contrato, no
valor de RS 36.518,00 (trinta ¢ seis mil, quinhentos e dezoito reais), correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor global deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei n® 8.666/93, em
uma das seguintes modalidades:

I - caugfio em dinheiro ou titulos da divida puablica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;

II - seguro-garantia; ou
I1I - fianga bancéria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestagiio da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos a
contar do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia serd4 recalculada, nas mesmas condi¢des ¢
proporgdes, sempre que ocorrer modificagdio no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagdo ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da ocorréncia do fato, para renové-la
ou complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia serd liberada apos a execugiio plena deste contrato,
no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, de acordo com a legislagdo em vigor,

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula terd vigéncia durante todo
o prazo de execugido do contrato.
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PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia ndo podera ser decrescente em fungfio da
execugdo gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
a relagéo entre 0o SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia devera assegurar o pagamento de:
I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
II — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA;

II1 — prejuizos diretos causados ao SENADO e a terceiros decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugéio do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada sera avaliada pelo SENADO, néo se
admitindo qualquer restrigfio ou condicionante a sua plena execugfo, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos 1I e 111 do caput desta clausula, garantia que sera
rejeitada se houver exclusdio ou omissdo de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO — Caso a garantia contratual niio seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal & CONTRATADA para formagéo de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

I — Os valores retidos ficardio reservados em conta orgamentaria, a titulo de garantia, e, por
esta razdio, ndo serfio objeto de qualquer atualizagio monetdria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancaria apta a receber depdsito caugfo.
I — A liberagdio dos valores retidos fica condicionada a execugfio plena do contrato ou a
apresentagfio de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a 111
do caput desta clausula.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGCAO
Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Geral Adjunto de
Contratagdes promover todas as agdes necessdrias ao fiel cumprimento deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugio deste contrato ou pela sua inexecugdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
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IT - multa;

I1I — suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com 0 SENADQO, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar ¢ contratar com a Unifio e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V - declaragéio de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragéio piiblica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdio ou até que seja promovida a reabilitagfio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sangdo aplicada com base nas alineas 11 e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos Il € V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unifio e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério e a
ampla defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I - apresentar documentagéo falsa;

II — fraudar a execugéio do contrato;
IIT — comportar-se de modo inidoneo;
IV — fazer declaragéio falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administragéio publica previstos no inciso 1V, do artigo 5° da Lei n° 12.846/2013,
sujeitardio os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que
a CONTRATADA dé inicio a prestagdio do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
contrato, sera aplicada multa didria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste
contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das
demais san¢des administrativas previstas nesta clausula, observando-se os critérios constantes
do paragrafo décimo quinto.
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PARAGRAFO QUINTO — Cabera a penalidade de adverténcia nos casos de inobservéncia
das obrigagdes para as quais ndio estejam previstas penas de multa, sendo que a reiterada
inobservancia podera levar a rescisdo contratual por parte do Senado Federal.

PARAGRAFO SEXTO - A inexecugio parcial das obrigagdes assumidas sujeitard a
CONTRATADA a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato. No caso de
inexecugdo total das obrigagGes assumidas, a CONTRATADA ficara sujeita & multa de 5%
(cinco por cento) do valor do contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Para os servicos de suporte técnico, a recorréncia no
descumprimento ao atendimento dos niveis de servigo estabelecidos na clausula quarta
sujeitara a CONTRATADA & aplicagiio de multa. Haverd uma tolerdncia de até 3 (trés)
descumprimentos aos niveis de servigo. A partir do quarto descumprimento, o valor da multa
sera calculado em fungdio da formula abaixo, limitado a 20% (vinte por cento) do valor total
do respectivo item, sem prejuizo de outras sangdes previstas na Lei 8.666/93 e na legislagiio
complementar:

Vinutea = N%correncia % 0,002 X Viprq, onde:

V multa = Valor da Multa obtida em fungéio do descumprimento;

N® qeorreneia = NUmero da ocorréncia de descumprimento registrada, iniciando a partir da 4"

(quarta) ocorréncia;
V watal = Valor total do servigo de suporte técnico para os 12 meses.

PARAGRAFO OITAVO - Para os servicos de treinamento, o atraso de até 1 (um) dia util
sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor relativo ao
treinamento. Caso o atraso seja superior a 1 (um) dia util, a CONTRATADA ficara sujeita a
multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor relativo ao treinamento, por dia de atraso,
cumulativamente com a multa prevista para o primeiro dia de atraso, limitado a 20% (vinte
por cento) do valor total do respectivo item.

PARAGRAFO NONO - A nfio apresentagio da documentag#o prevista no paragrafo terceiro
da Clausula Quinta, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por cento) a
0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até¢ o limite de 30
(trinta) dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo quinto.

PARAGRAFO DECIMO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos paragrafos
quarto e nono, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das
demais sangdes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — O atraso na apresentagiio da garantia contratual
prevista na Clausula Nona sujeitard a CONTRATADA & multa de 5% (cinco por cento) sobre
a parcela do valor global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia
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em aberto, contando-se o prazo a partir do dia da data de assinatura do contrato até o dia da
efetiva prestagéio da garantia ou da retengéio prevista no paragrafo nono da Clausula Nona.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As multas previstas nesta clausula, somadas todas
as penalidades aplicadas, ndo poderdio superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por
cento) do valor mensal do contrato, ressalvadas as hipoteses especiais dos paragrafos segundo
¢ quarto desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A reincidéncia na aplicagdo do percentual méximo
previsto no pardgrafo anterior podera ensejar a rescisfio unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores,
o contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do paragrafo quinto da clausula
décima segunda, ficando ainda a CONTRATADA sujeita & multa correspondente a até 10%
(dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em fungéo da
gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Na aplicagio das penalidades, a autoridade
competente observara;

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;

II — a ndo reincidéncia da infrago;

III - a atuagfio da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV — a execugéo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e

V —a nflo existéncia de efetivo prejuizo material & Administragio.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa de valor irrisério poderd ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, observados os
demais critérios previstos no paragrafo décimo quinto.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO ~ A multa aplicada, apds regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Uni#o.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do
paragrafo anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em Gltimo caso,

cobrado judicialmente.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdio, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisfio deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos | a XII e XVII do artigo 78 da Lei
n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdio poderé ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagfio, desde que
haja conveniéncia para o0 SENADO; ou

II - judicial, nos termos da legislagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisio administrativa ou amigével devera ser precedida de
autorizagfo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisio contratual deverfio ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso 1, da Lei n® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposigdes dos §§ 1° ¢ 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito)
meses a critério das partes ¢ mediante termo aditivo, observado o art. 57, 1V, da Lei
n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogagdo deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogagio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justiga Federal em Brasilia-DF, com exclusdio de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenga das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, 22,)_de M} é,m )ZIQ’de 2015.

Yo < b ,Q\,Q\
ILANA TROMBKA

DIRETORA-GERAL SENADO FEDERAL

WALDO BAP MOMES
NETSAFE CORP LTDA.

o Baptista Gomes
\ wa|qretori)00merciﬂ

Netsafe Corp Ltda.
03.476.184/ 10001-59

Testemunhas:
(J(\Axo\fvm f\;\wMﬂ/\
/ Q Alexandre Mattos de Freitas
Chefe do SECON
4 ;7/// Malricula: 256400
Diretof da

SADCON Coordenador da COPLAC
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protegio contra virus) doc
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