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SENADO FEDERAL

contrato 20150029

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO, por
intermédio do SENADO FEDERAL, ¢, do outro, a
empresa CLARO S.A., para servicos de telefonia a
partiv de terminais méveis, nas modalidades SMP
e STI'C, com Soffiware de gerenciamento das
linhas, que possibilite o controle de uso dos acessos
do SMP por parte do SENADO Tederal ¢
disponibiliza¢io dos aparelhos em comodato.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pelo seu Diretor-Geral, LUIZ FERNANDO
BANDEIRA DE MELLO FILHO, e a empresa CLARO S.A., com sede na Rua Fiérida,
n° 1,970, Cidade Mongdes, Sdo Paulo/SP, CEP: 04565-907, Telefone/Fax n° (11) 3579-6705,
CNPJ-MF 1n° 40.432.544/0001-47, doravantc denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelos Senhores JORGE LUIS DA SILVEIRA, CIL. n® 1.397.040, expedida pela
SSP/MG, CPF n° 363.941.146-34 ¢ MARIA TERESA OUTEIRO DE AZEVEDO LIMA,
CL n°® 001.819, expedida pela SSP/DF, CPF n°. 184.173.611-20, resolvem celebrar o presente
Contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO 1° 127/2014, homologado pelo Senhor
Diretor-Geral a fl. 1292 do Processo n.° 00200.008437/2014-49, incorporando o edital ¢ a
proposta apresentada pela CONTRATADA, fls. L087/1107, a este instrumento, e sujeitando-se
as partes as disposigdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, do Ato da Diretotia-Geral n°
23, de 2014, da Politica de Contrata¢des do SENADO Federal, institufda pelo Anexo V ao Ato
da Comissdo Diretora n® 12 de 2014, e das Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a contrata¢fio de servigos de telefonia a partir de
terminais moéveis, nas modalidades SMP e STFC, na forma de uin Plano Corporativo,
com Software de gerenciamento das linhas, que possibilite o controle de uso dos acessos
do SMP por parte do SENADO e disponibilizagiio dos aparelhos em comodato, durante

30 (trinta) meses consceutivos, de acordo com os termos ¢ especificagdes constantes deste
Confrato, do Edital e seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DO SENADO

Sdo deveres do CONTRATANTE, além de outros previstos neste Contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - proporcionar, no que {he coubet, as facilidades nccessarias para que a CONTRATADA
possa cumprir as condigdes estabelecidas neste Contrato;
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I - prestar as informages e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados credenciados pela CONTRATADA, atinentes ao objeto contratual;

IIT - efetuar os pagamentos devidos nas condi¢Bes estabelecidas neste Contrato;

IV - assegurar aos técnicos da CONTRATADA, sempre que necessario, o acesso as
dependéncias do SENADO para a prestagdo dos servigos relacionados com o objeto da
contratag#o, respeitadas as normas de seguranga interna do SENADO;

'V - comunicar 8 CONTRATADA qualquer irvegularidade verificada nos servigos prestados;

VI - assegurat-se da boa prestagfo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho e
qualidade;

VII - fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
quanto a continuidade da prestagio dos setrvigos, que, ressalvados os casos de forga maior
justificados pelo SENADO, néio devem ser interrompidos;

VIII - solicitar, sempre que julgar necessério, a comprovag#o do valor vigente das tarifas na
data da emissfio das contas telefonicas;

IX - emitir pareceres sobre os atos relativos & execugdo do Contrato, em especial quanto ao
acompanhamento ¢ a fiscalizagio da prestag8o dos servigos, a exigéneia de condigdes
estabelecidas nas especificagdes e & aplicagdo de sangdes;

X - tornar disponfvel, quando for o caso, as instalages e os equipamentos necessdrios a
prestagfio dos servigos;

XI - relacionar as dependéncias das suas instalag@es fisicas e os bens de sua propricdade
colocados a disposigiio da CONTRATADA durante a prestagfo dos servigos, com a indicagfo
do estado de conservagio, se for o caso; e

XII - promover todas as a¢des necessarias ao fiel cumprimento deste Contrato, representado
por gestores titular e substituto, devidamente nomeadaos, inclusive:

a) sustar a execugdo de qualquer trabalho que esteja em desacordo com o
especificado, sempre que essa medida se torne necesséria;

b) exigir a substituigio de qualquer empregado da CONTRATADA que, a seu
critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servigos;

c) exigir ¢ conferir todos os documentos previstos no Projeto Bésico da licitag#o
que habilitou a CONTRATADA, como condigfo pava a prorrogagdo deste Contrato;

d) propor 8o 6rgdo competente a aplicagfo das penalidades previstas neste

Contrato e na legislag8o, no caso de constatar irregularidade cometida pela CONTRATADA;
¢
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e) encaminhar os fatos & deliberagio superior, com vistas a oficiar os o6rglos
publicos competentes para a adogBo das medidas corretivas e punitivas aplicdveis, no caso de
haver indicios de apropria¢éio indébita e de prejuizo ao Erdrio.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

S&o obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste Contrato ou decorrentes
da natureza do ajuste:

I — manter, durante a execugfo deste Contrato, as condigdes de habilitagio e de qualificagiio
que ensejaram sua contratagio;

IT - possuir contrato de concessfo, permissfio ou autorizagdo firmado com a ANATEL, e

demais disposi¢Bes regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados, para operar em
todo o territorio nacional;

IH - cumprir a Resolugo n° 303 da ANATEL nas dependéncias do SENADO;

1V - apresentar comprovante de aprovagfio, pela ANATEL, do Plano Alternativo de Servigo,
se for o caso, em até 30 (irinta) dias corridos, a contar da assinatura do Contrato,
obrigatoriamente, conforme disposto no item 4.3 do edital;

V - apresentar copias autenticadas das alterag8es do ato constitutivo, sempre que houver;

a) no caso de consércio, comprovar a existéncia de compromisso piblico ou particular de
constituigdo de consoércio, subscrito pelos consorciados, com indicagiio da empresa-lider, que
deverd atender as condi¢Bes de lideranga estipuladas neste edital e serd a representante das
consorciadas perante a Unifio,

VI - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,

coerciais, fiscais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas
com a execugio deste Contrato;

VII - manter, durante a realizagdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de prote¢o € seguranga do trabalho, quando for o caso, vedado o desconto dos
respectivos custos nos salarios;

VIII - exigir o uso em servigo dos equipamentos de prote¢io e scguranga do trabalho, de
acordo com a legislagdo em vigor, quando for o caso;

IX - fornecer ao Gestor deste Conirato no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos da
assinatura do Contrato:
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) relagdo nominal dos profissionais, impressa e em midia digital e comunicar toda e
qualquer alteragfio que venha a ocorrer durante a execugdo dos servigos; €
b) documentos necesséarios a expedi¢do de craché pela Policia do SENADO;

X - manter seus profissionais identificados por intermédio de crachds, com fotografia recente,
expedidos pela Policia do SENADO;

XI - manter preposto para este Contrato que ird representa-la sempre que for necessério;

XII - comunicar ao Gestor todas as ocorréncias anormais verificadas na execugdo dos
servigos, registrando-as na forma escrita com os dados e circunstincias julgadas necessarias
ao relato e ao estabelecimento dos fatos;

XII - responder pelo cumprimmento dos postulados legais vigentes, de ambito federal,
estadual ou distrital e municipal, como também assegurar os direitos ¢ cumprimento de todas

as obriga¢Ses estabelecidas por regulamentagdio da ANATEL, inclusive quanto aos pregos
oferecidos na proposta;

X1V - fornecer, mensalmente, ou quando solicitado, o demonstrativo de utilizagdo dos
servigos;

XV - n#o cobrar por servigos ndo prestados;
XVI - enviar corretamente as contas e/ou faturas telefonicas ao SENADO;

XVII - fornecer, juntamente com as faturas, todas as contas telefénicas ao SENADO em CD
ROM, com layout fixo, devendo a Nota Fiscal, bem como seu detalhamento, se referit aos
setvigos prestados no més anterior, tendo como término do ciclo de tarifagéio até o quinto dia
do més subsequente & prestagiio dos servigos;

XV - apresentar layout citado no inciso XVII a Coordenagfio de Operagbes de
TelecomunicagSes para prévio “ACEITE”, o qual é parte integrante deste Contrato, devendo
conter no minimo as seguintes informagdes em campos separados:

Més de Referéncia: DATA

Nuuero Origem: TEXTO

Data da Liga¢do /Hora da Liga¢o: DATA
Duragéo: TEXTO

DDD Discado: TEXTO

Numero Discado (Destino): TEXTO

Cédigo de Localidade: NUMERO (SE HOUVER)
Localidade: TEXTO

Cédigo de Servigo: NUMERO DARPMIEMANN S IEMSEN
Descrigio do Servigo: TEXTO ) ABVOGAROS
Cédigo de Tarifagfio (Degrau Tarifario): NUMERO {

Tarifagio (Degrau Tarifario), TEXTO T RILIARA B

QA
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Valot: JA APLICADO 0 DESCONTO INDIVIDUALIZADO POR REGISTRO
Cédigo da Operadora
Descrigio da Operadora

XIX - enviar para aprovagio pelo SENADO, com antecedéncia mfnima de 60 (sessenta) dias

corridos, o novo modelo de /ayout, caso a CONTRATADA demande qualquer alteragiio no
layout do arquivo;

XX - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das telecomunicagdes;
XXI - respeitar a privacidade do SENADO com relagio aos documentos de cobranga;

XXII - disponibilizar pagina WEB para envio de SMS via Inlernel que permita criagfo de
grupos de destinatatios, sein dnus;

XXIII - prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo SENADO, obrigando-se
a atender as reclamagdes a respeito da qualidade dos servigos prestados;

XXIV - levar imediatamente ao conhecimento do SENADO qualquer fato extraordindrio ou
anormal que ocorra durante a vigéncia deste Contrato, para a adogdo das medidas cablveis,
prestando os esclarecimentos julgados necessarios;

XXV - comunicar ao Gestor, verbal e imediatamente, todas as ocorréncias anormatis
verificadas na execugfio dos scrvigos e, no menor espago de tempo possivel, reduzir a termo

as comunicagdes verbais, acrescentando todos os dados e circunstincias julgadas necessdrias
aos esclarecimentos dos fatos;

XXVI - cumprir orientagdo complementar do Gestor do Contrato quanto a execugio e hordrio
de realizagfo dos servigos;

XXVII - atender com presteza o telefone cujo nimero foi fornecido para registro de
reclamagdcs;

XXVIII - prestar informag@es e esclarecimentos solicitados pelo SENADO em prazo inferiot
a 24 (vinte e quatro) horas;

XXIX - responsabilizar-se por todas as obrigagdes decorrentes desta contratagfio;
XXX - manter o sigilo e a inviolabilidade dos servigos, respeitadas as hipdteses ¢ condigdes
constitucionais e lcgais de quebra de sigilo das telecomunicagdes e os regulamentos do

Servigo Mével Pessoal (SMP), devendo cada um dos consultores técnicos assinar Termo de
Sigilo & Confidencialidade especifico;

XXXI - possibilitar o acesso as inforimagdes quanto as condigdes dos servigos, tarifas e pregos
praticados;
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XXXII - manter cadastrada equipe técnica, indicada e contratada pelo SENADO, nas
quantidades necessdrias e adequadas ao cumprimento de todas as tarefas, obedecidas a
periodicidade, a simultaneidade ¢ a abvangéncia dos servigos;

XXXIII - responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao SENADO ou a terceiros, por
agfio ou omissdo de seus empregados ou prepostos, decorrentes da execugio destc Contrato;

XXXIV - concluir o processo de portabilidade no prazo de até 20 (vinte) dias corridos, a
contar da solicitagdio do Gestor;

XXXV - concluir a transferéncia de titularidade dos acessos no prazo de até 20 (vinte) dias
corridos, a contar da solicitago do Gestor. Esta transferéncia podera ser de pessoa fisica para
juridica, de pessoa jurfdica para fisica, ou ainda, de pessoa jurldica para pessoa juridica; e

XXXVI — Cadastrar outro Técnico Residente indicado pelo SENADO, junto ao atendimento
corporativo da CONTRATADA, nos seguintes casos:

a) Falta justificada ou injustificada;
b) Gozo de férias;
c) Licenga e/ou atestado médico; e

d) Solicitagdo do Gestor.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execugio dos servigos nfio

terdo qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados Unica ¢
exclusivamente pela CONTRATADA e a cla vinculados.

PARAGRATFO SEGUNDO - A CONTRATADA assume toda e qualquer responsabilidade
no que se refere a relagffo com seus empregados, inclusive quanto ao fornecimento de auxilio-
alimentago, auxflio-transporte e demais obriga¢des trabalhistas e previdenciéarias, isentando o
SENADO de qualquer responsabilidade soliddria ou subsidiaria.

PARAGRATFO TERCEIRO - Correr4 por conta exclusiva da CONTRATADA a
responsabilidade por quaisquer consequéncias oriundas de acidentes de trabalho que possam
vitimar seus empregados nas dependéncias do SENADO, quando do desempenho dos
servigos atinentes ao objeto deste Contrato, ou em conexo coin cstes, devendo adotar todas
as providéncias que, a respeito, exigir a legistagio em vigor.

PARAGRAFO QUARTO - Em caso de descumprimento do inciso XIX desta Clausula, a
CONTRATADA somente receberd o valor das faturas do més apds 20 (vinte) dias do

fornecimento do novo /ayout aprovado, sem prejufzo da aplicagfio das penalidades previstas
neste Contrato,

PARAGRATFO QUINTO - Nio poderda a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente Contrato, salvo autorizag#o espec(fica do SENADO.
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PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA nfo podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste Contrato a terceiros.

PARAGRATFO SETIMO - Os acessos retitados deste Contrato, em fungdo de transferéncia
de titularidade, conforme inciso XXXV, deverfio ser repostos, para a manutengdo da
quantidade de linhas contratadas pelo SENADO.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
SENADO ou de terceiros de que tomatr conhecimento em razio da execug#io do objeto,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicdvels aos dados, informagdes, regras de
negdeios, docuinentos, procedimentos opetacionais, entre outros, nos termos do Terimo de

Confidencialidade e Sigilo (Ancxo V) do edital, que & patte integrante deste Contrato, para
todos os fins,

PARAGRAFO NONO - Aplicam-se a este Contrato as regras constantes do Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo
n® 632, de 7 de margo de 2014, da ANATEL, bem como as disposi¢des da Lei n® 8.078, de 11

de setembro de 1990 - Cédigo de Protegiio e Defesa do Consumidor, € do Decreto n° 6.523,
de 31 de jutho de 2008.

CLAUSULA QUARTA — DO CONSORCIO
Serd permitido o consércio entre empresas, nos termos da ANATEL, para atender na
integralidade o objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO REGIME DE EXECUCAO

Os servigos a screm executados encontram-se discriminados abaixo e terfo prazo para o infcio
da execugio de 15 (quinze) dias covridos ap6s a assinatura deste Contrato:

I - SERVICOS OBJETO DO CONTRATO

a) Assinatura: valor fixo mensal previsto no plano de servigo ao qual est4 vinculado;

b) Identificagio de Chamadas: identifica, por meio do visor (display) do aparelho, o
ntimero do telefone que estd ligando para um acesso do Plano Corporativo;

c) Caixa Postal: grava e armazena mensagens de voz oriundas de ligagdes nfo

atendidas. Deve ser acessada via celular a partir de qualquer localidade onde a operadora
possua cobertura ou servigo de Roaming;
d) Chamadas para VC | Movel/Fixo: ligagdes feitas para acessos fixos da mesma

: o . AT MANN SIEMSIEM
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e) Chamadas para Mdvel VCI Moével/Mébvel — mesima operadora: ligagdes feitas para

acessos moveis da mesina operadora, de mesmo DDD e que nfio pertengam ao Plano
Corporativo;

f) Chamadas para VC 1 Movel / Mébvel — Demais operadoras: ligagGes feitas para
acessos moveis de outra operadora, de mesmo DDD;
g) Chamadas para VC | Mébvel em Roaming/Mébvel da Mesma Operadora: ligagdes

feitas em Roaming para acessos moveis da mesma operadora, de mesmo DDD e que n#o
pertengatn ao Plano Corporativo;

h) Chamadas para VC | Moével em Roaming/Mdbvel das Demais operadoras: ligagdes
feitas em Roaming para acessos méveis de outra operadora, de mesmo DDD;

i) Chamadas para VC | Mével em Roaming para Fixo;

) Chamadas para VC 2: ¢ o valor pago, por minuto, quando origina ligagéio de mével
para movel ou mével para fixo dentro de sua drea de numeragfo primaria;

k) Chamadas para VC 3: € o valor pago, por minuto, quando origina ligagdo de movel
para movel ou mével para fixo fora de sua 4drea de numerago primaria;

1) O Adicional por Chamada (AD) é um valor fixo aplicado a cada ligagfio recebida

pelo Assinante ou por ele originada, quando localizado fora de sua Area de Mobilidade;
m) SMS: “Short Message Service. Mensagens P2P (person to person)” enviadas via
celular (aparelho do SMP);

n) Comodato do equipamento: comadato do aparelho celular, modem e scu kir de
acessorios utilizados no Plano Corporativo;
0) Trafego de dados ¢ Conexdio remota & Infernet - solugfo que penrnita conexdo a

Internet via aparelho celular, em todo o territério nacional, nos termos da ANATEL; e
p) Assinatura de Gestdio On-Line: Software via WEB que possibilite a gestéo de perfil

de servigos de cada terminal, entre outras, bloqueio do Cédigo de Selegiio de Prestadora —
CSP.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera prestar os servigos contratados
com padifio de qualidade, regularidade, seguranga, atualidade, eficiéncia e modicidade de

tarifas, sempre de acordo com as normas estabelecidas pelo Poder Concedente, evitando a
interrupgiio do servigo.

PARAGRAFO SEGUNDO —~ Cabe 4 CONTRATADA zelar sempre pela igualdade de
tratamento entre os diversos uisnarios no acesso aos servigos.

PARAGRAFO TERCEIRO — Cabc 8 CONTRATADA:

I - efetuar a substituic8o de aparelhos que apresentarem defeitos nfio decorrentes de mau-uso
nos prazos e condigdes definidas nesta contratagfo;

II - fornecer todos os acessérios originais que compde o kif dos modelos a serem fornecidos,
inclusive com manual cm portugués;

III - disponibilizar pagina WEB para envio de SMS via Infernet que permita criagdo de
grupos de destinatarios, sem dnus;

8
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IV — cadastrar os consultores técnicos disponibilizados pelo SENADO, alocados a ecste
Contrato, junto ao atendimento corporativo da Operadora, treinados a executar as tarefas desta
contrag#o, bem como, prestar informagdes de uso dos aparelhos telefénicos ofertados nesta
contratagio, durante 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana;

V - disponibilizar tantos profissionais quanto necessdrio para a execugfo dos servigos
descritos nessa especificagdo, ndo implicando aumento de custo para o SENADO;

VI - selecionar e treinar os einpregados que irdo prestar os servigos contratados;

VII - atender, independentcmente do volume das deinandas, todas as solicitagdes enviadas

pelo SENADO ao atendimento corporativo da Operadora, nos prazos estabelecidos na
Cléusula Sexta;

VIII - atender de imediato as solicitagdes do SENADO, no caso de qualquer ocotréncia de
interripgdo na prestagfio dos servigos contratados, devendo restabelecé-los no prazo de 8
(oito) horas, a contar da notificagfo;

1X - exigir que todos os seus funcionarios e prepostos usem identificagdo cxterna, na forma
definida pelo SENADO, bem como que exergam suas atividades devidamente uniformizados;

X - fazer com os técnicos da CONTRATADA que tiverem acesso ac complexo do SENADO,

ou aos arquivos e informagdes gerados dessa contratag&o, atentem-se aos seguintes pachdes de
conduta:

2)  apresentar-se uniformizado (a) e com asseio;

b)  serdiscreto (a) e cortés;

¢) zelar pelos equipamentos, Soflwares e materiais que utilizar ou tiver acesso;

d)  guardar sigilo de todas as informagdes a que tiver acesso;

e)  atentar aos padrSes de atendimento estabelecidos pela COTELE; e

f) prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas cstabelecidos, observadas as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

XI - acatar, no caso de modernizagfo tecnolégica, solicitagio do SENADO para atualizagéo
para a nova tecnologia disponfvel sem alteragdo nos custos dos servigos contratados, desde

quc respeitadas as condigdes contratuais, conforime previsto no art. 65, inciso I, alinea "a" da
Lei 8.666/93; e

XII - arcar com todos os prejufzos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honorérios advocaticios, resultantes de ag¢des judiciais a que o SENADO seja compelido a

responder, no caso de os servigos prestados por forga deste Contrato que violarem, por culpa
exclusiva da CONTRATADA, direitos de terceivos.

¥ '.\ /
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CLAUSULA SEXTA - DO ACORDO DE NfVEL DI SERVICO & PENALIDADES
RELACIONADAS

L. TEMPO DE EXECUCAO - “ATENDIMENTO CORPORATIVO DA
OPERADORA”

Para atender os servigos relativos as solicitagbes encaminhadas ao Atendimento
Corporativo da Operadora, sfio acordados os seguintes tempos de exccugto:

Atividades Técnicas nas Operadoras Tempo para Execucfio (¥)
Ativag#o de Servigos 24 (vinte e guatro) horas
Ativag#io Linha 120 (cento e vinte) horas
Bloqueio Linha 24 (vinte e quatro) horas
Desativag#io de Servigos 24 (vinte e quatro) horas
Desativag#io Linha 24 (vinte e quatro) horas
Desbloqueio Linha 24 (vinte e quatio) horas
Troca de Numero 24 (vinte e quatro) horas
Roaming Internacional 24 (vinte e quatro) horas
Manutengéo Corretiva 24 (vinte e quatro) horas
Portabilidade Até 20 (vinte) dias corridos
Transferéncia de Titularidade Até 20 (vinte) dias corridos
Troca de Aparelho 48 (quarenta e oito) horas
Retirada de aparelho para assisténcia técnica 24 (vinte e quatro) horas
Fornecimento de aparelho/chip-sim card reposigo de 72 (setenta e duas) horas
backup
Troca de chip-sim card 24 (vinte e quatro) horas

(*) A contar da solicitagfio do gestor ou da abertura do chamado na Central de Atendimento da CONTRATADA
Tabheln: Acordo de Nivel de Servigo - Tempo De Fxccugiio — “Atendimento Corporativo da Operadova®

a, Para cada ocorréncia de descumprimento da planilha anterior, scrd glosado o
equivalente a 0,2% (dois décimos por cento) do valor contratado mensal, até o limite méximo
de 10 (dez) ocorréncias no mesmo més;

b. Apos a décima ocorréncia, serfo aplicadas, cumulativamente, as penalidades previstas
na Clausula Décima Quinta — Das Penalidades,

2. EXECUCAO SMP ¢ STEC

Em razfo das peculiaridades do objeto deste Contrato, devidamente regulamentado por
normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, serfio impostas &
CONTRATADA, pela inexecugio total ou parcial deste Contrato ou pelo descumprimento
das obrigagdes ou execug#o insatisfatéria dos servigos, omissfo e outras faltas, as penalidades
previstas na Clausula Décima Quinta — Das Penalidades.
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CLAUSULA SETIMA — DA ENTREGA & DO RECEBIMENTO DOS APARELHOS

A CONTRATADA cedera os aparelhos necessérios & execugdo do objeto, em comodato, em
até 15 (quinze) dias corridos da assinatura do Contrato, admitindo-se, nesse perfodo, a
utilizagfio de equipamentos em cardter provisdrio. Os aparelhos deverdo ser entregues na
Coordenagdio de Operagdes de Telecomunicagdes, localizada na Unidade de Apoio 1V,
Edificio Senador Antdnio Farias, CEP: 70.165-900, SENADO Federal, Brasilia —~ DF,

PARAGRAFO PRIMEIRO ~ Os aparclhos fornecidos deverfio ser novos, com selo de
homologagio da ANATEL,

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia dos aparelhos devera ser de, no minimo, 24 (vintc
e quatro) meses, a contar de sua primeira habilita¢fo.

I - Durante o periodo de utilizag#o, os aparelhos devero permanecer cobertos pela garantia;

IT - A cada 24 (vinte e quatro) meses, deverd ser efetuada a troca dos aparelhos para se
manter a atualizagio tccnoldgica quando comprovada esta defasagem, que serd verificada
tendo por base a possibilidade de atualizagio da Wltima versdo do sistema operacional do
aparelho, ou evolug#o de hardware;

III - Nos casos em que o Parlamentar ou o servidor que estiver utilizando o aparelho informar
formalimente que este nfo devera ser substituido, sua garantia serd automaticamente estendida
pela CONTRATADA enquanto perdurar sua utilizagfo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Deverfio ser fornecidos aparelhos méveis que permititdio

acesso a todos os servigos contratados e que possuam atualizagio tecnolédgica compativel com
as especificagdes técnicas descritas nas Especificagdes Técnicas (Anexo 1I):

I - Os kits contendo os aparelhos e seus acessorios deverdo scr novos em suas embalagens
originais disponibilizados pelo fabricante, cedidos em comodato, e ficarfio em poder do

SENADO durante a sua utilizagio para atender quaisquer necessidades previstas neste
Contrato;

II - Os aparelhos para provimento dos servigos serfio divididos em 3 (trés) categorias
confore planilha abaixo:

Categoria. . Descriciio ]
Especifica¢8es minimas de aparelhos de voz e dados. Ato da
i Comiss#o Diretora n° 10/96.
2 Especifica¢des minimas de aparclhos de voz e dados.
3 Modem 3G USB

Tabela Categoria dos Equipamentos

Telefone: +55 (61) 3303-2442 | sndconscecon@SENADO.gov.br
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III - Deverdo ser fornecidos todos os acessérios necessarios ao pleno funcionamento dos
recursos dos aparelhos méveis, incluindo cabos de conex#o e carregador;

IV - Inicialmente serfo solicitados 133 (cento ¢ trinta e trés) aparelhos com linhas destinados
a categoria 1 (um); 84 (oitenta e quatro) aparelhos destinados a categoria 2 (dois); 66
(sessenta e seis) chips de dados para Tablet Samsung; 22 (vinte e dois) micro chips de dados
pata Tablet Apple; e 9 (nove) modems 3G USB; com selo de homologagio da ANATEL,

V - As linhas deverfio atender, no minimo, as seguintes caracterfsticas: permitir trifego de
dados; velocidade de transmisso de dados valor nominal de | (um) Mbps (um mega bif por

segundo); e trafego de download e upload ilimitados, com franquia de 10GB, nos termos
regulamentados pela ANATEL;

VI - A CONTRATADA obriga-se a fornecer o servigo de acesso & infernel mével em banda
larga nas tecnologias 3G, EDGE ou GPRS, disponivel na localidade onde estiver o usuério,

em ambito nacional, a fim de atender qualquer necessidade de comunicagfio dos usuarios do
SENADO;

VII - Os acessos de dados deverdio ser habilitados com Pacote de Servigos de Dados, com
trafego ilimitado, mensal, incluindo eventual necessidade de assinatura de Provedor de

Acesso A Infernet, de acordo com a especificagfio dos servigos da categoria 1 (um), com
franquia de 10GB;

VIII - Os nodems deverfio ser fornecidos em comodato, devendo apresentar compatibilidade
tecnoldgica com a rede ¢ os servigos prestados pela operadora; e antena embutida;

IX - As linhas dos modems deverdo atender, no minimo, as seguintes caracterfsticas: permitir
trafego de dados; velocidade de transinissfo de dados nominal de0l (um) Mbps (um mega bif

por segundo); e trafego de download e upload ilimitados, com franquia de 10GB, nos termos
regulamentados pela ANATEL; e

X - Deverfio ser fornecidos todos os acessérios necessarios ao pleno funcionamento dos
modems, incluindo Sofhware de instalagfo e manual do usuério.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA se obriga a garantir a disponibilizagiio de
ferramentas de autenticagio que garantam a seguranga dos servigos prestados e
inviolabilidade dos dados trafegados, em conformidade com legisiagfo vigente e com as
normas determinadas pela ANATEL,

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA devera disponibilizar os scrvigos de voz ¢
dados em todos os estados da federagfio, por meios proprios ou por convénio com outras
operadoras.

PARAGRATFO SEXTO - A CONTRATADA dever4 apresentar ao SENADO a relagio dos
aparelhos/nmodems que comp@em o seu portfélio para as categorias especificadas e que
atendam as especificag8es constantes do Anexo II. O SENADO escolherd qualquer modelo
dentre aqueles apresentados em cada uma das categorias descritas acima.
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PARAGRAFO SETIMO - Os aparelhos telefonicos mnéveis e dispositivos de conexdo &
Internet em alta velocidade que serfio disponibilizados para utilizagdo do servigo contratado,
bem como seus acessérios, deverio possuir atualizagdio tecnoldgica compativel com os

aparelhos de uitima gerag@o comercializados na data da licitagio, conforme categorias 1 (um)
e 2 (dois) das tabelas 5 (cinco) e 6 (seis) do anexo II do Edital.

PARAGRAFO OITAVO - Caso venha ocotter prorrogagiio contratual, deverd ser
providenciada a substituigio dos aparelhos supracitados, com a finalidade de garantir a

atualizagfio tecnolégica dos mesmos, salvo a exceglio constante do inciso II do Pardgrafo
Segundo desta Cl4usula.

PARAGRAFO NONO - 0 equipamento sera recusado se:

I- Nido atender as especificagdes téenicas contidas na proposta € na documentagéio
técnica; e

IT - Apresentar defeitos durante a instalagio e que nfo tenham sido recolocados cm perfeito
estado de uso pelos técnicos da CONTRATADA.,

PARAGRATFO DECIMO - Efetivada a entrega, o objeto serd recebido:

I - provisoriamente, pelo érgio técnico do SENADO, recebedor do objeto, para efeito de
posterior verificagio da conformidade das especifica¢des; e

II - definitivamente, pelo 6rglo técnico do SENADO, recebedor do objeto, ou comisséo
designada pelo Diretor-Geral, no prazo de até 15 (quinze) dias tteis, mediante termo
circunstanciado, apbs verificagfio das quantidades e especificagdes do objeto.

CLAUSULA OITAVA — DA MANUTENCAO DOS DISPOSITIVOS MOVEIS

A respeito da manutengdo dos dispositivos méveis, devem ser observadas as seguintes
disposigdes:

I - Equipamentos e acessérios que apresentem defeitos de fabricagdo deverfio ser substituidos
por outros novos, originais, da mesma marca e modelo;

II - Em caso de quaisquer defeitos ndo cobertos pela garantia atestados em laudo técnico, os
aparelhos e seus acessdrios deverfio ser substituidos pela CONTRATADA por outros novos,

originais ¢ da mesma marca e modelo, assim que solicitado pelo orgio gestor, com
ressarcimento a CONTRATADA,;

IIT - O ressarcimento 8 CONTRATADA dos aparelhos em comodato trocados em decotréncia
de defeitos nfio cobertos pela garantia somente ocorrerd apds a apresentagfio do laudo que

deveré ocorrer em até 30 (trinta) dias da solicitagfo do Gestor. No cumprido este prazo, ndo
havera ressarcimento;
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IV - Ocorrendo roubo, furto ou extravio, de qualquer natureza, sob qualquer hipétese, do
aparelho celular e/ou acessério, o mesmo deverd ser substitufdo pela CONTRATADA por
oufro novo, original e da mesma marca e modelo, com o respectivo ressarcimento, que devera
ser requerido em até 30 (trinta) dias ap6s comunicagio pelo Gestor;

V - O ressatcimento & CONTRATADA dos aparelhos em comodato decorrentes de defeitos
n#o cobertos pela garantia, furto, roubo ou extravio devera ser cobrado na fatura, conforme
tabela de prego constante nesta contratagfo;

VI - Se comprovado, pelo gestor, que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso, o reparo ou

substituigio do aparelho mével ou dispositivo ndo poderd representar nenhum dnus para o
SENADO:

VII - A CONTRATADA deverd prover os recursos hecessarios de modo que o atendimento
para substitui¢#o, retirada e devolug#o dos aparelhos méveis ou dispositivos que apresentarem
defeito ocorra nas dependéncins do SENADO, na Coordenagdo de Operagdes de
Telccomunicagdes, SETEMO, independentemente da causa do defeito;

VIII - A CONTRATADA devera fornecer, a titulo de BACKUP, pelo menos 7% (sete por
cento) das quantidades habilitadas de acessos méveis e dispositivos contratados, devendo
considerar que eventuais fragdes equivalerfo ao proximo niimero inteiro;

IX - A CONTRATADA deverd oferecer, sem 6nus para o SENADO, os servigos relativos a
habilitagfio, configuragfo e manutengéo de acessos;

X - O Gestor poders habilitar o servigo intra-grupo para quaisquer acessos contratados, no

qual todas as ligagGes entre os integrantes do Plano Corporativo sfo de valor zero (R$ 0,00),
independentemente do consumo;

XT - O Gestor podera desabilitar o servigo intra-grupo para qualquer acesso contratado, sem
8nus e a qualquer tempo, mediante solicitag&o por escrito; e

X1X - Tguaimente de valor zero (R$ 0,00) serfo a habilitagfo, identificagfio de chamadas e os
servigos n#o cotados que vierem a ser fornecidos pela CONTRATADA e que nfo tenhamn
sido formalmente requeridos pelo SENADO.,

CLAUSULA NONA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara & CONTRATADA, pelo objeto deste Contrato, os valores discriminados
nas planilhas a seguir, conforme proposta da CONTRATADA de fls. 1087/1107, n#o sendo

permitido, em nenhuma hipétese, o pagamento de servigos nfo exccutados ou executados de
forma incompleta.
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PLANILHAS DE PRIECOS

PLANIT.HA 1 - Servico SMP ¢ STFC originados, recebidos e a cobrar

e D T
o “unitArio | Valormensal‘
gem: - com | “estimado com
imipostos. | impostos e taxas
Mével / Mbvel — Mesina / N
1 Groraior Minutos 18.366 R$ 0,10 R$ 1.836,60
2 Wivel / iovel ~Demaly: |yg os 26069 | R$0,19 | R$4.953,11
operadoras
3 Movel para Fixo Minutos 13.517 . R$ 0,10' R$ 1.351,70
Ve Moével em
4 Roaming/Mével da Minutos 34,297 R$ 0,10 R$ 3.429,70
Mesma Operadora
Moével em Roaming / :
5 Moével das Demals Minutos " -48.680 R$0,19 R$ 9.249,20
operadoras '
6 ;’i‘(’(‘)’e' Sl 1 [V 25.241 R$0,10 | R$2.524,10
Valor fixo cobrado por
chamada recebida ou
7 AD | DiiBinad, qusndgo. Acessos |~ 78.090 | R$0,00 | - R$0,00
nsnério estiver localizado
fora de sua Area de
mobjlidade
8 Mével / Mével =Mesma | i1 o 2,652 R$ 062 | RS 164,24
Operadora
9 Ve \Movel /Mével ~Demals | picioc 6.442 R$0,95 | R$6.119,00
operadoras. , :
10 Mével para Fixo Mihutos 3.185 R$ 0,60 R$ 1,911,00
" Movel/ Movel -Mesma |y g1 106 13.865 | 'R$0,67 | RS9.280,55
Operadora
12 VC3  |Movel / Mével - Demais | oo 16.018 R$0,95 | R$15217,10
operadoras
13 Médvel para Fixo Minutos 12.611 R$ 0,75 R$ 9.458,25
g | VBRSO A iy Mevel e Movel Minutos 32.848 R$ 0,05 | RS$31.205,60
1s | CAX8 | ooiva Postal Minutos 1200 - | R$0,15 .| R$ 180,00
Postal ;
VALOR GLOBAL MENSAL ESTIMADO (R$) R$ 98.370,05
VALOR GLOBAL ESTIMADO PARA 30 MESES (RR$) R$ 2.954,101,50

Tabela L: Planilha de Composigdo de Custos ~ Servigo SMP ¢ STIC originados, recehidos e a cobrar,
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PLANILHA 2 - Assinaturas, SMS, MMS, aparelhos e roaming internacional de voz

PR R R R 3 =

16 ,:Asé\ig‘)ét}-lra\nxue:iiﬁa,! l_in;ha‘vioz,' | TUnidade ‘ 5000 - ‘~R$‘:10,00 R$ 5.000,00

17 A.ssmamra mensal linha voz — intra- Unidade 500 RS 20,00 RS 10.000,00
grupo local

1e |-Assinatura mcnsal.;f_:la,‘vog, {in'ﬁ‘a: ol ean | manann | RE 10 01
L Unidade' | 500 |, R§20,00 | ~R$10.000,00

Assinatura mensal dados — (acesso &
19 internet Movel de Banda Larga com

direito de uso ifimitado -IMbps)| nidade 500 R§3147 | R§15.735,00
categoria 1
20 | Assinatura de Gestiio Online ~ .- - | Unidade 500 . R$0,00 | . R$0,00

Assinatura de Servigo de Dados-
21 (modem 3G) com direito de uso

limitado (IMbps) — cntegoris 2 |  Unidade 500 R$47,96 | RS 23.980,00
_ Fl‘a;lqgia de 10GB ' _ _ _ »

. 22 | SMS dentro da mesima Operadora | Unidade 50,000 -|. R$0,10 R$ 5.000,00
23 | SMS para outras Operadoras Unidade 50.000 R$ 0,10 R$ 5.000,00
24 |MMs | Unidade. 10000 | R$0,50 | R$5.000,00

) ,Rcésai‘cih\én)to/rebbsiQﬁo. do kit com
25 aparethos celulares e acessorios nfio

| cobertos pela-garantia do comodato | UMdade | 20| R§800 ) REI6.760,00
Categorinl = = ' :
Ressarcimento/reposi¢io do Air com
aparelhos celulares e acessorios néo . R$
26 cobertos pela garantia do comodato — Unidado 2.532,00 RS 37.980,00
Categoria 2 15

" [Ressarcimento/reposigio do ki com : o
27" |modems e acessérios no. coberfos | Unidade 1 R$240,00. R$ 3.600,00
pela garantia do comodato . - y :

Ressarcimento/reposi¢io de  SIM
28 |CARD e MINI SIM CARD nfo| Unidade R$ 17,50 R$ 350,00
cobertos pela garantia 20
» |Roaming - Internacional de Voz - ‘ ) 4
29 | Custo previstg mensal em R§ "~ - R$31.579,28
VALOR GLOBAL MENSAL ESTIMADO (R$) RS 170.004,28
VALOR GLOBAL ESTIMADO PARA 30 MESES (R$) R$ 5,100.128,40

Tabela 2: Planilha de Composi¢iio de Custos — Assinaturas, SMS, MMS, apavelhos ¢ roaming internacional de
voz
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PLANILHA 3 - Longa DistAncia Intcrnacional (LDI)

:00200.008437/2014-49

Ligagdes originadas pelo SMP (com 4rea de registro “61”") para os palses e regides abaixo:

Telefone: +55 (61) 3303-2442 | sadeonseecon@SENADO.gov.br

K (

J

EPATEA :;_.‘

: __mado c_om' :
0 kmlpostos e tﬂxns
)
MERCOSUL ST
30 (Argcn'llna, phde, . Originadas no Pn'flsﬂ Minuto 17 RS 1,04 RS 17,68
Paraguai e para o exlerior
Uruguai)
Estados Unidos da Originadas no Brasil
31 | América (inclusive g b Minuto 128 R$ 0,96 RS 122,88
para o exterior
Haval)
Canad4 e demais : _
12 pafses das Originadas noBrasil Minuto 4 R$225 RS 9,00
Américas e paia o exterior ! ’
Antilhas )
13 Portugal, Aqon‘f:§ e Orlgu?ﬂdas 1o ?1‘f\51| Minuto 89 RS 1,04 RS 92,56
Ilha da Madeira para o exterior
Alemanha,
Andorra, Austria,
Bélgica,
Dinamatca,:
Espanha Originadas no Brasil .
. 2 v !8
3 Finléndia, Franga, para o exterior wn“to 170 R§ 1,04 R$ 176,80
Holandn, Irlanda,
1télia, Noruega,
Reino Unido,
Suécia e Sufga,
Demais pafses da = o
35 Europa e Orlente Ongnlmdas = 1.3'33‘1 Minuto 12 RS 1,04 R$ 12,48
: para o exterior
Médio
36 Austrilia ¢ Japiio Orlgir?adas no ._Brfnsll Minufo 6 R$ 1,04 R$ 6,24
patra o exterto ‘
Demais palses da
17 Asia, Oceania ¢ OrlgnTadﬂs no ?rfls;l Minuto | RS 1,04 RS 1,04
Ilhas do Pacffico para o exterior
(exclusive Haval)
38 Afiica Originadas no Brasil |y 1 RS 1,04 RS 1,04
para o oxlerlor
VALOR GLOBAL MENSAL ESTIMADO (R$) R$ 439,72 % ;
17
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Valm Il.lBl]Sﬂl

VALOR GLOBAL ESTIMADO PARA 30 MESES (R$) R$ 13.191,60

Tnbela3: Planilha de Composigio de Custos — Longa Distfincia Internacional (LDI)
PLANILHA 4 - Tota llz'lga

o Desorigior =0 0 - R
SERV[CO "SMP It STRC ORIGINADOS, RECEBIDOS b A COBRAR RS 98. 370 05
ASSINATURAS, SMS, MMS, APARELHOS E ROAMING INTERNACIONAL
DB VO RS 170.004,28
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) RS 439,72
TOTAL MENSAL RS 268.814,05
TOTAL GLOBAL PARA 30 MESES RS 8.064.421,50

Tabela 4: Plantlha de Composlgiio de Custos — Totalizacfio

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presentc instrumento, para o
perlodo de 30 (trinta) mcses, ¢ de R$ 8.064.421,50 (oito milhdes, sessenta e quatro mil,
quatrocentos ¢ vinte e um reais e cinquenta centavos), compreendendo todas as despesas e
custos diretos e indiretos nccessdrios & perfeita execugio deste Contrato, observada a
legislagdo trabalhista, previdenciaria, tributdria e convengio coletiva de trabalho.

PARAGRATO SEGUNDO - O perfil estimado de trafego, indicado nesta Cldusula, nédo se

constitui em qualquer compromisso futuro para SENADO, sendo apenas uma previsdo de
demanda,

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento efetuar-se-4 mensalmente, por intermédio de
depdbsito em conta bancdria da CONTRATADA, por meio do codigo de barras contido na
fatura ou por meio da modalidade de pagamento de Ordem Bancéria de Fatura (O.B.D), via
sistemas SIAF] ou SJATFEM, no prazo de 9 (nhove) dias Uteis, ressalvada a hipdtese prevista no
§ 3°do art, 5° da Lei n® 8.666/1993, a contar do recebimento da nota fiscal discriiminada, em 2
(duas) vias, com a discriminagdo do objeto, devidamente atestado pelo Gestor, ficando
condicionado a apresentagfio da garantia prevista na Clausula décima terceira,

PARAGRAFO QUARTO - Caberd 3 CONTRATADA apresentar, juntamente com o
documento fiscal, os comprovantes atualizados de rcgularidade com o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas no art. 87 da Lei n® 8.666/1993.

PARAGRATO QUINTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sfo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRATFO SEXTO - Havendo vicio a reparar em relagio & nota fiscal/fatura apresentada
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o prazo
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constante do Pardgrafo Terceiro desta Clausula sevd suspenso até que haja reparagfio do vicio
ou adimplemento da obrigag#o.

PARAGRATO SETIMO - A CONTRATADA, nos casos de contestaclio formalizada, tevd

prazo méximo de 60 (sessenta) dias a contar da notificagho para efetuar apura¢des e
comunicar o resultado ao SENADO Federal.

I - Caso a CONTRATADA n#o se manifeste no prazo fixado, a contestag#o sera tacitamente

reputada como procedente, nfo cabendo & CONTRATADA qualquer rccutrso em sentido
contrario;

IT - Constatada a improcedéncia da reclamag8o, nova fatura deverd ser emitida com nova data
de vencimento, respeitando a antecedéncia de 9 (nove) dias titeis;

IIX - Considerada procedente a reclamagio do SENADO Federal, nova fatura cotn os valores

retificados deverd ser emitida com nova data de venciinento, respeitando a antecedéncia de 9
(nove) dias tteis.

PARAGRATO OITAVO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA n#o tenha concorrido de algmma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
Pardgrafo Segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a screm incluidos em

fatura prdpria, serfio calculados por meio da aplicagfo da seguinte férmula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagfo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=1i/365 Y1=6/100/365 1=10,00016438

Ondc i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE
As tarifas poderfo ser reajustadas, mediante requerimento da CONTRATADA, com basc no
Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST) ou outro que vier a substitui-lo, observado o
intervalo nffo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base dos reajustes concedidos pela
ANATEL, de acordo cotn a Lei n° 10,192, de 14 de fevereiro de 2001.
PARAGRAFO PRIMEIRO — O(s) reajuste(s) de que trata esta Clausula deve(m) ser

pleiteado(s) previamente a(s) prorroga¢io(des) do Contrato, sob pena de precluso légica de
tal direito, conforme Acédrddio n°® 1828/2008 — Plenario do TCU.
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PARAGRATO SEGUNDO — Eventuais redugdes das tarifas deteriminadas pela ANATEL

serdo repassadas ao presente Contrato, a partit da mesma data-base, por meio de revisdo
contratual.

PARAGRATO TERCEIRO - O aredondamento dos pregos reajustados deste Contrato
reger-se-4 da seguinte forma, nos terimos do Ato do Primeiro-Secretdvio n® 20/2010:

I - para os valores utilizados em operag8es mateméticas de somatédrio serfio utilizadas duas

casas decimais e para aplicagfo de Indices de corrc¢fo monetéria serdio utilizadas sete casas
decimais; e

IT - quando a casa decimal imediatamente posterior 2 definida no inciso I for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa deciinal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ACRESCIMOS I DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou

supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso [, e §§ 1° ¢ 2° da Lei
n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente Contrato correrfio 2 conta de dotagio orgamentaria
classificada como Programa de Trabalho 01031055140615664 e Natureza dec Despesa

339039, tendo sido empenhadas medjante a Nota de Empenho n.® 2014NE800943, de 22 de
dezembro de 2014,

PARAGRAYO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho

indicando a dotagdo orgamentaria a conta da qual correrfio as despesas, independentemente cle
celebragio de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestard garantia destinada a assegurar a plena execugfo do Contrato, no
valor de R$ 403.221,07 (quatrocentos e {rés mil, duzentos e vinte e um reais e sete centavos),

correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global deste Contrato, nos terimos do att. 56
da Lei n° 8.666/93, em wna das seguintes modalidades:

I - caugio em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registtro em sistema centralizado de liquidagio e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;
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IT - seguro-garantia; ou
IIT - fianga bancéria,

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera cfetivar a prestagfo da garantia e

apresentar o comprovante respeclivo ao Gestor do Conlrato, em até 10 (dez) dias cortidos a
contar do recebimento da via assinada do Contrato.

PARAGRATO SEGUNDO - A garantia serd recalculada, nas mesmas condi¢es e
proporgdes, sempre quc ocorrer modificagio no valor deste Contrato.

PARAGRATFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizag#o ou recélculo da garantia, a

CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la
ou complementa-la.

PARAGRAYO QUARTO - A garantia serd liberada apds a execugdo plena deste Contrato,
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, de acordo com a legislagdo em vigor,

PARAGRATO QUINTO - A garantia a que se refere esta Cléusula terd vigéncia durante
todo o prazo de execugfo do Contrato.

PARAGRATO SEXTO - O valor da garantia nfo podera ser decrescente em fungo da

execugHo gradual do Contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
a relagiio entre 0 SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRATXO SETIMO — A garantia devera assegurar o pagamento de:
I - prejuizos advindos do néo cumprimento do Contralo;
TI — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA; ¢

IIT - prejuizos diretos causados ao SENADO c a terceiros decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugdo do Contrato.

PARAGRATFO OITAVO — A garantia apresentada serd avaliada pelo SENADO, nZo se
admitindo qualquer restrig&o ou condicionante a sua plena execugéo, sobrctudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos Il e JTI do caput desta Clausula, garantia que serd
rejeitada se houver exclusfio ou omissio de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do Pardgrafo anterior.

PARAGRAFO NONO — Caso a garantia contratual ndo seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta Clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal & CONTRATADA para formagfo de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejufzo das demais sangdes cabfveis.
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I - Os valores retidos ficarfio reservados em conta orgamentéria, a titulo de garantia, e, por
esta razdo, nfdo serfio objeto de qualquer atualizagdo monetdria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancaria apta a receber deposito caugio,

II — A liberagfo dos valores retidos fica condicionada a execugfo plena do Contrato ou &

apresentagfio de garantia idénea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a 111
do caput desta Clausula,

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO

Caberd aos gestores designados pelo Diretor-Geral ou Diretor-Geral Adjunto de Contratagdes
promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento deste Contrato, obsetvado o
disposto no Ato da Comissio Diretora n° 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugfio deste Contrato ou pela sua inexecugfo total ou parcial, a
CONTRATADA ficar4 sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;

I - multa;

11X — suspensio temporaria do direito de participar de licitagéio e impedimento de contratar com
o SENADO, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Uniflo e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragfo piblica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigiio ou até que seja promovida a reabilitagéo
perante a propria autoridade que aplicoun a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sangHo aplicada com base nas alineas Il e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangBcs previstas nos incisos Il ¢ V desta
Cl4usula, com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unifo e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério e a
ampla defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses: |, STIEMTAVARM AT

ALV

»
x

I - apresentar documentag#o falsa;

1T — fraudar a execugfio do Contrato;
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1Y — compottar-se de modo iniddneo;
IV — fazer declaragdo falsa; e
V - cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipéteses constantes do Pargrafo

anterjor enseja a rescisdo unilateral do Contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato.

PARAGRAYO TERCEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato, os atos
lesivos & administragio publica previstos no inciso 1V, do artigo 5°, da Lei n°® 12.846/2013,
sujeitardio os infratores &s penalidades previstas na referida lei.

PARAGRATO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o infcio deste Contrato, sem que
a CONTRATADA dé¢ inicio a prestagio do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
Contrato, serd aplicada multa didria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste
Contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apés o qual seré aplicada, cumulativamente, multa de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato, semn prejuizo
das demais sangBes adininistrativas previstas nesta Cldusula, observando-se os critérios
constantes do Pardgrafo Décimo Terceiro.

PARAGRATO QUINTO — Iniciada a cxecugio do objeto, o atraso injustificado na execugiio
de alguma parccla, ou sua execugfio de forma insatisfatoria, sujeitard a CONTRATADA a

mulita de 0,]% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias.

PARAGRAFO SEXTO — Findo o prazo limite previsto no Parigrafo anterior, sem
adimplemento da obrigago, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da parcela inadimplida deste Contrato, podendo ainda o SENADO, a seu
critério, fazer uso da garantia prestada pela empresa e impor outras sangdes legais cab{veis,

PARAGRAFO SETIMO — A nfio apresentagio da documentagdo prevista no Pardgiafo
Terceiro da Cliusula Quarta, sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do Contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Pardgrafo Décimo Terceiro,

PARAGRATFO OITAVO - Durante o perfodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos

Quarto e Sétimo, a critério do SENADO, este Contrato poderd ser rescindido, sem prejuizo
das demais sangdes,

PARAGRATO NONO — O atraso na apresentagio da garantia contratual prevista na
Clausula Décima Terceira sujeitard a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre
a parcela do valor global do Contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia
em aberto, contando-se o prazo a pattir do dia da data de assinatura do Contrato até o dia da
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efetiva prestagio da garantia ou da reten¢fio prevista no Pardgrafo Nono da Cléusula Décima
Terceira,

PARAGRATO DLECIMO - As multas previstas nesta Clausula, somadas todas as
penalidades aplicadas, nfio poderfio superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por

cento) do valor mensal da fatura, ressalvadas as hipoteses especiais dos Pardgrafos Segundo e
Quarto desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A reincidéncia na aplicagio do percentual méximo
previsto no Pardgrafo anterior podera ensejar a rescisfo unilateral do Contrato.

PARAGRAFO DIECIMO SEGUNDO - Além das multas previstas nos Pardgrafos
anteriores, o Contrato poderé ser rescindido unilateralmente nos termos do Pardgrafo Quinto
da Cléusula Décima Sexta, ficando ainda a CONTRATADA sujeifa & multa cotrespondente a

até 10% (dez por cento) do valor global deste Contrato, fixada, a critério do SENADO, em
fungéo da gravidade apurada.

PARAGRATO DECIMO TERCEIRO - Na aplicagio das penalidades, a autoridade
competente observara:

I - os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
IT — a nfo reincidéncia da infragfo;

IIT — a atuagiio da CONTRATADA em minorar os prejufzos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

1V — a execug#o satisfatéria das demais obrigagdes contratuais; e
V —a nfo existéncia de efetivo prejuizo material & Administragfo.

PARAGRATO DECIMO QUARTO — A multa de valor irrisério poderd scr convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente, desde que a CONTRATADA nio
tenha sido beneficiada com a conversio no curso da execugfo contratual.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A wmulta aplicada, apés regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unigo.

PARAGRATFO DECIMO SEXTO - Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do
Paragrafo anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso,
cobrado judicialmente,
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisfo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisio deste Contrato se dara por ato unilateral e escrito

do SENADQO, nos casos enumerados nos incisos | a XII ¢ XVII do artigo 78 da Lei
0n° 8.666/1993.

PARAGRATO SEGUNDO - A rescis&o poderd ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagfo, desde que
haja conveniéncia para o SENADO; ou

II - judicial, nos termos da legislag#o.

PARAGRAFO TERCEIRO - A resciséio administrativa ou amigdvel devera ser precedida de
autorizagfio escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de tescis#o contratual deverfo ser formalinente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa,

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO & reconhecido o direito de rescisfo adininistrativa,
nos termos do art. 79, inciso [, da Lei n° 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposi¢Bes dos §§ 1° € 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA

O presente Contrato terd vigéncia por 30 (trinta) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por um mesmo periodo, até o limite de 60 (sessenta)

meses, a critério das pattes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, II, da Lei
n° 8.666/1993,

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogagio deste

Contrato, deverfio manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRATO SEGUNDO - Toda prorrogagio de prazo devers ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justiga Federal em Brasflia-DF, com exclusfio de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste Contrato.

Assiin ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, emn duas vias, na presenga das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Bras[lia—DF,‘l.IQ de %’;m pam g de20156.
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