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ATO DO PRESIDENTE N° 2, DE 2008

Considerando a necessidade de gestdo da informacgdo legislativa
produzida no Senado Federal;

Considerando o grande numero e a crescente complexidade da
demanda por informagbes sobre o processo legislativo, que devem estar
disponiveis para os parlamentares, 6rgaos do Senado Federal, instituicoes
publicas e privadas, e cidadaos;

Considerando a contribuicdo que as inovacbes tecnoldgicas e a
atualizacdo e integracdo dos sistemas e bancos de dados devem trazer a
agilidade do processo legislativo e a seguranca e confiabilidade das
informacdes legislativas;

Considerando a exigéncia de organizacao e estruturacéo de informacdes
legislativas que possam subsidiar a divulgacao de indicadores de desempenho
e produtividade do Senado Federal;

Considerando que compete a Secretaria-Geral da Mesa coordenar as
“atividades relacionadas a tramitacdo das proposi¢cdes e ao provimento das
informacfes pertinentes a tramitacdo das matérias legislativas” (art. 10 do
Regulamento Administrativo, com a redacdo dada pela Resolugcdo n® 9, de
1997);

O PRESIDENTE DO SENADO FEDERAL, no desempenho de suas
atribuicdes, RESOLVE

Art. 1° Instituir Comissao Especial encarregada de:

| — avaliar e apresentar diagndstico sobre o0s procedimentos de
alimentacéo e recuperacao de informacdes, os bancos de dados e os sistemas
legislativos;

Il — propor uma politica de gestao da informacdao legislativa;

Il — definir as diretrizes para implantacdo do Processo Legislativo
Eletrénico, aprimorado e constantemente atualizado em conformidade com as
novas tecnologias de informacao; e

IV — gerenciar a implementacéo de funcionalidades nos atuais bancos de
dados e sistemas de informacdes legislativas da Casa.

Art. 2° - A Comisséo Especial de que trata este Ato sera integrada pelos
servidores JOSE ROBERTO LEITE DE MATOS, matricula 46398; PAULO
FERNANDO MOHN E SOUZA, matricula 56112; FABIO LIBERAL FERREIRA
DE SANTANA, matricula 49648; MARCOS VINICIUS VASCONCELOS,
matricula 27460; SONIA MARIA DA TRINDADE, matricula 46532; FERNANDO
BASSIT LAMEIRO COSTA, matricula 45849; OTAVIO LIRA NETO, matricula



41807; PAULO CASTRO RIBEIRO, matricula 12704; JOSE ROBERTO
ASSUMPQAO CRUZ, matricula 14634; LUIZ SERGIO DE VASCONCELOS,
matricula 25048; ANTONIO JOSE VIANA FILHO, matricula 19851; FLAVIO
ROBERTO DE ALMEIDA HERINGER, matricula 105032-1; NEWMAN NEDER
STOLET, matricula 105317-1; e secretariada pela servidora CLAUDIA
VALERIA PADILHA HOMAR, matricula 53883-1.

Paragrafo Unico. A Comissdo sera presidida pelo servidor JOSE
ROBERTO LEITE DE MATOS, que sera substituido, em suas auséncias e
impedimentos, pelo servidor PAULO FERNANDO MOHN E SOUZA.

Art. 3° - A Comisséo tera o prazo de 120 (cento e vinte) dias para
apresentar o relatorio final.

Art. 4° - Este Ato entra em vigor na data de sua publicac&o.

Senado Federal, 14 de fevereiro de 2008. Senador Garibaldi Alves
Filho, Presidente do Senado Federal.

ATO DO PRESIDENTE N° 8, de 2008

O PRESIDENTE DO SENADO FEDERAL, o desempenho de suas
atribuicdes, RESOLVE:

Art. 1° Designar para compor a Comissao instituida pelo Ato do
Presidente n° 2, de 2008, o servidor VENANCIO JOSE DE SANTANA FILHO,
matricula 10506-3, em substituicdo ao servidor FERNANDO BASSIT LAMEIRO
DA COSTA, matricula 43849.

Art. 2°. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao.

Senado Federal, 09 de maio de 2008. Senador Garibaldi Alves Filho,
Presidente do Senado Federal.

RELATORIA

Durante a reunido de instalacdo da Comissdo, em 19 de fevereiro de
2008, o Presidente designou RELATOR o servidor FABIO LIBERAL FERREIRA
DE SANTANA.



INTRODUCAO

Os recursos tecnoldgicos disponiveis na atualidade permitem que
qualguer pessoa conectada a Internet tenha acesso instantédneo a informacdes
sobre os mais variados campos do conhecimento. Essas informacfes podem
ser oferecidas sob suportes também variados, sejam textos, imagens, sons ou
qualquer forma que se preste a transmissao de idéias. O cidaddo conectado
tem, ainda, condicbes de interagir com o provedor, utilizando 0s recursos

disponiveis na comunicac¢ao e producao coletiva de conhecimento.

A Sociedade da Informagdo em que vivemos é fruto dessa revolucdo
digital e tem-se consolidado globalmente. O livre acesso a informacao é
exigéncia desse contexto e deve ser adotado por todas as instituicbes que
pretendem estar atualizadas nos rumos da modernidade e da democracia,
especialmente em nivel governamental, onde principios como a abertura e a

transparéncia sao essenciais.

O Parlamento, instituicdo democrética por exceléncia, tem todas as
condicbes para utilizar-se das tecnologias da informacdo e da comunicacéo
para potencializar a aplicacdo desses principios, permitindo que os cidadaos
conhecam suas atividades e tenham acesso aos documentos por elas
produzidos e também racionalizando seus processos de trabalho, com

aprimoramento de sua qualidade e economia em sua execucao.

O Senado Federal destacou-se no cenario legislativo mundial ainda na
década de 1970, ao se tornar um dos 6rgaos parlamentares pioneiros no uso

de computadores para registro de informacdes legislativas.

A ousadia do Senado Federal rendeu frutos permanentes, como a
criacdo, em 1972, do Prodasen, com o objetivo de servir como instrumento
para a modernizacdo do Poder Legislativo. Naquele momento, foram
desenvolvidos os primeiros bancos de dados sobre legislagdo, matérias
legislativas, discursos e atividades parlamentares e registros bibliograficos dos

Senadores.

Durante pelo menos duas décadas, essas bases de dados foram
referéncias obrigatérias na administracdo publica em todas as esferas.

Terminais ligados ao computador central do Prodasen foram espalhados pelo



Brasil, democratizando, dentro dos limites tecnol6gicos daquela época, o

acervo de informagdes do Senado Federal.

A universalizacdo da microinforméatica ampliou o patamar de
democratiza¢do da informacao, tornando desnecessarios e obsoletos os limites
impostos pela dependéncia de terminais ligados a um computador central. A
velocidade na transmissdo de dados ensejou a utilizacdo de recursos
multimidia, permitindo a veiculacdo de sons e imagens, e facilitou a circulacao
oficial de documentos, desde que cumpridos requisitos de seguranca e
certificacao digital.

A tradicdo de pioneirismo tecnolégico do Senado Federal segue
mantida, com a utilizacdo desses novos recursos no auxilio para o
cumprimento de suas funcdes, na divulgacdo de suas atividades e na

comunicacdo com os cidadaos.

Os avancos tecnologicos, no entanto, sdo continuos e tém ocorrido com
crescente velocidade. Sistemas pioneiros como aqueles surgidos na década de
1970 para dar suporte especifico ao Processo Legislativo necessitam
atualizacdo e modernizagdo, para se adequarem aos paradigmas

contemporaneos.

O Processo Legislativo, entendido como o conjunto de atos realizados
pelo Parlamento com o objetivo de elaborar leis e outras normas juridicas de
sua competéncia, representa o exercicio da funcdo mais tipica e essencial do

Senado Federal.

Por sua importancia, o Processo Legislativo deve continuar a se utilizar
amplamente dos recursos das novas tecnologias, de modo a oferecer aos
cidadados, em meio eletrénico e facilmente acessivel, informacfes sobre todas
suas etapas, especialmente a documentacdo produzida em seu contexto —
textos integrais dos projetos e respectivas emendas, pareceres e
pronunciamentos. Deve permitir, ainda, servir-se da informatica para facilitar os
tramites e a circulacdo eletronica dos documentos para, dessa maneira,
oferecer a parlamentares, assessorias e cidaddos, informacdo de forma
simples e rapida.

A modernizacdo do Processo Legislativo estimula o exercicio de

principios basicos da cidadania, com ampliacdo da abertura e transparéncia do



Parlamento, ao mesmo tempo em que incrementa a rapidez no acesso a
informacgé&o e a economia em sua producdo, oferecendo alternativas digitais
para a circulacdo de documentos em papel, insumo cada vez mais

dispendioso.

Por isso, mais uma vez, o Senado Federal encontra-se diante de um
desafio: responder aos requisitos e demandas da sociedade do novo milénio,
com sua dinamica, sede de informacdo e cobranca por transparéncia,

promovendo uma nova era na informatizacdo do Processo Legislativo.

A resposta do Senado Federal a esse novo desafio passa novamente
pela antevisdo do futuro, com inovacdo e racionalidade, em beneficio da
sociedade brasileira e das instituicbes democraticas. Para dar esse passo,
idealizou-se a implantacdo do Processo Legislativo Eletrébnico e o
estabelecimento de uma Politica de Gestdo da Informacdo do Processo

Legislativo.

Ciente de que essa empreitada deve se dar com a definicdo clara de
objetivos sobre a informacdo a ser oferecida e a forma como 0s recursos
tecnologicos e processos de trabalho serdo utilizados e mantidos atualizados, a
Presidéncia do Senado Federal, determinada a preparar o caminho para a
implementacédo do Processo Legislativo Eletrénico, decidiu constituir Comissao
com a tarefa de avaliar a situacédo atual dos sistemas e seu uso, o tratamento
dado as informacdes do Processo Legislativo e os elementos necessarios para

sua modernizagao.

Para isso, editou o Ato do Presidente n°® 2, de 14 de fevereiro de 2008,
através do qual foram designados, para compor a Comissdo, servidores das
areas relacionadas com o provimento, armazenamento e fornecimento de
informacdes sobre o Processo Legislativo — Secretaria-Geral da Mesa (SGM),
Subsecretaria de Informacdes (SSINF) e Secretaria de Arquivo (SARQ) —e o
Prodasen, responséavel pelo suporte tecnoldgico. Sob o comando de servidores
da Secretaria-Geral da Mesa, a Comissao foi incumbida de preparar Relatério

destinado a dar conta das seguintes atribuicoes:

“I — avaliar e apresentar diagnostico sobre os procedimentos de
alimentacéo e recuperacao de informacdes, os bancos de dados e 0s sistemas

legislativos;



Il — propor uma politica de gestao da informacao legislativa;

[l — definir as diretrizes para implantacdo do Processo Legislativo
Eletrénico, aprimorado e constantemente atualizado em conformidade com as

novas tecnologias de informacéo;

IV — gerenciar a implementacéo de funcionalidades nos atuais bancos de

dados e sistemas de informacées legislativas da Casa.”™

A Comissao foi instalada em 19 de fevereiro de 2008 e o presente

Relatorio apresenta os resultados de seus trabalhos.

O Relatorio apresenta uma secao preliminar, que expbe o método de
trabalho adotado pela Comissdo. Seguem-se quatro capitulos,
correspondentes aos encargos dados a Comissédo pelo Ato do Presidente. Nas
Recomendacdes Finais, a Comissao propde o estabelecimento de prioridades

para o planejamento de acdes futuras.

O Capitulo | analisa a avaliacdo dos sistemas e bancos de dados,
realizada por Grupos de Trabalho formados por componentes da Comissao e
convidados. A avaliacdo constata a existéncia de sistemas para dar suporte a
boa parte das informacoes do Processo Legislativo. Verifica, no entanto, a
precariedade desses sistemas, pois seu uso nao é eficiente e o fornecimento

da informacao é insatisfatorio.

As razdes principais dos problemas detectados sdo de ordem gerencial,
e afetaram o desenvolvimento e a implantacdo de sistemas, bem como sua
operacdo. Essa questédo tem origens historicas. A evolucao das Tls envolveu a
mudanca de um paradigma tecnologico que concentrava os dados em um
computador central para outro em que a informacdo est4 descentralizada. O
modelo de gestdo baseado no paradigma anterior, no entanto, ndo sofreu as
alteracOes adequadas para adaptar-se as novas realidades e ficou obsoleto, o

gue tornou o processo descoordenado.

O Capitulo Il apresenta uma proposta de Politica de Gestdo da
Informacao do Processo Legislativo para o Senado Federal, destinada a corrigir

as falhas estruturais do modelo de gestdo avaliado no capitulo anterior. A

! Ato do Presidente n° 2, de 14 de fevereiro de 2008, art. 1°.
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proposta apresentada se fundamenta nas reflexdes que tém sido feitas pela
comunidade internacional acerca da utilizagdo da tecnologia para a constituicdo
de uma Sociedade da Informacdo. Com base nos documentos produzidos a
partir dessas reflexdes, sdo sugeridos os valores e 0s pilares sobre os quais

essa Politica deve se sustentar.

Baseado na proposicdo dessa Politica e atenta a urgéncia de correcéo
das atuais informacdes, a Comissao faz recomendacfes especificas para a
aplicacdo imediata desses principios. Essas recomendacdes incluem a
proposta de modernizacdo do modelo de gestdo, com a criagdo de estruturas
permanentes, intra e interdepartamentais, para gerir o tratamento da

informacé&o do Processo Legislativo.

O Capitulo Il define o Processo Legislativo Eletrénico, conceito sob o
qual deve residir a aplicacdo efetiva dos principios propostos no capitulo

anterior. Apresenta ainda as diretrizes que devem nortear sua implantacao.

O Capitulo IV apresenta as funcionalidades propostas pelos Grupos de
Trabalho, ressaltando a necessidade de planejamento para sua

implementacéo.

Nas Recomendacbes Finais sao apresentadas sugestdes de
estabelecimento de prioridades para o plano de acbdes que deve ser definido

guando da implementacéo das funcionalidades propostas pelo Relatorio.



METODO

Pressupostos

A decisdo da Presidéncia de efetuar estudos para a implementacéo do
Processo Legislativo Eletrénico estd em sintonia com as discussdes que tém
sido travadas sobre 0 assunto na comunidade internacional, com a participacéo

das duas Casas do Congresso Nacional.

O impacto do uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicagao (TICs)
nas instituicbes tem sido objeto de atencdo desde que a revolucao digital
instituiu novas formas de encarar a producdo e circulacdo da informacao.
Afirmando a relevancia do tema, a Organizacdo das Nacdes Unidas realizou a
Cupula Mundial da Sociedade da Informacéo (World Summit on the Information
Society — WSIS, 2003-2005), com vistas a estabelecer parametros
internacionais para a fundacdo de uma Sociedade da Informacéo de carater

universal.

Ficou reconhecido pela Cudpula Mundial que o Parlamento € uma
instituicdo em posicéo especial para utilizar as novas tecnologias com vistas a
aplicacdo de valores como abertura e transparéncia na esfera publica. Para
promover essa visdo, o Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais da
ONU (UN/DESA), em cooperagdao com a Unido Interparlamentar (IPU), criou,
em novembro de 2005, o Centro Mundial para Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo em Parlamento (Global Centre for Information and
Communication Technologies in Parliament). O Centro tem como misséo
estimular os Parlamentos a melhor exercer suas fungdes constitucionais

apoiados pela utilizacdo das novas tecnologias.

Em 2007, UN/DESA, IPU e a Associacao dos Secretérios-Gerais de
Parlamentos (ASGP), por intermédio do Centro Mundial para TIC em
Parlamento, realizaram a primeira Conferéncia Mundial sobre Parlamento
Eletrénico (World e-Parliament Conference 2007), na qual foi comunicada a
comunidade a realizacdo de pesquisa em camaras de todo o mundo, com o

objetivo de mapear o nivel global de informatizacao nas instituicoes legislativas.



No segundo semestre de 2007, o Centro preparou um relatério para
apresentar os resultados da pesquisa, que envolveu 105 camaras legislativas
de 89 paises, com dados destinados a reconhecer e analisar o0 nivel de

utilizacao de TICs nos Parlamentos.

O Relatério Mundial sobre Parlamento Eletrénico (World e-Parliament
Report, doravante WePR)?, lancado em fevereiro de 2008, compila o resultado
desse trabalho. Trata-se da primeira avaliacdo dessa natureza, sob perspectiva
global, realizada por instituicdo com reconhecida autoridade. Seus resultados
pretendem servir como ponto de referéncia para o conhecimento do nivel de
informatizacdo das Casas legislativas em cada um dos aspectos abordados
pela pesquisa®. O Centro Global pretende publicar edicdes do relatério a cada

dois anos.

Em virtude de o WePR ser fruto de uma pesquisa destinada a servir
como parametro para a comunidade internacional sobre a utilizacéo de TIC nos
Parlamentos — pesquisa da qual o Senado Federal brasileiro é participante —, a
Comissdo adotara, sempre que cabiveis, suas recomendacgfes e utilizar-se-a
de suas andlises e conclusbes como diretrizes abalizadas na orientacdo de

seus trabalhos.
Delimitacdo do objeto

A Comissao se viu, preliminarmente, diante do desafio de realizar sua
avaliacdo sob a perspectiva de que a sociedade contemporanea demanda
cada vez mais o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo (TIC).
Considerando que o Senado Federal tem estrutura prépria de divulgacéo

2 Acessivel para download em
http://www.ictparliament.org/index.php?option=com_content&task=view&id=245. Tradu¢cdes do
Relator.
® A abrangéncia da pesquisa pode ser verificada com o cotejamento dos oito tépicos em que
estavam distribuidas suas 151 questées, a saber:
e Supervisdo, gerenciamento e planejamento de TI
Servicos, infraestrutura, aplicagfes e recursos
Sistemas para criacdo de projetos e emendas
Sistemas para criagdo de outros documentos além de projetos e emendas
Registro e acompanhamento das acdes legislativas
Gestéo do conhecimento: servicos de armazenamento e pesquisa
Websites para o Parlamento e para o publico
Sistemas de favorecimento da comunicacao entre os cidad&os e o Parlamento
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institucional e comunicacdo com a sociedade, utilizando os recursos multimidia
mais avancados, foram exploradas, de maneira mais profunda, as
necessidades e problemas relacionados ao uso das Tecnologias de Informacao

(TIs) aplicadas especificamente ao Processo Legislativo.

Nesse sentido, a Comissado entende que um dos objetivos de seu
trabalho é aproximar o trato das informacGes do Processo Legislativo no
Senado Federal do conceito de Parlamento Eletrénico, tal como definido pelo
WePR:

“Pode-se definir um Parlamento Eletrdbnico como o Parlamento que esta
apto a utilizar as TICs para se mostrar mais transparente, acessivel e
capaz de prestar contas. O Parlamento Eletrénico permite que as
pessoas se engajem mais fortemente na vida publica ao prover
informacdes de alta qualidade e facil acesso sobre os documentos e
atividades parlamentares, estimulando o desenvolvimento de uma
Sociedade da Informacédo justa e inclusiva, através da aplicacdo de
tecnologia e padroes modernos e da adocdo de politicas que lhes déo

apoio”*,

Para os fins do presente Relatorio, a expressdao “informacdo do
Processo Legislativo” sera entendida como a informacéo produzida no suporte
ao exercicio da funcéao legislativa do Senado Federal, inclusive os registros de
controle de composicdo e tramitagdo de matérias e os textos e documentos

produzidos no decorrer desse processo.

Também sera utilizada a expressdo “sistemas de apoio ao Processo
Legislativo” para referenciar os bancos de dados, sistemas de informatica e
outras solucdes de Tl destinadas a dar suporte as informacdes do Processo

Legislativo.

* WePR, p. 12.
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Como regra geral, as expressodes “informacao” e “dado” serdo utilizadas

indistintamente pelo Relatorio.

Meios de avaliacao

Para desempenhar suas func¢des, e em virtude da complexidade do atual
conjunto de sistemas de apoio ao Processo Legislativo, a Comissao valeu-se
da representatividade departamental e experiéncia de seus componentes para
eleger aspectos fundamentais dos sistemas e, a partir deles, engendrar a

avaliacdo que norteia seus trabalhos.

Esses aspectos foram selecionados por sua complexidade, relevancia e

abrangéncia, de forma a permitir que os resultados fossem utilizados para:

e avaliar a infra-estrutura tecnoldégica;

e definir, a partir da avaliagcéo realizada, tarefas destinadas a adequar
0s registros existentes ao novo modelo de gestdo da informacao do

Processo Legislativo.

Para analisar cada um desses aspectos, criaram-se Grupos de Trabalho
compostos pelos membros da Comiss@o cujas areas estivessem afetas aos

temas.

Os Grupos de Trabalho criados foram os seguintes:

1. Textos integrais: avaliacdo dos textos integrais oferecidos no

sistema;

2. Autografos e Normas Juridicas: avaliagdo da oferta dos textos

de autografos e normas juridicas originarias do Senado

Federal;

3. SEDOL na CD e CMO: integracdo da Camara dos Deputados

e da Comissdo Mista de Planos, Orgcamentos Publicos e
Fiscalizacdo no envio de autografos para o Senado Federal
atraveés do SEDOL,;
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4. “"Status”. avaliacdo do campo “Status” do MATE; definicdo e

racionalizacdo dos “Status” existentes;
5. MATE: avaliacao da utilizagdo dos campos do MATE;
6. ACCOR: avaliacéo do sistema ACCOR,;
7. SICON: avaliacdo da pesquisa legislativa no SICON;
8. Thesaurus: avaliacdo do uso do Thesaurus no MATE;

9. BSEN/Arquivo x PARLAM/SGM: avaliagdo do protocolo de

procedimentos para utilizacdo reciproca das bases de dados

BSEN e PARLAM por seus usuarios provedores.

Cada Grupo de Trabalho apresentou Relatério Parcial contendo,

conforme o caso:

e situacao encontrada;

e proposta de alteragdo de procedimentos de trabalho ou de sistemas

de informética a serem implementadas;

e proposta de rotina de alimentacdo padronizada, com indicacdo de
guem deve fazer, o que deve ser feito, como deve ser feito (padréo) e

quando deve ser feito;

e proposta de rotina de gerenciamento, com indicacdo de quem deve

fazer, como deve ser feito, quando deve ser feito.

As conclusdes dos Relatorios Parciais foram reunidas pela Comisséo e
utiizadas na avaliacdo geral constante do Capitulo |, que fundamenta as
discussbes deste Relatério. A sintese das propostas de mudancas e
adequacdes é apresentada no Capitulo IV. Os Relatérios Parciais estédo

publicados integralmente em anexo.

Além dos Grupos de Trabalho, a Comisséo convidou representantes de
outros setores do Senado Federal e da Camara dos Deputados para
participarem de audiéncias através das quais se trocaram informacdes e

experiéncias sobre a utilizacdo dos sistemas de apoio ao Processo Legislativo.
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As audiéncias realizadas foram:

e SICON

e CEDOC-Multimidia

e Projeto de Modernizagcéo das Comissbes
e Projetos de utilizagao da linguagem XML
e PROLEGIS — Camara dos Deputados

e Projeto “Apresentacdo de Emendas”
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| — AVALIACAO E DIAGNOSTICO

O objetivo do presente capitulo é “avaliar e apresentar diagndstico sobre
os procedimentos de alimentacéo e recuperacao de informacdes, os bancos de

dados e os sistemas legislativos™.

Para realizar essa andlise, foram utilizadas as avaliacbes realizadas
pelos Grupos de Trabalho, instituidos pela Comissdo com esse fim. Os
detalhes das avaliacbes efetuadas pelos Grupos e suas conclusdes constituem

os Relatérios Parciais, publicados em anexo ao presente Relatorio.

A andlise se constitui em relato histérico da informatizacdo do Processo
Legislativo no Senado Federal, seguido da descricdo da situacdo atual, dos
problemas identificados e de suas causas. A conclusdo apresenta cotejamento
dos resultados da andlise com a situacdo dos Parlamentos no mundo, de

acordo com a pesquisa descrita no WePR.
HISTORICO®

O Senado Federal utiliza a tecnologia digital como suporte a producéo,
armazenamento e distribuicdo de informacdo desde o periodo mais incipiente
da informatizacdo, nos anos 1970. Os primeiros passos dados nessa direcéo
foram a aquisicdo de equipamentos de grande porte e a criacdo de bancos de
dados e sistemas de informatica pelo recém-fundado Prodasen, que tinha sido

criado com esse fim.

Originalmente, concebeu-se um repositério publico, atual e histérico, de
toda a legislacdo vigente e das informacdes sobre o processo de producéo
legislativa, para servir como instrumento auxiliar no exercicio das fungbes do
Congresso Nacional e em sua atuacdo na formulacéo de politicas publicas. As
informacOes produzidas destinavam-se a atender as necessidades de
membros do Congresso Nacional e suas equipes e as de instituices

envolvidas ou interessadas em suas atividades.

> Ato do Presidente n° 2, de 14 de fevereiro de 2008, art. 1°, I.

® A fonte de boa parte das informacdes histéricas apresentadas é BAAKLINI, Abdo I. O
Congresso e o sistema politico do Brasil. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1996, cap. 4, pags. 139-
163. Suas fontes primarias estdo mencionadas nas notas as pags. 161-163.
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Naquele primeiro momento, foram desenvolvidos bancos de dados que

dessem suporte a esses objetivos. Esses bancos de dados foram agregados,

formando o Sistema de Informagbes do Congresso (SICON), que era

composto, entre outros, de:

NJUR — ementario da legislacao vigente e historica,
MATE — tramitacdo do processo de producdao legislativa,
DISC — discursos e debates de Plenario;

PARL — presenca e atividades dos parlamentares;
THES - vocabulario de indexacao;

BSEN — bibliografia dos Senadores.

Essas bases de dados estavam armazenadas em uma maquina de

grande porte dedicada ao processamento de grande volume de informacdes —

mainframe. Os terminais de acesso a informacao eram conectados diretamente

a esse computador central. Somente eram capacitados para utiliza-los os

funcionarios treinados para o emprego do software de pesquisa.

Nesse contexto, o tratamento da informacao do Processo Legislativo se

dava segundo modelo de gestdo centralizado: registro, processamento e

recuperacdo de informacdo eram executados em setores dedicados a essas

tarefas. A atuacdo dos 6rgaos do Senado entdo existentes pode ser resumida

da seguinte forma:

Secretaria-Geral da Mesa (SGM) e Secretaria Legislativa — 6rgaos

responsaveis pelo apoio ao Processo Legislativo e pelo fornecimento
das informacbes para registro no banco de dados pelo setor

competente;

Servico _de Sinopse — 6rgao subordinado a SGM, responsavel pelo

registro dos dados referentes ao Processo Legislativo nos sistemas

computacionais

Subsecretaria _de Andalise — 6rgdo subordinado a Secretaria de

Documentacédo e Informacao, fora da hierarquia da SGM, responsavel

por recuperar a informacédo aos interessados que ndo tivessem acesso
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aos terminais, bem como auxiliar os usuarios na realizacdo de pesquisas

de maior complexidade.

e Prodasen — o6rgdo supervisionado, responsavel pelo planejamento,
elaboracdo e execucdo de sistemas para atender as necessidades

legislativas e administrativas do Senado Federal.

No inicio dos anos 1990, os terminais comegcaram a conviver com 0S
microcomputadores que, ligados em rede, permitiram a circulacdo de
informacOes de maneira rapida e eficaz. Os novos recursos surgidos nesse
periodo provocaram impactos nas rotinas de trabalho, no tratamento das
informacdes e na distribuicAo de competéncias entre os orgdos da Casa.

Alguns desses impactos foram:

¢ Dificuldade de integracdo com os bancos de dados do mainframe, que ja
se tornava antiquado. Iniciou-se um processo de descentralizacdo das
informac0des para desativacdo do computador central, em virtude de sua

obsolescéncia;

e Possibilidade de uso de ferramentas de informética que permitiam a
producdo autbnoma de solucdes para o tratamento das informacdes
atinentes aos processos de trabalho (ex.: documentos e planilhas com
informacdes especificas, sem o correspondente registro nos bancos de
dados);

e Proliferacdo de novos sistemas desenvolvidos a partir de perspectivas
departamentais, sem a preocupacdo com a integracdo das informacdes.

(ex.: banco de dados SRI das Comissdes, “Atinha”, entre outros);

e Possibilidade de troca de informacdes pela rede local, gerando
repositorios de dados fora das bases institucionais (ex.: Sistema de

Informacao Legislativa — SIL, em sua primeira versao).

Nesse estagio, a introducédo de novas tecnologias ndo foi acompanhada
pela necessaria reavaliacdo das rotinas de trabalho existentes. Como
consequéncia, houve perda de eficiéncia, pelo acréscimo de recursos em

ambiente inapropriado, sem ganho de produtividade e com perda de qualidade.
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Iniciou-se, nesse momento, um processo de descoordenacdo entre 0s
setores envolvidos, que nédo tinham canais de comunicagao definidos para

controlar as rotinas de trabalho decorrentes da descentralizacao.

O periodo que se seguiu coincidiu com a difusdo da Internet e, com ela,
a possibilidade de oferecer a qualquer pessoa grande variedade de
informagdes. Os novos recursos permitiram oferecer integralmente documentos
gue antes s6 estavam disponiveis em papel. Além disso, a democratizacédo das
informacdes gerou demanda crescente da sociedade, e os esfor¢cos para

atendé-la nem sempre adotaram as solu¢gdes mais adequadas.

A evolucdo tecnologica reformulou os paradigmas estabelecidos nos
primordios da informatizacdo. Sistemas centralizados, inicialmente planejados
para registrar, processar e recuperar informagdo a um publico especifico,
devidamente treinado para tal, agora devem fornecé-la de maneira universal,
tendo como regra facilitar acesso ao usuario, com ferramentas de pesquisa

simples e intuitivas.

O novo paradigma imposto pela rede mundial pressupde o0 acesso quase
imediato a informacédo produzida. O processamento de dados com condi¢cdes
para conferéncia e revisdo deu lugar a expectativa de divulgacdo em tempo

real, muitas vezes atendida com sacrificio de qualidade.

Os sistemas de apoio a informacdo do Processo Legislativo vém
sofrendo atualizacBes continuadas, na medida em que surgem 0S NOVOS
recursos tecnoldgicos. As secdes seguintes se propdem a apresentar e avaliar

a situacao atual em que se encontram esses sistemas.
SITUACAO ATUAL
Informagdes disponiveis

Os bancos de dados e sistemas de informatica utilizados na esfera do

Processo Legislativo contemplam os seguintes dados principais:
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e Dados sobre os Senadores — pessoais (biografia), ou relacionados ao
exercicio do mandato (filiacdo partidaria, cargos, missodes, participacédo

em comissdes, autoria de proposicdes, entre outros);

e Documentos do Processo Legislativo, com destaque para as atas das

sessOes e textos de proposicdes legislativas, bem como as publicagoes
oficiais (Diarios e avulsos);

e Dados sobre o andamento das Proposicoes Legislativas, indicando a

tramitacdo, a situacdo atual da proposicdo, seu resultado final, as

deliberacdes ocorridas etc.;

e Dados sobre as Comissdes, como a sua composi¢cao, pautas, atas e

outros documentos relacionados;

e Dados sobre as Sessbes Plenérias, incluindo presenca de Senadores,

pautas, resultados e votacfes nominais, prazos, notas taquigraficas e

outras;

e Dados sobre pronunciamentos dos Senadores em Plenario;

e Leqgislacdo Federal.

Bancos de dados e sistemas de informatica existentes

Para dar suporte a essas informagdes, alguns dos sistemas existentes
foram adaptados e modernizados e seguem em funcionamento. Outros foram
incorporados a novos sistemas. A reunido de todos configura a atual estrutura

de bancos de dados e sistemas de informatica do Processo Legislativo.

A relacdo a seguir apresenta esse conjunto, categorizado conforme a

informacé&o suportada:

a) Documentos legislativos
e Legislacdo
* NJUR - integra da legislacdo vigente — ndo consolidada —
e ementario da legislacdo historica. Conserva registro

sobre alteracdes e revogacbes. Os dados sdo mantidos

pela Subsecretaria de Informacdes (SSINF).
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Proposicdes

SEDOL - apoio a circulacdo de documentos eletrénicos,
em especial os textos de proposi¢cées produzidos pelos

gabinetes de Senadores. O sistema é utilizado para

entrega desses documentos a SGM.

SIL — apoio a divulgacao, na Internet, de documentos
produzidos pelo Processo Legislativo nas Comissoes,
como notas taquigraficas, atas e pareceres. Os dados sdo

mantidos pelos 6rgdos onde a informacéo € produzida.

b) Controle de registros

Composicéo

PARLAM - registro dos Senadores e do exercicio de seus
mandatos, com dados como partido, unidade da federacéo,
posse, presencas, licencas, votacdes. E utilizado pelos
sistemas relacionados. Os dados s&o mantidos pela SGM,

com participacdo da Secretaria de Arquivo (SARQ).

BSEN - registro da biografia dos Senadores. Alguns de
seus campos sdo comuns ao PARLAM. Os dados sé&o
mantidos pela SARQ.

ACCOR - registro das composicdes das comissoes,
conselhos e 6rgdos do Parlamento. Os dados sao

mantidos pela SGM.

Registro e acompanhamento de proposic¢des

MATE - registro das proposicOes e sua tramitacdo. A
versdo atual, datada de 1999, ndo chegou a ser
implementada de forma completa, ensejando a existéncia
de inconsisténcias e contradicdes. Dados historicos tém
sido acrescentados ao banco, que remonta originalmente a
1972. Os dados sao alimentados pelas unidades onde

tramitam as matérias.

Registro de pronunciamentos
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DISS — indexacdo e registro dos pronunciamentos de
Senadores em Plenéario. Os dados sdo mantidos pela
SSINF.

SITAQ / SISAUDIO - déao suporte ao apanhamento

taquigrafico das sessbes plenarias. As notas taquigréaficas
e 0 audio das sessOes ficam disponiveis no link “Sessao
on-line” da pagina de Plenarios do portal “Atividades
Legislativas” do sitio do Senado Federal na Internet. Os
sistemas sao utilizados pela Secretaria de Taquigrafia,
orgao da SGM.

c) Atividades em Plenérios

Senado Federal

Ordem do Dia Eletronica — reproduz a verséo impressa do

avulso da Ordem do Dia. O sistema € alimentado pela
SGM.

Votacbes — as votagcbes nominais sdo registradas pelo
computador de votacdo que, por razbes de seguranca, nao
pode ser conectado a outras maquinas. A informacao
oferecida ao publico € transcrita para outro sistema. Os
dados sdo mantidos pela SGM.

Outros _registros_em_ Plenario — os demais registros de

Plenario sdo feitos em processador de texto e

armazenados nos diretérios da rede local.

Comissbes — em geral, 0 suporte as atividades das comissoées é

feito em documentos de texto armazenados nos diretérios da rede

local. O Sistema de Informacdes Legislativas (SIL) era o suporte

para oferta dessas informacdes na Internet. Sua desativacdo s6

nao se deu em virtude de ndo haver alternativas para torna-las

disponiveis. Muitos documentos ainda sdo distribuidos

exclusivamente em papel ou via e-mail.
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Vale ressaltar que todas as informacdes referidas nos itens “a”, “b” e “¢”

sdo publicadas em carater oficial no Diario do Senado Federal. Portanto, dar

tratamento coordenado a todas elas equivale a dar tratamento aos documentos

que compdem o veiculo oficial de divulgacdo de informacbes do Processo

Legislativo.

d) Recuperacao e publicacédo de informagdes

Relatério Anual da Presidéncia — a versdo de 1999 do MATE

previa, como um de seus produtos, a utilizacdo de seus dados na
confeccdo do Relatorio Anual da Presidéncia. Essa funcdo do
MATE nao chegou a ser implementada. Em razéo disso, a SGM
tentou reunir as informag8es em um banco de dados préprio, mas
a solucdo, além de constituir duplicidade de registros, ndo foi
continuada. Atualmente, ndo ha suporte a producdo do

documento, que € produzido em processador de texto.

Indicadores de desempenho e produtividade — a solugao proposta

pela SGM para a producdo do Relatério Anual da Presidéncia
incluia a possibilidade de constituir esses indicadores. Com a

descontinuidade da solucao, o recurso nao esta mais disponivel.

SICON’ — ferramenta de pesquisa nas bases de dados do
Senado Federal. Grande quantidade de contradicbes e falta de
padronizacao dos registros inviabilizam a utilizacao da ferramenta

quanto as informacgdes do Processo Legislativo.

Portal na Internet — as informac6es do Processo Legislativo

encontram-se disponiveis em paginas do sitio do Senado Federal
na Internet, especialmente nos portais “Atividade Legislativa”,
“Legislacao”, “Senadores” e “Publicacbes”.

" N&o confundir com o sistema SICON dos anos 1970, mencionado anteriormente.
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Estrutura administrativa

Os oOrgdos envolvidos no tratamento da informacdo do Processo

Legislativo sofreram modificacfes estruturais, dentre as quais se listam as

seguintes:

A Secretaria Legislativa foi extinta e suas subsecretarias
(Comissbes, Ata e Taquigrafia) foram incorporadas pela
Secretaria-Geral da Mesa,;

As subsecretarias da Secretaria-Geral da Mesa converteram-se

em secretarias;

O Servico de Sinopse mantém-se na estrutura da Secretaria-
Geral da Mesa e tem sofrido continua diminuicdo em seus

quadros;

As subsecretarias da Secretaria de Documentacao e Informacao
(Biblioteca, EdicGes Técnicas, Anais e Arquivo) foram convertidas
em secretarias e se desvincularam de sua estrutura. Resta
subordinada apenas a Subsecretaria de Informacbes (SSINF),
gue tem atribuicGes semelhantes as da antiga Subsecretaria de
Andlise. Nao ha vinculacdo entre esses 0rgdos e a Secretaria-

Geral da Mesa;

O Prodasen deixou de ser um 6érgao supervisionado e converteu-
se em Secretaria. Foi criada a Subsecretaria de Atendimento as
Areas Legislativas e de Plenario, que estabelece o contato com
as areas vinculadas a SGM, a Consultoria Legislativa e a de
Orcamento e verifica as necessidades e possibilidades de
incorporacgao de solugdes de Tl para seus processos de trabalho.
As solugdes sao desenvolvidas no ambito da Subsecretaria de

Solucdes de Tecnologia da Informacéao.

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Os bancos de dados e sistemas de informética descritos contemplam

ampla variedade de informacdes, dando conta dos documentos essenciais do

Processo Legislativo. No entanto, € patente o baixo aproveitamento e a ma

-23-



qualidade da informacéo disponivel: ha dados incompletos, contraditérios, sem
qualidade e sem caréter oficial. Em geral, as informacgfes sdo oferecidas ao
publico assistematicamente, sem padronizacdo e dispostas em forma

inadequada a pesquisa, tornando dificil sua recuperacao.
Essa constatagédo comprova afirmacéo do WePR:

“A mera existéncia de um sistema ou servico (...) ndo € a garantia

de beneficios para os usuérios e cidaddos”.®

De fato, a avaliacdo dos bancos de dados e sistemas de informatica
realizada pela Comissao verifica precisamente essa situacdo. Os Grupos de
Trabalho encontraram problemas tanto na estrutura dos sistemas quanto na

maneira como séao utilizados. As constatacfes mais relevantes sao:

1) Dificuldade ou impossibilidade de localizacdo das informacdes do
Processo Legislativo (sejam sobre tramitacdo de uma proposi¢ao, sejam
sobre a atuacao parlamentar dos Senadores ou do funcionamento dos
orgaos legislativos — Plenario e Comissdes) pelos cidadaos a partir das

ferramentas de pesquisa disponiveis na pagina do Senado na Internet;

2) Dificuldade, em especial, na localizacdo dos textos do Processo
Legislativo. Ex.: o texto de um parecer pode nao ser localizado a partir
de uma pesquisa na tramitacdo da proposicdo, mas, se ja constar da

Pauta do Plenario, podera ser encontrado na Ordem do Dia Eletronica,

3) Oferta assistematica de textos das proposicdes. Existem textos
alimentados sem processo de trabalho definido que Ihes garanta
autenticidade e oficialidade, tampouco sua oferta em todas as situacoes
e N0 momento oportuno. Ex.: inexisténcia de textos de matérias oriundas

da Camara dos Deputados;

4) Falta de padréo para registro e apresentacdo dos documentos, seja do
ponto de vista tecnoldgico, seja de uniformizacdo da informacdo do

Processo Legislativo — contetdo e formato eletrénicos;

® WePR, p. 153 (grifo nosso).
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5) Subijetividade na alimentacdo de informacfes, em especial no registro da
tramitac&do de proposigoes;

6) Inexisténcia de padrfes para indexacdo de informacdes do Processo
Legislativo, nos moldes do Thesaurus utilizado para a indexacédo da
Legislacéo;

7) Situacdes nao previstas no Regimento Interno ndo sao tratadas pelos

sistemas, e, se surgem, demandam solu¢des urgentes e improvisadas;

8) Incoeréncia (auséncia ou contradicdo) nos registros de tramitacdo de
matéria, provocando erros na recuperagdo das informacdes. EX.:
pesquisa feita pela Internet informa que existem mais de dez mil

matérias em tramitacao, resultado evidentemente incoerente;

9) Auséncia de processos de verificagdo de qualidade e correcdo da

alimentacéo de dados;

10)Baixa confiabilidade do acervo de informag¢Bes disponiveis

(consequéncia dos problemas anteriores);

11)Indefinicdo de processo de homologacdo dos bancos de dados e

sistemas de informatica desenvolvidos;

12)Utilizagao ou implementagao incompleta de bancos de dados e sistemas

de informatica. Ex.: versao atual do MATE;

13)Caréncia de solugdes de Tl para incremento da eficiéncia e registro das
informacdes relacionadas as comissfes e as informacbes sobre as
matérias que tém tramitacdo em sessBes conjuntas do Congresso

Nacional;

14)Utilizacdo de ferramentas de mero registro de informacdes, em
detrimento de um maior nivel de apoio da informatica aos processos de

trabalho.

15)Necessidade de maior intercambio de informacgdes entre o Senado e
outros atores externos do Processo Legislativo, em especial, Camara

dos Deputados e Presidéncia da Republica;

16)Deterioragdo das estruturas administrativas que seriam responsaveis
pelo gerenciamento da atualizacdo do sistema MATE (Servico de

Sinopse);
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17)Caréncia de servidores em quantidade e qualificacdo (treinamento)
suficientes para fazer frente as demandas crescentes, tanto no
desenvolvimento de soluc¢des (Prodasen) como na oferta, tratamento e
gerenciamento das informacdes do Processo Legislativo (SGM, érgéos

subordinados e afins).
CAUSAS

A luz dos problemas detectados, a Comissdo procurou suas possiveis
causas, com vistas a apresentar propostas que resultem na melhoria da
qualidade da informag&o do Processo Legislativo e no consequente retorno da

confiabilidade nos bancos de dados e sistemas de informatica.

O histérico apresentado sugere que, apesar de terem sido produzidas
solugdes que dessem conta de grande parte das demandas surgidas ao longo
do tempo e do suporte aos documentos mais essenciais, esse processo nao se

coordenou de forma efetiva e eficiente.

A avaliacéo realizada permite concluir que as raz6es fundamentais para
essa situacao dizem respeito a adaptacao do modelo gerencial aos paradigmas
de funcionamento das novas tecnologias e afetaram especialmente o
desenvolvimento e implantacdo dos bancos de dados e sistemas de

informatica, bem como sua operacao.
Desenvolvimento e implantacao de sistemas

O surgimento da Internet e a capacidade de acesso rapido a grande
quantidade de dados trouxeram imensa demanda por novas informacdes, em
um momento em que os bancos de dados e sistemas de informética do Senado
Federal — e seus modelos gerenciails — passavam por um processo de

descentralizacédo ainda ndo completamente consolidado.

Os novos suportes tecnoldgicos foram criados a partir de premissas

como.
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e necessidade de atualizacdo, por obsolescéncia, dos meios até entédo

utilizados;

e incorporacdo de novos recursos, mais adequados aos tipos de

informacé&o produzidos e as novas demandas surgidas;

e necessidade de oferecimento de informacéo nao fornecida pelos bancos

entao existentes.

Essas novas solucfes, no entanto, ndo se realizaram com a adequada
participacdo das partes envolvidas, em virtude de seus processos de trabalho
ainda estarem calcados no modelo em que o processamento de dados era
isolado da producdo da informacdo. Essa circunstancia ensejou o0
desenvolvimento de bancos de dados e sistemas de informatica sem a
utiizacdo de seu inteiro potencial ou, eventualmente, inadequados as

especificidades da informacgéo tratada.

A inexisténcia de canais formais de comunicacdo entre as areas
envolvidas foi ainda responsavel por falhas nos processos de criacdo de

sistemas, tais como:
e indefinicdo de critérios para homologacdo de bancos de dados e
sistemas de informatica em producéo;
¢ ndao estabelecimento de prioridades no atendimento das demandas;
e auséncia de suporte de informatica para informacdes especificas;
e escassez de sistemas destinados a auxiliar os processos de trabalho;

e desenvolvimento de solucdes isoladas e incompativeis entre si para

diversas etapas de um mesmo processo.

A implantacdo da Ordem do Dia Eletrbnica, uma das iniciativas mais
recentes na modernizacdo do Processo Legislativo, € ilustrativa dessa
situacdo. O sistema, que utiliza os recursos mais modernos existentes, como o
padrdo aberto XML, foi concebido para substituir seu equivalente em papel,

automatizar sua elaboracéo e acrescentar-lhe funcionalidades.
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Sua implantacdo, entretanto, sofreu dificuldades, em virtude da
necessidade de alteracdo de rotinas de trabalho em setores que nao haviam
sido envolvidos no processo de elaboracdo do sistema. Esse processo
padeceu de definicdo precisa das areas que participariam do estabelecimento

de suas especificacfes e de quais ficariam responséaveis pela alimentacao.

Além disso, a Ordem do Dia Eletrdnica usa informacdes provenientes de
outros sistemas existentes ou desenvolvidos especificamente para sua
implantagdo, como o Accor. O Accor, que mantém os registros relativos a
composicao das comissodes e outros colegiados, havia sido concebido para ter
alimentacdo descentralizada. As dificuldades de gerenciamento dessa
alimentacdo, no entanto, forcaram sua centralizacdo, e a consequente

necessidade de adequacao do sistema.

Ademais, alguns procedimentos existentes na Ordem do Dia Eletrénica,
que implicam em redundancia de dados, poderiam ser evitados. Por exemplo, o0
campo “Status” do MATE, objeto de estudo de um dos Grupos de Trabalho,
poderia ter sido utilizado como indicador em diversas fases de alimentacdo do
sistema. Isso ndo ocorreu devido as inadequacdes de alimentacdo desse
campo, relatadas no Relatério Parcial n® 4 — “Status”. Dada a dificuldade de
solucionar o problema em sua origem, criaram-se campos No Novo sistema,

com a consequente duplicacdo das informacdes.

Vale lembrar que a Ordem do Dia Eletrénica foi responsavel por
substancial diminuicdo no uso de papel, mas, como se viu, poderia ter sido
muito mais eficaz se os processos de trabalho tivessem sido alterados de

forma coordenada.
Operacéao dos sistemas

Outro fator responsavel pela baixa qualidade dos dados é a ma
utiizacdo dos bancos de dados e sistemas de informética. A avaliacao
realizada pela Comisséo evidencia problemas graves, como falta de padrbes
de contetdo e forma, duplicidade, utilizacdo de fontes distintas para os

mesmos dados, informacdes incompletas ou erradas.

-28-



Essas falhas dizem respeito aos processos de trabalho e gerenciamento
do provimento da informacdo. Suas origens estdo relacionadas com a né&o
adaptacdo das rotinas de alimentacdo e gerenciamento as mudancas de
paradigma trazidas pela evolucdo tecnolOgica, especialmente a
descentralizacdo e o volume crescente dos registros de informacéo, e também
com a insuficiente alocagao e capacitacdo de recursos humanos para dar-lhes

tratamento.

A passagem para o modelo descentralizado de registro da informacéo
deveria ter sido acompanhada por treinamento e capacitagcdo de pessoal,
gerenciamento e controle de qualidade dos dados. Esses processos deveriam
ter envolvido a definicdo de padrdes, o reconhecimento de inconsisténcias e o
estabelecimento de procedimentos para sua corre¢do, incluindo a supervisédo
dos setores responséveis. No entanto, todas essas fun¢des tém sido realizadas

de maneira difusa e descoordenada.

A falha na adequacdo a esse novo modelo pode ser verificada com
clareza na implantacdo da verséo atual do MATE, em 1999. Essa versao foi
desenvolvida em virtude da desativagcdo do computador central e, em
conformidade com os padrdes contemporaneos, tinha como principio a
alimentacdo descentralizada dos dados. A verificacdo da qualidade dos dados
seria atribuida ao Servi¢co de Sinopse. Nao houve, entretanto, definicdo formal
dessa atribuicdo, tampouco delegacdo de competéncia para o Orgdao,
posicionado em situacao hierarquicamente inferior a dos setores que deveria

supervisionar.

Ao mesmo tempo, o 6rgao viu seus quadros se reduzirem e, no inicio de
2007, foi retirado da sala onde funcionava. Desde entdo, os dois servidores
remanescentes trabalham em espaco cedido pelo Protocolo Legislativo. Ambos
encontram-se as vésperas da aposentadoria. Seu trabalho, exercido em
“resisténcia” nessas condicdes minimas, € insuficiente para solucionar as
imensas deficiéncias ja descritas, oferecendo, ainda assim, o padrao possivel

de qualidade a informacé&o do Processo Legislativo.
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O esvaziamento do Servico de Sinopse foi responsavel, ainda, pela
queda na qualidade da indexacéo das informacdes sobre proposi¢des, que era
realizada por esse setor. E desnecessario observar que uma indexac&o
adequada é crucial na utilizacdo de ferramentas de pesquisa e recuperacao de

informagodes.

Ainda em virtude da inexisténcia de gerenciamento consistente, algumas
funcionalidades da atual versdo do MATE deixaram de ser implementadas e
novos campos estruturados ndo sdo utilizados. Recursos que permitiriam o
aproveitamento dos dados para a geracdo do Relatério Anual da Presidéncia,
por exemplo, deixaram de ser empregados por esse motivo. Além disso,
informacOes que deveriam estar estruturadas sado preenchidas em campos
improvisados, gerando as contradicbes e inconsisténcias atualmente

existentes.

A ja mencionada falta de comunicacdo entre 0s setores teve como
consequéncia a perda de oportunidade de desenvolver sistemas que
aumentassem a eficiéncia das rotinas de trabalho ao mesmo tempo em que

ensejassem o registro das informacdes.

Ademais, a estrutura administrativa de suporte as atividades que geram
as informacdes do Processo Legislativo é fragmentada e dispersa. A definigdo
de parametros e estruturas para pesquisa e indexacdo e a validacdo da
qualidade da informacéao, por exemplo, sdo funcbes que deveriam ser tratadas
conjuntamente. Um dos fatores que contribui para isso € a inexisténcia de
coordenacao funcional entre a Secretaria-Geral da Mesa e a Subsecretaria de

Informacdes, que lidam, separadamente, com sistemas correlatos.

E importante destacar, ainda, que ndo s6 o Servico de Sinopse sofreu
Impacto negativo com a crescente escassez de servidores especializados no
manejo das informagdes do Processo Legislativo. Tanto a Secretaria-Geral da
Mesa quanto as areas técnicas do Prodasen carecem de pessoal em
quantidade e com treinamento suficientes para o adequado desempenho de
suas funcbes. Tais caréncias sao provocadas pela diminuicdo do quadro por

aposentadoria ou por remanejamento de pessoal, sem a devida reposicao.
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Outros dois pontos importantes devem ser destacados no que toca aos
recursos humanos: em primeiro lugar, o alargamento das competéncias
atribuidas no @mbito dos 6rgdos de apoio ao Processo Legislativo. Nos ultimos
anos, novas comissdes e 6rgaos colegiados foram criados no Senado Federal
e no Congresso Nacional, sem a suficiente alocacdo de servidores efetivos

para o exercicio dessas fungdes.

Em segundo lugar, houve crescimento de demandas por solucdes de TI
em todas as areas da Casa, provocado tanto pelas necessidades de
manutencdo e de aperfeicoamento da estrutura existente como pelo
desenvolvimento de novos sistemas e potencializado pela criagdo de unidades
demandantes de servicos (ex.. Secretaria de Comunicacdo Social, Instituto
Legislativo Brasileiro — ILB, Unilegis, entre outros). O crescimento dessas
demandas coincidiu com gradativo decréscimo no numero de técnicos
capacitados e designados para o desenvolvimento de solucdes de Tl, gerando

um quadro que beira o colapso.

E necessario enfatizar que € vital a renovagdo dos quadros de
servidores efetivos, tendo em vista a transmissdao de conhecimentos e a
estabilidade na prestacdo dos servicos requeridos pelos parlamentares e pela

sociedade.

Todos esses elementos contribuem para que a busca de informacgdes na
pagina do Senado Federal na Internet seja tdo custosa e deficiente. A
informacdo é provida de maneira tdo Iinadequada que impede o
desenvolvimento de ferramenta de pesquisa eficaz. Conforme constatou o
Grupo de Trabalho responséavel por avaliar a ferramenta de pesquisa do atual
SICON, “devido a absoluta falta de uniformidade, de critérios e padrbes de
lancamento de informacdes no MATE, a pesquisa [resta] inviabilizada, dada a

ma qualidade e a inconfiabilidade dos seus resultados™.

° Relatério Parcial n° 7, p. 1.
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CONCLUSAO

O diagndstico apresentado permite posicionar o Senado Federal, no que
diz respeito aos sistemas de apoio ao Processo Legislativo, no grupo de
Parlamentos relatados pelo WePR em “nivel intermediario” de uso de Tl para
suporte de suas atividades. Segundo o WePR, esse nivel intermediario

»10

“deveria ser descrito como o mais desigual possivel’™, em vista a grande

variacdo de possibilidades existentes.

De fato, a avaliacdo apresentada constata que, da mesma forma que as
camaras descritas pelo WePR, o Senado Federal brasileiro implementou
“aplicacdes de Tl que apoiam algumas de suas fun¢cdes mais importantes. Mas
muitas dessas aplicacfes parecem operar no nivel mais baixo de utilizacao
e ndo foram aprimoradas de forma a tirar a maior vantagem possivel das
Tls para aumentar a eficiéncia e efetividade ou oferecer servicos

adicionais™.

Por outro lado, é de se ressaltar que, em diversos aspectos, o Senado
Federal utiliza-se de recursos tecnologicos exemplares, comparaveis aos dos
Parlamentos mais avancados em solu¢cdes de TI. Mencionam-se, entre 0s
varios possiveis: transmissdo ao vivo de imagem e som dos plenarios, com
cobertura jornalistica para todas as midias em tempo real; sistema de apoio ao
processo orcamentario e ferramenta de acompanhamento que integra
elaboracdo e execucado (SIGA-Brasil); adesdo aos padrbes internacionais de

acessibilidade.

E possivel verificar que muitos recursos utilizados pelos Parlamentos de
alto nivel de utilizacdo de Tl estdo presentes nos sistemas de informatica do
Senado brasileiro. Entretanto, a eficiéncia daqueles que tratam das
informagdes do Processo Legislativo mostrou-se ainda bastante limitada.

Dentre esses recursos, destacam-se, por essenciais:

'WePR, p. 154.
! |dem (grifo nosso).
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1. A oferta de documentos do Processo Legislativo em meio

eletrdnico é incompleta, forcando sua demanda em papel.

2. O controle de tramitacdo de matérias é confuso e mantém
informacdes inconsistentes, com nivel de padroniza¢do abaixo do

aceitavel, tornando a pesquisa dificil e, por vezes, inviavel.

3. As informacdes sdo oferecidas de forma dispersa e pouco intuitiva
nas paginas do sitio do Senado Federal na Internet.

Conforme se exp6s, o aspecto gerencial € o grande responsavel pela
precariedade de resultados que compromete a confiabilidade de todo o
sistema. A manutengcdo do modelo de gestdo centralizado, caracteristico dos
anos 1970 e 1980, em ambiente de recursos tecnolégicos que exigem
descentralizacéo tornou o processo descoordenado e baseado em estruturas e

rotinas de trabalho obsoletos.

Para sanear esses problemas e alcancar patamares mais altos de
informatizac&o, é necessario delinear diretrizes que envolvam a compreensao
do que pode ser alcancado e do modo como as solugcbes devem ser

desenvolvidas, integradas e implementadas. Conforme ressalta o WePR,

“a auséncia de objetivos definidos e o direcionamento
descoordenado de investimentos sdo elementos comuns nessas

situacbes” 2.

Os capitulos seguintes apresentam propostas para essas diretrizes.

2 WePR, p. 154 (grifo nosso).
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I — POLITICA DE GESTAO DA INFORMACAO DO PROCESSO
LEGISLATIVO

O objetivo do presente capitulo é “propor uma politica de gestédo da
nl3

informagao legislativa”.

Para apresentar sua proposta, a Comissado valeu-se das discussdes que
vém sendo travadas pela comunidade internacional acerca da utilizacdo da
tecnologia na constituicdo de uma Sociedade da Informacdo. Serdo
apresentados elementos para a formulacdo dessa Politica e recomendacdes

especificas para sua implementacao.

Em conformidade com a nomenclatura definida na “Delimitacdo do
objeto” da secédo “Método” deste Relatério, sera utilizada, preferencialmente, a

expressao “Politica de Gestao da Informacgéo do Processo Legislativo”.
PARLAMENTO E SOCIEDADE DA INFORMACAO

A nova relacdo da sociedade com a informacéo levou as instituicdes a
utilizar as ferramentas de Tl tanto no auxilio para a producdo de documentos
quanto em sua divulgacdo. Essa nova relacdo amplia o potencial de
democratizagdo da informagédo. O Parlamento, com seu papel essencial na
promocao da democracia e da cidadania, tem as melhores condi¢des de utilizar
esses recursos para facilitar o acesso da informacdo do Processo Legislativo

aos cidadaos.

Em consonancia com essa realidade, a comunidade internacional,
representada, para essa questao, pelo Centro Global para TIC em Parlamento,

recomenda que Parlamentos e legisladores

“se engajem fortemente (...) na traducdo dos principios da Capula

Mundial para a Sociedade da Informacdo em acdo préatica através

dos meios disponiveis”**

13 Ato do Presidente n° 2, de 14 de fevereiro de 2008, art. 19, Il.
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O Centro Global afirma ainda:

“O uso das tecnologias de informacao e comunicacao pode elevar e
aprimorar a missdo dos Parlamentos em cada pais, e estimular as

pessoas (...) a serem mais engajadas na vida publica.”
Nessa mesma direcdo, o WePR recomenda que os Parlamentos

“sejam mais ativos na aplicacao das tecnologias de informagcéo em

seu ambiente” .

Devido a complexidade das informacfes tratadas, a necessidade de
coordenacao interdepartamental e de permanente atualizagdo tecnologica,
essa relacdo deve se dar a partir do estabelecimento de metas e de um
consequente planejamento de acbes, sem 0 que 0s resultados seréo

incompletos e insatisfatorios.

De fato, o uso efetivo das TlIs sé pode resultar de visdo clara sobre como
elas serdo aplicadas no apoio dos trabalhos do Parlamento, com uma
estratégia que apresente objetivos realistas e gerenciamento que garanta que

sejam alcangados.
Essa visdo deve ser obrigatoriamente acompanhada de

“forte caréter institucional e da firme decisdo de seus dirigentes no

sentido de implementa-la”*°.

No entanto, segundo o WePR, cerca de 40% dos Parlamentos
pesquisados nao tém definicdo objetiva de diretrizes e metas para o uso de

tecnologia.

4 Declaracéo adotada pela Mesa do Centro Global para TIC em Parlamentos em sua segunda
reuniao anual, em 28 de fevereiro de 2008 (disponivel em
http://www.ictparliament.org/board/BoardMeetingfeb2008/statement.pdf) (grifo nosso).

As declaracdes de principios da Cupula Mundial para a Sociedade da Informagdo encontram-
se disponiveis em http://www.itu.int/wsis.

> WePR, p. 8 (grifo nosso).

' WePR, p. 156 (grifo nosso).
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A auséncia de estabelecimento dessa visdo e de envolvimento dos
dirigentes em sua implementacdo implica desperdicio de recursos e enseja 0
desenvolvimento de sistemas falhos no desempenho de suas fungdes. A
consequUéncia mais grave disso € ficar a instituicdo fora de compasso com a

evolucao da sociedade a sua volta.

A Uni&o Interparlamentar, em seu documento Parlamento e democracia
no século XXI: um guia de boa pratica’’ apresenta como elementos

caracteristicos do Parlamento democrético:

representatividade,

e transparéncia,

e acessibilidade®®,

e capacidade de prestacao de contas e

e efetividade.

O atendimento a esses requisitos depende diretamente da
qualidade da informacao disponivel sobre as atividades desenvolvidas no
ambito parlamentar e do conhecimento dos procedimentos e documentos
gerados ao longo do Processo Legislativo. As aplicacdes de Tl sdo, cada
vez mais, essenciais no provimento dessas informacdes, agilizando sua
producdo e oferecendo-as ao publico de maneira adequada. Os processos
politicos tornam-se, assim, mais efetivos e eficientes, incrementando a

qualidade da relacdo entre Parlamento e cidadaos.

ELEMENTOS PARA A POLITICA DE GESTAO DA INFORMACAO DO
PROCESSO LEGISLATIVO

A formulacdo de uma politica de gestdo da informacdo do Processo
Legislativo no ambito do Senado Federal deve levar em consideracdo o0s

seguintes valores:

7 «“parliament and democracy in the twenty-first century: a guide to good practice”. Acessivel
em http://www.ipu.org/dem-e/guide/resources.htm.

® O conceito de acessibilidade utilizado neste Relatério envolve solugdes que permitam a
recuperacdo, de modo facil e compreensivel aos cidaddos, das informacdes oferecidas.
Abrange, portanto, o conceito de torna-las disponiveis aos portadores de deficiéncia sem,
contudo, limitar-se a esse aspecto.
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e Transparéncia — dar conhecimento, de maneira completa e autorizada,

no momento oportuno, da documentacdo produzida no Processo

Legislativo, e dos passos por que passa sua producao;

e Acessibilidade — permitir o acesso, sob qualquer circunstancia —

superadas dificuldades fisicas ou operacionais — das informacdes;

e Eficiéncia — fazer o melhor uso possivel dos recursos disponiveis para,

com o0 menor custo, produzir e dar acesso as informacdes;

e Colaboracdo — estabelecer parcerias entre as areas que utilizam as

informacdes ou produzem informacgdes correlatas;

e Integracdo — coordenar as etapas de producdo para que a informacao
do Processo Legislativo seja registrada de modo integrado, sem
duplicidades desnecessérias e, principalmente, sem divergéncias;

e Auditabilidade® — permitir que os registros das etapas de producéo da

informacdo do Processo Legislativo sejam verificados por meio dos

sistemas.

Tais valores devem ser materializados em uma Politica de Gestdo da
Informacdo do Processo Legislativo atualizada aos ditames contemporaneos
da Sociedade da Informacdo, sem olvidar os principios constitucionais e o0s

preceitos da administracdo publica aos quais o Senado Federal esta vinculado.

Nesse mesmo sentido, o WePR apresenta uma relacdo de

recomendacdes baseadas

nas experiéncias dos Parlamentos que tém utilizado a

informatizacdo de forma abrangente”.

A intencao de sua apresentacao é

“identificar alguns dos passos primordiais para a implementacao

mais efetiva das tecnologias”,

% Auditabilidade, segundo aqui proposto, compreende a capacidade de verificacdo e
rastreamento dos registros relacionados aos processos de alimentacdo e utilizacdo da TI, de
modo a se poder identificar quem fez o qué e quando, entre outras questdes.
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considerando que, em areas criticas das organizacoes,

“0 aperfeicoamento da gestdo e 0s investimentos estratégicos em
tecnologia, processos, padrbes e pessoas podem fazer uma
diferenca significativa”. %

Reconhecendo a importancia das recomendacdes contidas no WePR e
na certeza de que sua execucdo ensejara avanco substancial na gestdo da
informacdo do Processo Legislativo, a Comissdo as apresenta a seguir, com
adaptaces e acréscimos para adequacao ao contexto do Senado Federal®:

e Engajar a alta direcdo da Casa na definicdo de diretrizes para o
gerenciamento dos sistemas de apoio ao Processo Legislativo,
baseadas nos valores e objetivos da instituicdo, provendo visao

conjunta de prioridades e metas a serem alcancadas;

e Desenvolver planejamento que proponha projetos, defina autoridade
e responsabilidade gerencial, aloque recursos, estabeleca prazos e

assegure que sua implementacao seja gerenciada efetivamente;

e Promover forte gerenciamento, pela Secretaria-Geral da Mesa e por
outras unidades da Casa, do processo de inovacao tecnoldgica no
Processo Legislativo, para assegurar que 0S recursos sejam
alocados apropriadamente e que 0s projetos de Tl sejam sustentados

ao longo do tempo e alcancem seus objetivos;

e Investir em recursos humanos, incluindo os integrantes dos quadros
de carreira de especialistas em Tl e em Processo Legislativo, com
treinamento e capacitacdo permanentes, inclusive no intercambio de

conhecimentos entre as areas;

e Promover a colaboracdo entre os o6rgdos da SGM, do Senado
Federal, Interlegis e outros participantes do Processo Legislativo na
esfera federal, como a Camara dos Deputados e a Presidéncia da

Republica, e a comunidade internacional;

% WePR, p. 156 (grifos nossos).
LA integra das recomendacdes encontra-se em WePR, p. 156-157.
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e Manter as informac¢des do Processo Legislativo no sitio do Senado
Federal na Internet de forma autorizada, acessivel e que fomente a
participacéo dos cidadaos;

e Definir uma base de conhecimento coerente, que integre todos os
recursos informacionais relevantes, internos e externos, em sistema
organizado que facilite a pesquisa e a recuperagdao de informacao

para membros, funcionarios e a sociedade.

Para fazer frente ao permanente desafio de dar tratamento a informacgéo

do Processo Legislativo de forma a promover todos os valores descritos, é

mister enfatizar que qualquer politica de gestao se sustenta sobre os seguintes

pilares:

a)

b)

d)

Recursos humanos: é indispensavel para qualquer processo a alocacao

de pessoas em numero suficiente e qualificacdo adequada ao
desempenho de suas tarefas. O diagndstico apresentado no Capitulo |
deixa evidente a necessidade de aporte de pessoal qualificado tanto na
area de Tl (Prodasen) como na Secretaria-Geral da Mesa, responséavel
primordial sobre a informacdo do Processo Legislativo, bem como a

capacitacao permanente desses servidores;

Processos de trabalho: a adequacdo dos processos de trabalho deve

levar em conta que as areas que manipulam a informacédo sao também
responsaveis por sua oferta e divulgacdo, em contraste com o modelo
das décadas de 1970 e 1980, em que a centralizacdo dos registros

permitia maior concentracao de responsabilidades;

Espaco fisico: o Senado Federal enfrenta cada vez mais dificuldades

com a distribuicdo de seus espacos entre as diversas unidades de
trabalho. E de se frisar a importancia de adequada localizacdo dos
orgaos envolvidos no Processo Legislativo, em razdo da necessidade de
interacdo entre eles, deles com os parlamentares e com o publico em

geral,

Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs): um dos fundamentos

da Sociedade da Informagdo, as TICs devem ser aplicadas com

amplitude e aderéncia cada vez maiores aos processos de trabalho,
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deixando de ser um mero ferramental de registro de dados, para se
tornar um sustentaculo do proprio Processo Legislativo e um mecanismo
de implementacdo do dialogo entre o Senado Federal e a sociedade.
Cabe enfatizar o grande valor do tratamento adequado das TICs na
definicdo dos modelos de gestdo organizacional. Além disso, destaca-se
a importancia de manutencdo da atual politica de constante atualizagéo
das plataformas de hardware e software;

e) Comunicacdo interna: todas as organizacbes devem considerar

fortemente a necessidade de comunicagao entre os atores envolvidos
em seu processo produtivo. Assim, os modelos de gestdo devem
permitir que a comunicacédo flua dentro da organizacdo de modo claro,
facil e preciso, removendo os eventuais obstaculos sem comprometer a

formalidade, a seguranca e a oficialidade inerentes a atividade publica.
RECOMENDACOES ESPECIFICAS

Apresentado o arcabouco sobre o qual se fundamenta a presente
proposta, enumeram-se recomendacdes especificas com vistas a promover a
Politica de Gestdo da Informacdo do Processo Legislativo. Tais
recomendacgdes constituem-se tdo-somente no passo inicial em uma jornada

que deve ser continua na busca do aperfeicoamento institucional.

1) Criacéo de estrutura no ambito da Secretaria-Geral da Mesa para promover

a Gestdo do Processo Legislativo Eletronico.

Considerando que a responsabilidade primaria sobre as informacgdes do
Processo Legislativo ndo reside na area de informética do Senado Federal,
mas nas unidades que efetivamente lidam com tais informacdes, cabe a
Secretaria-Geral da Mesa sua gestdo, a fim de dar maior transparéncia aos
trabalhos legislativos e facilitar o acesso dos cidaddos ao acervo de dados da

Casa.

Assim, indicamos ser necessario dotar a Secretaria-Geral da Mesa de
estrutura administrativa capaz de promover a Gestdo do Processo Legislativo

Eletronico, compreendendo unidades que exer¢cam as seguintes atribuicdes:
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a) Gestéo de Sistemas de Apoio ao Processo Legislativo

Funcdes e atribuicdes:

(0]

(0]

Identificar necessidades de treinamento quanto ao uso dos
sistemas

Reportar erros de funcionamento nos sistemas ao Prodasen
Manter em dia os manuais de utilizacdo dos sistemas

Acompanhar o uso das funcionalidades dos sistemas, propondo
aperfeicoamentos e mudancas ao Prodasen

Registrar a correta definicdo e orientar quanto a utilizacdo dos
dados dos sistemas

Promover a integracdo e racionalizacdo do uso dos sistemas
legislativos — inclusive integrando solugcbes ad hoc aos sistemas
institucionais

Gerenciar o Portal dos Usuarios dos Sistemas de Apoio ao
Processo Legislativo

Indicar ao Prodasen providéncias e alteracdes necessarias nos
sistemas, definindo requisitos

Interagir com o Prodasen na homologacédo de novas versfées ou
adendos aos sistemas existentes

Executar avaliacdo permanente das funcionalidades dos sistemas

Indicar demandas e interagir com o Prodasen para incrementar a
seguranca da informacao do Processo Legislativo

Definir requisitos de seguranca para o0s sistemas

Definir requisitos para adoc¢do de certificacdo eletronica e
assinatura digital no Processo Legislativo

Definir critérios e processos de trabalho para a autorizagdo de
usuarios em sistemas e demais recursos de TI

Promover politica de auditabilidade dos sistemas

b) Qualidade da Informacé&o do Processo Legislativo

Funcdes e atribuicdes:

o

0]

Coordenar a execucdo de corre¢cdes de conteldo nos registros
histéricos dos bancos de dados

Supervisionar e controlar a qualidade da alimentacdo dos dados
nos sistemas

Efetuar a indexagcdo e catalogacdo dos dados conforme as
normas técnicas definidas

Informar as areas alimentadoras dos sistemas quanto a existéncia
de erros e inconsisténcias nos registros efetuados

Padronizar o conteudo de informacfes nos sistemas
Supervisionar a alimentacéo de textos nos sistemas
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0 Supervisionar a alimentacdo de dados parlamentares, dados de

comissoes e sessdes do Senado nos sistemas

o Definir critérios para retificacdo de informacgdes nos sistemas

c) Relatorios, Estatisticas e Indicadores

Funcbes e atribuicdes:

(0]

Propor a adocdo de indicadores de desempenho aplicados ao
Processo Legislativo

Propor formato e contetdo de relatérios, resenhas e estatisticas

Definir 0s requisitos necessarios a correta divulgacdo das
informacdes do Processo Legislativo ao publico
Especificar, no ambito do Processo Legislativo Eletronico, as

varidveis para andlise e indicadores a serem extraidos dos
bancos de dados institucionais

Tratar as informacdes do Processo Legislativo com vistas a
producdo de analises em séries histéricas e dados agregados

d) Normas, padrbes e processos

Funcbes e atribuicdes:

(0]

Gerenciar a inclusdo, modificacdo e exclusdo do conteudo dos
metadados dos sistemas de apoio ao Processo Legislativo

Manter atualizada a documentagcdo relacionada ao uso dos
metadados

Avaliar o impacto sobre os sistemas decorrente de mudancas nos
metadados

Propor padrdes para a forma e o conteudo de informagdes nos
sistemas

Propor o estabelecimento de novos processos de trabalho e o
aprimoramento dos processos ja existentes no ambito das
unidades de apoio ao Processo Legislativo

Propor normas e regulamentos internos relacionados ao uso dos
sistemas e a implantacao do Processo Legislativo Eletronico

e) Atendimento ao usuario do Processo Legislativo

Funcbes e atribuicdes:

(0]

Definir e gerir a politica de acesso as informacdes do Processo
Legislativo na Internet — portais, ferramentas de busca,
apresentacdo da informacéo, produtos de apoio (glossarios,
informativos, notas etc.)

Gerenciar a comunicacdo com usuarios (internos e externos) das
informacdes do Processo Legislativo
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o Homologar e publicar paginas na Internet para divulgacdo de
informacdes e pesquisas em sistemas de apoio ao Processo
Legislativo

o Organizar estatisticas sobre consultas e pesquisas sobre
informagdes do Processo Legislativo

o Prestar informagdes aos parlamentares e aos cidadaos sobre o
Processo Legislativo

2) Criacdo de Comité Permanente para gerenciar os componentes do dominio

da informacdo do Processo Legislativo (Comité de Metadados®* dos

Sistemas de Apoio ao Processo Legislativo).

A finalidade do Comité € agregar servidores de diversas formacdes e
com atuacdo em diversos 6rgaos com a finalidade de estruturar os dominios da
informagéao do Processo Legislativo. Como exemplo, cita-se a necessidade de
conceitos estaveis e definicdes seguras quanto aos tipos de proposi¢cao aceitos
como validos pelos sistemas de apoio ao Processo Legislativo, ou as possiveis
situacles legislativas as quais uma proposicdo esta sujeita ao longo de sua

tramitagc&do na Casa.

O Comité deve ser responsavel por manter esse conjunto de
informacfes e sua atuacdo sera vital para garantir a recuperacao segura e

precisa das informacdes do Processo Legislativo.

3) Criacdo de Comité Permanente encarregado de prospectar e avaliar a
utilizacdo de novas tecnologias no ambito do Processo Legislativo (Comité

de Aplicagbes de Tl no Processo Legislativo).

O Comité deve ser composto basicamente de servidores da Secretaria-
Geral da Mesa e do Prodasen e terd como objetivo a constante identificacdo de
solugBes de Tl para o Processo Legislativo, bem como a andlise de sua
aplicabilidade a luz dos principios delineados neste Relatério e da busca de

maior eficiéncia para a atividade legislativa no Senado Federal.

2 Metadados sdo dados que descrevem atributos de um recurso. Os metadados suportam um
namero de funcBes: localizacdo, descoberta, documentacdo, avaliacdo, selecdo etc. e se
constituem no instrumental para transformar dados brutos em conhecimento. A finalidade
principal dos metadados € documentar e organizar de forma estruturada os dados das
organizacgfes, com o objetivo de minimizar duplicacdo de esforcos e facilitar a manutencdo dos
dados. (Ver http://www.pr.gov.br/batebyte/edicoes/2000/bb101/gestao.htm)
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Deve, ainda, promover estudos técnicos a respeito do tratamento,

formatacdo e arquivamento de documentos eletrbnicos, bem como da

utiizacdo de ferramentas de certificacdo digital e assinatura eletrbnica no

ambito do Processo Legislativo.

4)

5)

6)

7

8)

Elaboracdo de planejamento para a implantacdo do Processo Legislativo
Eletrénico, conforme definido no Capitulo 11, bem como para a reformulacao
dos sistemas de apoio ao Processo Legislativo existentes, com as
adequacdes propostas no Capitulo IV, a fim de se adequarem aos

paradigmas propostos no presente Relatorio.

Estabelecimento, em cada unidade envolvida no Processo Legislativo, de

processos de trabalho estruturados e auditaveis.

Definicdo de politica de formacédo e treinamento de pessoal no ambito do

Processo Legislativo e de TI.

Promocao periddica de encontros entre a SGM e as areas envolvidas na
divulgacao, publicacdo e no assessoramento aos parlamentares, para dar
agilidade a comunicagdo interna e externa e aprimorar 0s protocolos de
comunicacao entre os setores do Senado Federal, os demais 6rgdos da
administracdo publica — em especial a Camara dos Deputados e a

Presidéncia da Republica — e a comunidade internacional.

Estabelecimento de canais de comunicacdo com parlamentares e com a
sociedade a fim de avaliar constantemente a adequada oferta de

informacgao do Processo Legislativo.
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lIl - PROCESSO LEGISLATIVO ELETRONICO

O objetivo do presente capitulo é “definir as diretrizes para implantacéo
do Processo Legislativo Eletrénico, aprimorado e constantemente atualizado

em conformidade com as novas tecnologias de informac&o™.

Preliminarmente, serd apresentada a definicdo de Processo Legislativo
Eletrdnico e delimitado seu alcance, conforme entendimento proposto pela
Comissdo. Em seguida, relacionam-se suas areas de atuacdo e definem-se
diretrizes para sua implementacdo. Subsidiariamente, sdo apresentadas

caracteristicas técnicas relacionadas a recomendacdo para utilizacdo da

linguagem XML nos documentos do Processo Legislativo.
DEFINICAO

O Processo Legislativo Eletrbnico é o conjunto das atividades voltadas
ao desempenho da funcéo de legislar, amparado por uma infra-estrutura®* de

Tl, cuja finalidade é:

e prover informagbes de alta qualidade e facil acesso sobre os
documentos produzidos ao longo do Processo Legislativo e sobre o
registro das atividades realizadas pelo Parlamento no exercicio de suas

funcdes legislativas

e promover a gradativa substituicio do uso de papel em favor dos

registros e documentos em meio eletrénico.

O fornecimento de acesso integral as informa¢cdes e documentos do
Processo Legislativo, assim como sua oferta em tempo devido e em carater

permanente, tem sérias implicacdes politicas, pois

2% Ato do Presidente n° 2, de 14 de fevereiro de 2008, art. 1°, III.

2 A expressdo infra-estrutura é utilizada aqui, nos termos propostos pelo WePR: “Infra-
estrutura é o fundamento para todos os servicos de TI. Definida de um modo geral, para os
propdsitos deste Relatério, refere-se a hardware, software, sistemas e aplicacdes necessarias
para prover suporte de carater tecnolégico, e a equipe interna e externa com conhecimento e
experiéncia necessarios para fabricar e manter esses varios componentes do ambiente
legislativo. Compreender a importancia e dar suporte a uma infra-estrutura segura e a equipe
necessaria para manté-la é fundamental para a construcdo de um Parlamento eletrénico”
(WePR, p. 35).
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"a capacidade dos cidadaos individuais de acessar documentos de
governo afeta significativamente sua capacidade de participar e de

criticar as decisées publicas."?

7

Ampliar essa capacidade é uma das fungbes mais modernas
exercidas a partir da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos pelos

Parlamentos.

E obrigacdo béasica do Parlamento transparente fornecer informac&o
sobre os documentos que circulam pela Casa com qualidade e confiabilidade e
garantir que estejam disponiveis por longo prazo. Em outras palavras, oferecer

informac&o de ma qualidade compromete a imagem da casa legislativa.
E importante lembrar que

“0 acesso a esses documentos proporciona a legitimagdo da
autoridade do Parlamento e prové um dos mais importantes meios de

garantir respeito pelas normas” %,

gue é o acompanhamento das etapas de seu processo de producdo — o

proprio Processo Legislativo.
As afirmacdes do WePR sdo incisivas:

“Esses tipos de documentos s&o o registro fundamental dos
Parlamentos, e sistemas baseados em tecnologia para preparo e
gerenciamento dos projetos e outros textos e relatérios sdo uma
ferramenta essencial para um Parlamento moderno e eficiente. Membros e
publico dependem desses sistemas parlamentares para serem providos,
em tempo oportuno e com acesso integral, de documentos fidedignos ao

processo”?’,

No entanto, segundo o WePR, menos da metade dos Parlamentos

pesquisados dispde de sistemas que gerenciam a producdo de projetos,

> \WePR, p. 63 (grifo nosso).
26 .

Idem (grifo nosso).
" WePR, p. 84 (grifo nosso).
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emendas, relatérios e registro de audiéncias de comissdes. Dessas camaras,
59% tém sistemas para registro de debates e pronunciamentos de plenario e
52% gerenciam as votacdes. No Senado Federal, ha suporte de Tl para alguns
desses itens mas, conforme a avaliacao realizada, mesmo nesses casos a sua

utilizacéo ainda é limitada.

Por esses motivos, a Comissao endossa a recomendacdo do WePR
relativa a prioridade no tratamento dos “sistemas destinados a preparar,
editar, armazenar, gerenciar e distribuir projetos, emendas e outros
documentos legislativos” por considerar que “sdo essenciais para dar

apoio as operacdes parlamentares mais importantes” %,

Além disso, o Processo Legislativo Eletrénico deve ser o instrumento

para

“superar as limitacbes impostas pelo documento em papel,
provendo um meio alternativo de armazenamento que tem como
vantagem precipua a facilidade de oferta rapida e universal” %,
Ademais, a implementacdo do Processo Legislativo Eletrénico vislumbra

a adocdo do meio eletrbnico na circulagdo dos documentos legislativos,
preenchidos requisitos confidveis de autenticidade, autoria e integridade. Vale
lembrar que, nos processos judiciais, esse uso ja é admitido e regulado por
lei®.

Ainda quanto a producdo dos documentos do Processo Legislativo, o
WePR afirma:

“Os documentos parlamentares — projetos, emendas, relatérios de
comissodes e textos de debates e audiéncias — devem ser preparados com
rapidez, eficiéncia e precisdo, distribuidos com facilidade para serem

emendados, revisados, redistribuidos e oferecidos prontamente aos

8 WePR, p. 49 (grifo nosso).

» WePR, p. 63 (grifo nosso).

% Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que “dispde sobre a informatizacéo do processo
judicial, altera a Lei n® 5.869, de 11 de janeiro de 1973 — Cédigo de Processo Civil e da outras
providéncias”.
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cidaddos e a sociedade civil. Devem ter capacidade para serem
arquivados efetivamente, com garantia de disponibilidade e preservacao

em longo prazo”>.

No que diz respeito as garantias de disponibilidade e preservacdo em
longo prazo, as pesquisas e agOes mais avangcadas no tratamento de
documentos legislativos tém reconhecido vantagens importantes na utilizagcéo
de padres abertos®* de documentos como o XML (eXtensible Markup

Language).®

No entanto, percebe-se que 0 uso desses padrbes na producédo de
documentos legislativos, ainda que altamente recomendavel, é muito baixo:
entre as camaras pesquisadas pelo WePR, apenas 12% utilizam o padrdao XML

nos sistemas de elaboracao de projetos ou no registro de debates de Plenério.
XML E O SENADO

XML é uma linguagem para codificacdo de informacdes em meio
eletrbnico ao mesmo tempo simples, flexivel e estruturada, baseada em
padrdes abertos. Por suas caracteristicas intrinsecas e por ndo ser propriedade
de qualquer corporagcdo, o XML tem sido amplamente utilizado para o

intercambio de informacdes de modo estruturado.
Listam-se, a seguir, as principais vantagens do padrao XML.:

1. Por ser simples, ele ndo incorpora detalhes de formatacdo peculiares

dos produtos comerciais. Isso permite que seja lido e compreendido a

L WePR, p. 63 (grifo nosso).
% padroes abertos sdo padrdes disponiveis para livie acesso e implementacdo, que
independem de royalties e outras taxas e sem discriminacdo de uso. Um padrdo aberto é
mantido, normalmente, por um forum aberto (“organizacdo de padroniza¢do”), por meio de um
processo aberto. O propésito da utilizacdo de padrbes abertos € garantir a interoperabilidade
entre aplicagdes e plataformas.
% podemos citar as seguintes iniciativas inovadoras de uso do XML para tratamento e registro
de documentos legislativos (principalmente a legislacéo federal de cada pais citado) em ambito
mundial (v. WePR, p. 80-83):

a) Projeto “Norme in Rette”, desenvolvido na Italia

b) Projeto “e-Law”, desenvolvido na Austria

c) Projeto “Prism” da Camara dos Comuns do Canada

d) Projeto “Akoma Ntoso”, desenvolvido pelas Nag¢Bes Unidas para integragédo

parlamentar das nacdes africanas
e) Projeto “Metalex”, no ambito da Unido Européia.
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partir de qualquer editor de textos. Por conseguinte, € um padréo
propicio para preservacdo de documentos ao longo do tempo, permite
facilidade de producdo e pode ser usado como insumo para a
preparacao de versdes formatadas para Internet e para impresséao, tudo
isso de modo automatico, sem a necessidade de criacdo de versdes

especificas para cada uma dessas finalidades;

Por ser estruturado, cada parte do texto pode ser identificada e
referenciada por meio de programas de computadores. Assim, um
programa pode verificar o conteido de um documento conforme regras
pré-definidas, bem como pode extrair desse documento dados

especificos, desde que adequadamente registrados em sua estrutura;

Por ser flexivel, sua estrutura € configurdvel para os propdsitos e
finalidades a que se propdem os sistemas e aplicativos construidos para
sua manipulacdo. Tal caracteristica, combinada com as anteriores,
permite o intercambio de documentos e 0 seu tratamento adequado

pelas partes envolvidas, com o devido entendimento de seu conteudo.

Todas essas caracteristicas proporcionam, adicionalmente, o

desenvolvimento de mecanismos de consulta mais precisos e a vinculagéo

entre documentos de maneira automatica, ou semi-automatica.

No caso especifico do Senado Federal, a Comissado considera que a

aplicacdo do XML deve configurar-se como a vertente principal a ser

desenvolvida para o tratamento dos documentos legislativos no ambito

do Processo Legislativo Eletrénico.

E possivel vislumbrar diversos usos especificos para o Senado Federal,

tais como:

Edicdo de proposicOes legislativas de modo padronizado, integro e
verificavel,

Alto grau de aproveitamento dos textos produzidos nas etapas do
processo, sem necessidade de intervencdo humana sobre todo o

conteudo;
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e Sistemas para apoiar a elaboracdo de documentos de apoio as etapas
de andlise das proposicdes (ex.: pareceres, substitutivos, quadros
comparativos etc.);

e Sistemas para apoio na redagéo das leis produzidas — considerando os
varios textos aprovados, sejam emendas, substitutivos etc. —, bem como
ferramentas para consolidacao legislativa;

¢ Incorporacgdo de remissdes legislativas e sua verificagdo automatica;

e Sistemas para intercambio de proposi¢cées entre o Senado e outras
instituicbes publicas (Camara dos Deputados e Presidéncia da
Republica) de modo verificavel e passivel de aproveitamento por outros

sistemas.

Para que tais solu¢des se tornem reais, um passo inicial ja esta sendo
tomado no ambito do Senado Federal. Trata-se do projeto LexML Brasil**, que
se propde a definir os padrbes e estruturas internas que deverdo fazer parte
dos documentos legislativos no formato XML, sejam eles proposi¢cdes ou leis,
bem como a identificacdo Unica desses documentos para que sejam feitas as

devidas remiss@es entre documentos legais.

Por essas razdes, a Comissdo considera de suma importancia destacar
a relevancia desse trabalho para o desenvolvimento das demais acdes

contempladas no ambito do Processo Legislativo Eletrénico.
AREAS DE ATUACAO

O Processo Legislativo Eletronico demanda um conjunto de projetos de
Tl que déem suporte a producdo e ao fornecimento da informacédo sobre o
Processo Legislativo. Esse conjunto de projetos deve ser regido pelos
principios delineados para a Politica de Gestdo da Informacdo do Processo

Legislativo proposta no Capitulo Il.

% O Projeto LexML Brasil (www.lexml.gov.br) visa ao estabelecimento de padrdes abertos,
integracdo de processos de trabalho e compartilhamento de dados de interesse comum, que
permitam a identificacdo e a estruturacdo de informacdes legislativas e juridicas. O
projeto, criado por iniciativa do Prodasen, foi adotado pelo Grupo TIControle — Comunidade de
Tecnologia da Informacdo Aplicada ao Controle (www.ti.controle.gov.br). Esse grupo é
integrado por diversos 6rgdos da Administracdo Pulblica Federal, com a participacdo do
Senado Federal.
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Podem-se agrupar os projetos para o desenvolvimento do Processo

Legislativo Eletrbnico conforme as seguintes areas de atuacao:
a) Produtos para gerenciamento e controle do Processo Legislativo

Os sistemas de apoio ao Processo Legislativo existentes devem
servir como base para a implementacdo do Processo Legislativo
Eletronico. Esses recursos lidam especificamente com o registro das
informacfes essenciais ao Processo Legislativo, como os dados dos
parlamentares, das sessoes legislativas, das proposi¢des e sua tramitagéo, dos

pronunciamentos e da composi¢cao das comissoes.

Os Relatérios Parciais produzidos pelos Grupos de Trabalho
propuseram a realizagdo de adaptacdoes e reformulacbes nos referidos
sistemas e nos processos de trabalho, entendendo que resultardo em ganho
evidente na qualidade da informacédo fornecida. Essas providéncias seréo

relatadas no Capitulo IV do presente Relatério.

As acdes propostas objetivam atender as situacdes mais criticas dos
sistemas, seja em relagcdo as informacdes inconsistentes, a sua producéo ou a
racionalizacdo de processos de trabalho. Tais agdes devem ser vistas como
a etapa inicial da propria implantacdo do Processo Legislativo Eletrénico,

sendo, portanto, imprescindivel seu imediato planejamento e execucéao.

b) Ferramentas para a produgédo, tratamento e manipulacdo de

documentos legislativos

O desenvolvimento de ferramentas para a producdo, tratamento e
manipulacdo de documentos legislativos consiste no suporte a informacéo
primordial do Processo Legislativo. Pelas razbes ja apresentadas, €
fortemente recomendavel o uso de padrbes abertos de documentos,
especificamente a linguagem XML, como principal sustentaculo do

Processo Legislativo Eletronico.
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Ressalte-se que estimular a utilizacdo e a divulgacdo da documentacao
legislativa em meio eletrbnico permite reduzir significativamente a demanda por

sua versao em papel.
c) Suporte aos processos de trabalho

O suporte tecnolégico pode racionalizar grandemente 0s processos de
trabalho, tornando-os mais eficientes e melhorando a qualidade da informacéo
oferecida. O Processo Legislativo Eletrdnico deve propiciar métodos e rotinas
de trabalho cada vez mais racionalizados para os parlamentares, a Secretaria-

Geral da Mesa e demais areas afetas.

d) Circulagdo dos documentos com garantias de seguranca e

autenticidade (certificac&o digital)

E cada vez maior a aceitacao e utilizacdo de documentos eletrénicos em
transagfes formais. A informatizacdo dos processos judiciais, por exemplo, ja
esta regulamentada pela Lei n® 11.419, de 19 de dezembro de 2006.

Para a construcdo de um modelo para avaliacdo de adequacdo ao
Processo Legislativo, é necessario tornar o documento eletrénico efetivo e
oficial para o tramite legislativo, levando em consideracédo a regulamentacéo

futura que ird requerer.
e) Ferramentas de pesquisa e portais de informacéo

As informacdes relacionadas ao Processo Legislativo Eletrénico devem
estar disponiveis nos portais de informacédo do sitio do Senado Federal na
Internet e sua localizacdo deve ser a mais simples e intuitiva possivel. Além de
fornecer dados, o Processo Legislativo Eletronico deve permitir ainda o acesso

a seu contexto e as normas e circunstancias que o norteiam.

f) Ferramentas para integracao de registros de audio e video de sessdes

plenarias, debates e audiéncias

As novas tecnologias tém permitido a transmissado das atividades de
plenarios em audio e video, meios que estdo consolidados na configuracao da
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atual sociedade multimidia. O Senado Federal tem construido importante
acervo desses registros. O Processo Legislativo Eletrbnico deve conter
solugdes compativeis com esses suportes para proporcionar seu acesso de

maneira integrada com seus proprios registros.
DIRETRIZES

O Processo Legislativo Eletronico abarca a infra-estrutura de solucdes ja
existentes e em funcionamento — que devem passar por um processo de ajuste
e modernizagdo — a qual devem ser acrescentadas solu¢des destinadas a
utilizar os recursos tecnolégicos mais avancados disponiveis no suporte a

informacé&o do Processo Legislativo.

O desenvolvimento ou a adequacao, conforme o caso, desses
componentes deve ser empreendido a partir de plano de acdo que especifique
a forma e a ordem de implementacéo. As discussfes e propostas contidas no
presente Relatorio devem ser levadas em consideracao no estabelecimento de

prioridades para execucéo desse plano.

As diretrizes que devem nortear a implantacdo do Processo Legislativo

Eletrénico sao:

1. Adotar as recomendacdes especificas apresentadas no Capitulo Il do
presente Relatorio, com vistas a promocdo da nova Politica de Gestéo
da Informagcdo do Processo Legislativo, especialmente com relacédo a
constituicdo de estruturas permanentes de gestdo do Processo

Legislativo Eletrbnico;

2. Definir, com urgéncia, plano de projetos para tornar efetivo o Processo
Legislativo Eletronico, determinando prazos, recursos e prioridades para

a implantacéo de cada etapa,;

3. Executar as medidas necessarias para a correcdo e complementacao
dos dados tratados pelos atuais sistemas de apoio ao Processo
Legislativo, bem como dos mecanismos que garantam a preservagao de
sua qualidade daqui em diante, conforme as ac¢des propostas no
Capitulo IV deste Relatorio;
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4. Investir, de imediato, em projetos destinados a producéo e tratamento de

documentos legislativos em XML;

5. Determinar prioridade elevada aos estudos técnicos com vistas ao uso
de solugbes de certificacdo eletrobnica no ambito do Processo
Legislativo;

6. ldentificar os pontos em que a adogdo de solucdes de Tl poderé
aperfeicoar os procedimentos do Processo Legislativo, inclusive no caso
de repercussfes no Regimento Interno, indicando-os a Secretaria-Geral
da Mesa, em especial no que tange as publicacbes realizadas na

atividade legiferante do Senado Federal;

7. Tratar a divulgacao da informacéo sob a perspectiva dos mais modernos
recursos oferecidos no contexto da Internet, proporcionando maior
facilidade de recuperagéo das informag0es por parte dos parlamentares

e da populacéo.

E oportuno mencionar que, na ocasido do lancamento do WePR, o

Centro Global para TIC no Parlamento conclamou os Parlamentos do mundo a

“fazer todos os esforcos possiveis para assegurar que, em 2020,
informacdes autorizadas e completas em todos os estagios do
Processo Legislativo estejam acessiveis publicamente na Internet,

no tempo devido, em todos os paises”*.

Ressalte-se que esse prazo leva em consideracdo os diferentes niveis
de aplicacdo de Tl no Processo Legislativo em que se encontram oS
Parlamentos em todo o mundo. A julgar pela situacdo dos sistemas
verificada no complexo de informacdes sobre o Processo Legislativo no
Senado Federal, é possivel empreender esforcos no sentido de atingir

essa meta em periodo mais curto de tempo.

% Declaracdo adotada pela Mesa do Centro Global para TIC em Parlamentos em sua segunda
reunido anual, em 28 de fevereiro de 2008, op. cit.
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Condicdo para que isso ocorra € o efetivo engajamento da alta
direcdo da Casa e o conseqiiente aporte de recursos na infra-estrutura®

necessaria para a consecucao desses objetivos.

Nesse sentido, é oportuno enfatizar que

“obter um alto nivel de performance na aplicacdo de TI néo
depende s6 de recursos; também requer forte lideranca politica,
envolvimento ativo dos membros, um secretariado competente,
equipe técnica bem treinada e um compromisso sustentado a

implementac&o estratégica de TIs no ambiente legislativo”?'.

% Ver nota 24.
" WePR, p. vii (grifo nosso).
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IV — IMPLEMENTACAO DE FUNCIONALIDADES

O objetivo do presente capitulo é “gerenciar a implementacdo de
funcionalidades nos atuais bancos de dados e sistemas de informacdes
legislativas da Casa”.*®.

A proposta de implementagdo do Processo Legislativo Eletronico
apresentada no Capitulo Il deste Relatério pressupde a boa qualidade das
informacfes atualmente armazenadas nos bancos de dados, com vistas a
permitir sua plena utilizacdo pelos recursos existentes, bem como por aqueles

gue venham a ser criados nos necessarios projetos de modernizagao futuros.

No entanto, a inconsisténcia da informacao sobre o Processo Legislativo
e a descoordenacdo na apresentacdo e solucdo de demandas para
desenvolvimento ou manutengdo dos sistemas relacionados sao problemas
que comprometem a confiabilidade dos dados dessas atividades
parlamentares. A necessidade e urgéncia de solucdo deram origem ao encargo
dado & Comissédo para que gerencie a implementacdo de funcionalidades nos

bancos de dados e sistemas de informacdes do Processo Legislativo.

Preliminarmente, € imperioso ressaltar que todo o exposto nos capitulos
anteriores fundamenta a necessidade de constituicdo de estruturas
permanentes para 0 gerenciamento da informacdo do Processo
Legislativo. Essas estruturas devem gerir ndo somente a implantacdo de
funcionalidades destinadas a corrigir e adequar os dados existentes para 0s
paradigmas de tratamento da informagdo sob as novas tecnologias, mas
também de todo o complexo de informacfes, seus padrbes e formas de
utilizacdo, que formam o arcabouco do Processo Legislativo Eletronico,

segundo proposto neste Relatério.

Em outras palavras, qualquer mudanca promovida por uma estrutura
de gestdo temporaria tera, forcosamente, resultados também temporarios
e redundar4d na manutencdo da qualidade das informacdes tal qual

diagnosticada no presente Relatorio.

% Ato do Presidente n° 2, de 14 de fevereiro de 2008, art. 1°, IV.
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Quanto a definicdo de funcionalidades a implementar nos sistemas de
apoio ao Processo Legislativo, a Comisséo partiu das analises realizadas pelos
Grupos de Trabalho, constantes dos Relatérios Parciais anexos para
apresentar a lista de providéncias constante da préxima secdo. Essas acodes
destinam-se a correcdo e complementacdo dos dados tratados pelos atuais
sistemas de apoio ao Processo Legislativo, e constituem a etapa preliminar
indispensavel para a implantacdo do Processo Legislativo Eletrénico.

O trabalho dos Grupos permitiu que importantes aspectos dos sistemas
em uso fossem tratados sob uma perspectiva global e abrangente. O quadro
encontrado denota extrema desorganizacdo das informacdes e auséncia de
capacidade de planejamento ou priorizacdo na solucdo dos problemas. As
conclusdes dos Relatérios Parciais indicam que o problema néo é solucionavel
através da mera implementacdo de novas funcionalidades. S&o necessarios
também — e principalmente — esfor¢os para corre¢édo e padronizacdo de dados,
assim como mudancas de rotinas de alimentacdo, aléem de gerenciamento
continuado, para que a qualidade das informacdes se mantenha ao longo do
tempo. Ademais, é preciso estabelecer metas que definam a permanente

modernizacdo dos sistemas, com a prospeccao de novas tecnologias.
ACOES PROPOSTAS

Diante disso, cada Relatério Parcial apresenta propostas de mudancas
em sistemas e em processos de trabalho que, implementadas, trardo impacto
significativo na qualidade da informacdo prestada e permitirdo a futura
incorporacdo de recursos tecnolégicos para o aprimoramento do Processo
Legislativo Eletronico. Essas propostas sédo detalhadas nas conclusbes dos
Relatorios Parciais dos Grupos de Trabalho e estdo sintetizadas a seguir,

acrescidas de outras provenientes das reflexdes realizadas pela Comisséao.

As acles listadas sdo de natureza e complexidade variada e as
mudancas propostas para 0s sistemas ou rotinas de trabalho envolvidos trardo
repercussdes internas importantes. Por isso, é essencial a elaboracdo de um

plano de implementag&o que estabeleca as prioridades e avalie criteriosamente
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os impactos de cada uma delas. A secéo final do presente Relatorio sintetizara

as prioridades recomendadas pela Comissao.
As acdes propostas sdo as seguintes:

1. Registro de textos integrais associados as matérias em tramitagao:

o Registro do inteiro teor dos seguintes textos relacionados as

matérias em tramitacao:

e Textos iniciais,

« Emendas e pareceres,
o Autografos;

e Aproveitamento dos acervos de textos integrais existentes em
sistemas esparsos, em especial os referentes aos avulsos da

Ordem do Dia Eletronica;

e Continuagdo do trabalho realizado pelo Grupo de Trabalho
“Textos integrais” (Relatorio Parcial n° 1), estendendo a andlise a

todos os tipos de texto;

e Incorporacdo ao sistema de outros textos apresentados nas
comissfes da Casa no processo de instrucdo de matérias

legislativas;

« Complementacédo do acervo de textos, de modo a oferecer todos

os textos disponiveis referentes as matérias em tramitacao;

e Adocdo do padrdo PDF para publicagdo eletronica de

documentos legislativos.

2. Implantacédo da nova versao do sistema SEDOL, em sintonia com os
modulos MATE-Avulsos e MATE-Emendas, jA desenvolvidos pelo

Prodasen, mas que demandar&o adaptacoes:

e Integracdo da nova versdo do SEDOL com o sistema de Avulsos

Eletronicos;
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Definicho das etapas para homologacdo e implantacdo dos
sistemas, em tarefa conjunta entre o Prodasen, a SGM e a SEEP,

preliminarmente a implantacao referida no item anterior;

Implantacéo do sistema SEDOL para recebimento de proposicdes

oriundas da Camara dos Deputados;

Implantagdo do sistema SEDOL para recebimento de documentos

pelas comissoes.

. Adequacéao do langamento dos autografos:

Lancamento dos autografos no sistema MATE, pela Secretaria de

Expediente (SEXP), no momento de sua producao;

Alteracéo no sistema MATE para permitir o langamento do campo
"Norma gerada" no mesmo dia de sua publicacédo no Diério Oficial
da Unido ou no Diario do Senado Federal, independente da

presenca do processado na SEXP;

Lancamento retroativo de todos os autografos atualmente
existentes na SEXP em meio eletrdnico;

Avaliacdo da possibilidade de conversdo dos autografos para
formato PDF,;

Alteracdo no sistema MATE para permitir registro estruturado de
prazos, para auxiliar o controle da SEXP sobre os eventos de

sancao e veto.

. Atualizacdo dos registros relacionados ao andamento das matérias

em tramitacao na sessao legislativa atual, compreendendo:

Avaliagdo dos “Status” atuais, nos moldes propostos pela
Comissédo no Relatorio Parcial n® 4 — “Status”, indicando a
correlacdo entre situacbes, tipos de proposicdo e unidades

autorizadas a utiliza-los;

Identificacdo das matérias em tramitacdo no decorrer da sesséo

legislativa atual;
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o Revisdo das acdes legislativas das referidas matérias;

« Definicdo de rotinas de trabalho para garantir o correto registro
nos sistemas de informacdes referentes ao andamento das

matérias;

« Definicdo de rotinas para supervisdo da alimentacdo e gestdo da
qualidade das informacbes relacionadas ao andamento das

matérias;

« Implementacdo do uso de cédigos de barra para identificacdo dos
processados, bem como aprimoramento do registro protocolar no
sistema MATE.

5. Reorganizagcdo das paginas que contém informacdes do Processo
Legislativo no sitio do Senado Federal na Internet, de modo a tornar

mais facil e intuitiva a pesquisa e recuperacao de dados.

6. Avaliacdo dos dados oferecidos ao publico por meio do SICON e
desenvolvimento de interfaces de pesquisa especificas para as
informacgdes do Processo Legislativo;

7. Com relacao a pesquisas e padrbes de alimentacao:

o Criacdo de colegiado integrado por servidores especializados
para definicdo de padrbes de indexacgdo e catalogacéo a partir do
Thesaurus do Senado Federal;

o Definicdo de padrdes para atualizacdo do sistema MATE nos

campos “Ementa”, “Catalogo” e outros similares;

« Promogao de agbes continuadas de treinamento de pessoas
qualificadas para indexacédo e pesquisa dos dados por meio do
SICON.

8. Retomada do Projeto de Modernizacéo das Comissdes®, revisando-

0 para que contemple, entre outras, as seguintes agoes:

e Planejamento e execucdo de ajustes nos sistemas de apoio ao

Processo Legislativo, conforme definicdo do citado Projeto;

%9 Ver Anexo IV.
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o [Execucao de ajustes nos registros de “Relatoria”, para integracéo
com o MATE;

e Migracdo de documentos do Sistema de Informacdo Legislativa
(SIL) para outro repositério de textos, promovendo a desativacao

do referido sistema, por estar tecnologicamente obsoleto;

« Encaminhamento de matérias, emendas e pareceres em meio

eletronico (pendente da implantacdo do SEDOL);
o Implantagdo do médulo MATE-Avulsos para as Comissoes;

e Implantacdo do modulo MATE-Emendas nas comissdes

permanentes.

9. Com relacdo aos sistemas de apoio a Secretaria de Taquigrafia
(STAQ):

e Avaliacdo da adequacao do SITAQ / SISAUDIO aos processos de

trabalho da Secretaria de Taquigrafia;

« Identificacdo de eventuais rotinas de trabalho redundantes entre
as Secretarias de Taquigrafia e Ata;

e Conclusdo da implantacdo do sistema SISAUDIO, com a
superacao dos problemas relativos ao "no-break”, indispensavel
para o funcionamento dos equipamentos destinados ao registro

de audio.

10.Estudo e planejamento da incorporacdo do Relatério Anual da

Presidéncia aos sistemas de apoio ao Processo Legislativo.

11.Criacéo do "Portal dos Usuérios dos Sistemas de Apoio ao Processo
Legislativo", destinado a promover a integracdo de usuarios internos
e comunicacdo a respeito dos referidos sistemas no ambito das

unidades de apoio ao Processo Legislativo.

12.Planejamento de intercambio de textos com a Presidéncia da
Republica, em seguida a implantacéo do sistema SEDOL na Camara

dos Deputados.

-61-



13. Estabelecimento de politica destinada a definir critérios para controle

de versao da informacao disponivel ao publico.

14.Estabelecimento de politica de seguranca para os sistemas de apoio

ao Processo Legislativo.

OUTRAS CONSIDERACOES

Para implementacdo das a¢fes sugeridas na secao anterior, além do

estabelecimento de prioridades através de um plano de trabalho, a Comisséo

julga ainda relevante que se leve em consideracgdo o seguinte:

1)

2)

3)

4)

Boa parte da implementacdo das acbes propostas nao diz respeito
exclusivamente a estrutura dos bancos de dados e sistemas de
informatica, mas sim a correcdo, complementacédo e padronizacdo das
informacgdes, providas de forma deficiente. Em diversas situacdes o
suporte de Tl se dard mais no auxilio a deteccdo de inconsisténcias
ou a correcbes em lote do que no desenvolvimento de novas

funcionalidades dos sistemas existentes.

Levando em consideracdo o0s principios expostos no decorrer deste
Relatério e a experiéncia resultante da avaliacdo dos processos
historicamente utilizados na aplicacdo das solucbes de Tl para as
informacdes do Processo Legislativo, fica patente que deve haver forte
gerenciamento na implementacao dessas funcionalidades, para que
seja feita de forma coordenada e planejada, tendo em vista as diretrizes

e metas estabelecidas.

Os Grupos de Trabalho ressaltaram, em suas conclusdes, que a
implementacgéo das acdes propostas deve vir acompanhada de rigoroso
controle de qualidade nos processos de alimentagéo, para evitar a
disseminacdo de falhas. Implicardo, ainda, o0 estabelecimento de
padrées e a modificacdo muitas vezes substancial nos processos de

trabalho das diversas areas envolvidas.

Em suma, a devida correcdo dos problemas detectados, por mais que
resolva os registros passados, ndo €, por si s6, garantia de qualidade

para os futuros registros das informacdes. Somente a implantacdo da
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Politica de Gestéo indicada no Capitulo Il deste Relatério, com a
criacdo das estruturas permanentes de gerenciamento ali
delineadas, podera, no entendimento desta Comissao, sustentar a
gualidade e a confiabilidade dos registros das informacdes no
Processo Legislativo Eletronico, propiciando ao Senado atingir o
grau de transparéncia, eficiéncia e acessibilidade que o credenciem
no ambito mundial como uma das instituicdes parlamentares mais
democraticas e representativas, para o bem de toda a sociedade

brasileira.
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PROVIDENCIAS E PRIORIDADES

A Politica de Gestado da Informacdo do Processo Legislativo proposta
pelo presente Relatério tem como objetivo consolidar o Senado Federal como
um Parlamento Eletrénico, que utiliza os recursos tecnologicos mais modernos
e avancados para promover os valores de transparéncia, acessibilidade,
eficiéncia, colaboracéo, integracdo e auditabilidade. A adocéo formal dessa
Politica é etapa preliminar essencial para garantir a aplicacdo das diretrizes
para a implantacdo e atualizacdo permanente do Processo Legislativo

Eletrbénico.

O Processo Legislativo Eletrdbnico € o meio atraves do qual as
informacdes do Processo Legislativo devem ser produzidas com vistas a
promocado da Politica de Gestdo. Sua implementacdo, no entanto, s6 pode se
dar se as informacdes constantes dos sistemas estiverem armazenadas com
qualidade e tiverem condi¢cfes de ser utilizadas pelos recursos mais modernos

da informatica.

A situacdo dos sistemas de apoio as informacdes do Processo
Legislativo diagnosticada pela Comisséo indica evidente urgéncia na tomada
de providéncias, tendo em vista a gravidade das contradi¢des, inconsisténcias
e outros problemas detectados.

Para a implantacdo do Processo Legislativo Eletrénico, € condicéo
prévia e necessaria a execucdo imediata das mudancas em sistemas e

procedimentos propostas no Capitulo V.

A execucdo dessas providéncias deve se dar sob a coordenacéo e
gerenciamento das estruturas sugeridas no Capitulo 1l do presente Relatério. E
de se ressaltar, ainda, que as mudancas propostas devem ser objeto de
rigoroso e detalhado planejamento, tendo em vista que muitas delas exigem a
participacdo de multiplos setores da Casa e se relacionam entre si por vinculos
de dependéncia que exigirdo esforco adequado para que sejam feitas de modo

coordenado.

Sob a odtica da Comissdo, o planejamento da implementagdo dessas

mudancas deve priorizar aspectos mais sensiveis dos sistemas, sejam eles
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relativos a dados inconsistentes ou a demanda por informacéo de dificil acesso
ou inexistente. Levando em consideracao os recursos essenciais referidos na
“Conclusédo” do Capitulo I, a Comissdo indica a priorizagdo das seguintes

providéncias:

1) Oferta dos textos integrais das proposicoes legislativas — oferecer, pela

Internet, os textos de proposic¢des legislativas em tramitacdo no Senado
Federal e no Congresso Nacional na atual sesséo legislativa, nos termos

propostos pelo Relatério Parcial n® 1 — “Textos integrais”.

2) Padronizacdo das informacfes sobre a tramitacdo das proposicoes

legislativas — promover as acfes necessarias para que as informacdes
relacionadas a situagdo (campo “Status” do MATE) das proposi¢cfes em
tramitacdo no Senado Federal e no Congresso Nacional (sessodes
conjuntas) na atual sessao legislativa estejam completas, integras e

confiaveis.

3) Aprimoramento da oferta das informacdes do Processo Legislativo no

sitio_do_Senado Federal na Internet — reorganizar as paginas que

contém informacdes do Processo Legislativo no sitio do Senado Federal
na Internet, de modo a tornar mais facil e intuitiva a pesquisa e

recuperacao de dados.

Para a execucdo dessas medidas, € primordial o estabelecimento da
devida prioridade e a alocacdo dos recursos necessarios, em conformidade
com as recomendacfes do presente Relatorio.

A priorizacdo dessas acOes tem por objetivo, por um lado, oferecer
sistematicamente documentos que atualmente estdo disponiveis de maneira
desordenada, e por outro, sanear problemas reconhecidos como urgentes e
que, se negligenciados, tendem a solapar ndo s6 a confiabilidade das
informacfes prestadas atualmente, como também quaisquer esforcos que
pretendam aprimorar a qualidade do Processo Legislativo e a transparéncia do

Senado Federal perante a sociedade.

Um planejamento que priorize essas medidas permitira o saneamento

dos sistemas, ensejando a implantacdo do Processo Legislativo Eletronico e o
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futuro desenvolvimento de projetos que vislumbrem a utilizacdo de recursos

cada vez mais avancgados e sofisticados.

Dessa maneira, serd possivel posicionar o Senado Federal na
vanguarda do tratamento digital do Processo Legislativo, ao lado das casas
legislativas com nivel mais avancado de informatizacdo, utilizando as
ferramentas mais sofisticadas da tecnologia para garantir a transparéncia,
abertura e acessibilidade de suas atividades e promover a democracia e a
cidadania.
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