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Idec.org.m Sobre o Idec

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

» Organizacao nao governamental fundada em 1987, sem fins lucrativos,
independente.

* O Idec nao aceita recursos de empresas e de partidos politicos. Seu
trabalho € mantido principalmente atraveés da contribuicao de associados
gue garantem a independéncia da organizacao e 0 cCompromisso com o0s
interesses coletivos.

e Filiado a Consumers International, OCLAC, FNECDC, ABONG, FBOMS e
diversas redes tematicas nacionais e internacionais.

» 11.500 associados (apenas pessoas fisicas); 64.000 assinantes do Boletim
do Idec (on-line semanal gratuito).

* 65 funcionarios e estagiarios.
* Receita anual R$ 4.641.000 (64% propria, 36% projetos).
» Auditoria independente e trocada a cada 3 anos.

* Relatdrio de atividades e balanco social anuais.
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Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

Missao

Promover a educacao, a conscientizacao, a defesa dos direitos do
consumidor e a ética nas relacdes de consumo, com total
independéncia politica e econdomica.

Meta Missao

Contribuir para que todos os cidadaos tenham acesso a bens e servicos
essenciais e para o desenvolvimento social, 0 consumo sustentavel, a
saude do planeta e a consolidacao da democracia na sociedade
brasileira.

Para o Idec, o conceito de consumidor nao se restringe aqgueles que
participam do mercado, exercendo seu poder de compra, mas
abrange também os que nao conseguem acesso a bens e servicos
essenciais, por falta de poder aquisitivo.




Idec.org.m Como o ldec trabalha?

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

Estudos Informacé&o, Representacao Campanhas
Pesquisas Orientacéo e em foéruns publicas de Acodes judiciais
Testes Educacéo técnicos e informacgao e coletivas
comparativos politicos mobilizacéo
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Idecorg . Consideragdes para
Dot fh Caie agenda de atuacao

Mercado
Vulnerabilidade do consumidor
Politicas e praticas das empresas

Legislacao, regulacao,
normatizacao

Sociedade
Acesso a produtos e servicos
Aspectos sociais, economicos e
ambientais
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Alimentos
Saude (planos de saude e medicamentos)
Servicos financeiros
Telecomunicacoes
Energia elétrica
Seguranca de produtos /

/

Participacao social na regulacao
Responsabilidade socioambiental das
empresas
Consumo sustentavel




Id e Conferéncia Internacional sobre
B “.orgbr Meio Ambiente e Desenvolvimento
(ECOQZ)

A ECO 92, foi um marco no debate internacional
sobre consumo sustentavel, estabeleceu-se a
conexao entre desenvolvimento sustentavel e

consumo no Principio 8:

"Para alcancar o desenvolvimento sustentavel e uma
gualidade de vida superior para todos 0s povos, as
nacoes deveriam reduzir e eliminar os padrdoes de
producao e consumo insustentaveis e promover
politicas demograficas apropriadas”.



. d Conferéncia Internacional sobre
I e ».org.br Melo Ambiente e Desenvolvimento
(ECO92) e Agenda 21

Agenda 21 - Capitulo 4 Mudanca nos padrboes de consumo:

"Devemos considerar a necessidade de novos conceitos de bens e
prosperidade, que nao apenas permitam padrdes de vida superiores,
através da mudanca nos estilos de vida, mas que sejam também menos
dependentes dos recursos finitos da Terra, e mais harmonicos com a
capacidade da Terra em renova-los.*

"...a principal causa da continua deterioracao do meio ambiente global
sao 0s
padrdes insustentaveis de producao e consumo, particularmente nos
paises industrializados..." e afirma: "...para alcancar um desenvolvimento
sustentavel
serao necessarias tanto a eficiéncia nos processos de producao como
mudancas nos padrées de consumo, que foram estabelecidos
principalmente por paises desenvolvidos, exemplo que tem sido
crescentemente seguido em grande parte do mundo, inclusive paises
em desenvolvimento..."



Diretrizes das Nacoes Unidas
para Protecao do Consumidor
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Revisao em 1999, que incluiu “consumo sustentavel”:

G. Promocao de modalidades sustentaveis de
consumo

"Consumo Sustentavel implica em atender as
necessidades das geracoes presentes e futuras com
bens e servicos, de forma econdmica, social e
ambientalmente sustentavel."

Clausula 42, Diretrizes de Protecao ao
Consumidor das Nacoes Unidas, 1999.



Diretrizes das Nacoes Unidas
para Protecao do Consumidor

43. Posto que a responsabilidade pelo consumo sustentavel € de
responsabilidade de todos os membros e organizacdes da sociedade, 0s
consumidores informados, os governos, as empresas, 0s sindicatos e as
organizacoes ecologistas e de consumidores desempenham funcdes
particularmente importantes. Corresponde aos consumidores informados
uma funcao essencial na promocao de modalidades de consumo que
possam sustentar-se desde o ponto de vista econdmico, social e
ambiental, inclusive influindo nos produtores com suas decisdes. Os
governos devem promover a formulacao e a aplicacao de politicas de
consumo sustentaveis e a integracao dessas politicas com outras politicas
publicas. As politicas publicas deverao formular-se em consulta com o
comeércio, as organizacoes ecologistas e de consumidores e outros
grupos interessados. Ao comercio incumbe a responsabilidade de
promover o consumo sustentavel mediante o desenho, producao e
distribuicao de bens e servicos. As organizacoes ecologistas e de
consumidores tém a responsabilidade de promover a participacao e o
debate publicos no que diz respeito ao consumo sustentavel, informar os
consumidores e trabalhar com 0os governos e as empresas com vistas a
promover modalidades sustentaveis de consumo.
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Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

A demanda
humana por recursos
naturais sobe
vertiginosamente e
chega a 50% a mais
do que o planeta

pode suportar
Relatdrio Planeta Vivo
2010, WWF

Revolucao em 8 anos!

Reduzir até 2020 em 40% as emissoes de gases do efeito estufa
para a temperatura nao aumentar mais do que 2° C.



Modelos de nego6cio
que estao por tras do
consumismo / consumo descartavel

Serge Latouche
Faculdade de Direito, Economia e Gestao
THE LIGHT BULB Jean Monnet da Universidade de Paris

CONSPIRACY X| (Paris-Sud), em Sceaux, e no Institut

d'études du dévoloppement économique et
social (IEDS) de Paris. Além disso, dirige

o0 Groupe de Recherche en Anthropologie,
Epistémologie et Economie de la

Pauvreté (GRAEEP).

Fatores cruciais:

Publicidade
Crédito
Obsolescéncia programada

Documentario 2010 (Barcelona/Espanha)
Direcao: Cosima Dannoritzer
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Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

9 milhGes de pessoas passaram a integrar as classes A e B

40 milh&es a mais na classe C . ..
46,60« H 38,1
Y-

‘z;;.., “h

O pesodecada
Reportagem “O mapa do consumo no Brasil” classe social
. , .o As classes B e C sdo responsaveis
Revista Isto E, Edicao 2210 - 16 Marco 2012 por quase 80% do consumo das
familias hrflsilelras E
Consumo das familias vai crescer 13,5% em 2012 h@;“ .;, éﬂé s
Ibope Inteligéncia domicillos: u@:wmi r?mmpaﬁ:
De 2003 a 2011: a ‘1,5% @ @
a renda meédia do brasileiro cresceu 33%.

Melhoria da renda do brasileiro € muito boa, .
mas nosso “crescimento” esta baseado em -
padrdes de producao e consumo insustentaveis .




A procura por carros
mais potentes

0s modelos com motor 1.0 vém perdendo
espago na venda de automdveis

Em fevereiro, a participacio dos carros
com motor 1.0 no total de automdvels
vendidos no Brasil foi de 42,6% - a

menor desde 1995, Ha uma década,
as veiculos 1.0 detinham 1,1% da
preferéncia dos brasileiros

Camros vendidos 2.651.583 2.648.994
Até1.0 1.382.157 1.240.753
Del0a20 1.245.130 1.378.808
Acimade 2.0 24.296 29.433

Forie Fecieong o Fasionald s Dvs rida s oo Weanuics Asiormone [ Feadey )

3
+*

-0,10
-10,23
10,74
21,14

Reportagem “O mapa do consumo no Brasil”

Revista Isto E, Edic&o 2210 - 16 Margo 2012

Pesquisa do Idec com
as 11 principais
montadoras do pais
constatou que o
consumidor nao
pode contar com
SACs, sites nem
concessionarias para
obter informacoes
sobre a eficiéncia no
consumo de
combustivel, além
dos niveis de emissao
de gases no carro
qgue pretende
comprar. Alem disso,
outra questao
preocupante foi a
baixa adesao das
empresas ao PBEV
(Programa Brasileiro
de Etiquetagem
Veicular), que avalia
a eficiéncia no
consumo de
combustivel.



idec...

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor




id ecC...

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

Produto / Unidacdes vendidas em 2011

Reportagem “O mapa Celulares tradicionais 56 milhes
do consumo no Brasi|?  PCs(desktopenotebook) 15,4 milhdes
. . - Ent
Revista Isto E, Edic&o Dokl Omilhles = Ctoo
2210 - 16 Margo 2012 el 1,3 milhdo ¢ ys$ 209

Tablets 800mil 5194

Fortr. KX, Bearid

Anatel: 242 milhdes de linhas de telefonia moével

65 milhGes novos aparelhos em 2011
(2011: vendas de smartphones cresceram 179%)

Dois problemas:
Recursos naturais necessarios para producao
Destinacao adequada do residuo
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Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

de Txo

A gueimd do metdno nos dterTes. pdre & producis de energia, redug & emisds de
pazes de oo etufe Mais dimminuir & gercoio de residiens € mais imporicnis

2B mesims do fder | SbeD 3048
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Idec.org.br O desafio da mudanca de
Instituto Brasileiro de atltu d e

Defesa do Consumidor

Alguns fatores:

eConsciéncia do

O

QUM Clldl

problema, mas nao da

alternativa.
<
d}@ﬂ *Restricao econémico-
o] financeiro a alternativa.

Sem alternativa.




|dec-org-br Co-responsabilidade

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

E preciso enfatizar que existe
uma co-responsabilidade entre
0s consumidores e empresas na
GOVERNO FEDERAL transformacao dos padroes de
producao e consumo.

GOVERNQOS ESTADUAIS

GOVERNOS MUNICIPAIS




Revolucao nos
padroes de producao e consumo

Para que o consumidor possa exercer a sua parte da
responsabilidade, € preciso que 0s governos € as empresas
assumam também a sua parte da responsabilidade.

Os governos precisam desempenhar o papel do Estado:
regular, fiscalizar e executar politicas publicas que incentivem
0s Novos padroes de producao e consumo.

As empresas precisam fazer a sua parte da revolucao, nao
apenas respeitando os direitos basicos do consumidor, mas
principalmente mudando os seus modelos de negocio e suas
estratégias de marketing, incluindo aqui a publicidade.

Apesar do discurso da sustentabilidade ter sido incorporado
por todos, em sua maioria, produtos e servicos mais

“sustentaveis” sao tratados como nichos de mercado ou
projetos pilotos. Na real, nao existem disponiveis alternativas
acessiveis para o consumidor consciente exercer a sua
responsabilidade.



Revolucao nos
padroes de producao e consumo

Fatores cruciais:

Educacao para o consumo sustentavel

Respeito ao art. 6° do Cdodigo de Defesa do Consumidor:
iInformacao adequada e clara

Produtos e servicos mais “sustentaveis” nao podem ser nichos
de mercado para Classe A e B: acesso de todos

Mudanca de estilos de vida: novos modelos de negdcio dos
fornecedores e o papel da publicidade



Idec.org.m Desaflos

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

Como traduzir urgéncia e criar condicoes para fortalecer
iniciativas para a sustentabilidade?

Como garantir acesso a bens e servicos que satisfacam as
necessidades humanas sem inviabilizar a humanidade no
planeta?

Como garantir o direito do consumidor a informacao sobre
0s aspectos socioambientais dos produtos e servicos?

Como estimular as empresas a mudarem modelos de
negocio e suas estratégias de marketing, inclusive a
publicidade, e se responsabilizarem pelos impactos
socioambientais em suas cadeias produtivas € no pos-
consumo?




- d Contribuicdes do Idec enviadas a
I e v.org.br Comissao Nacional da Rio+20 ao
zero draft

Para o Idec, a versao do documento apresentado, embora
apresente aspectos relevantes que demonstram algum avanco na
agenda do desenvolvimento sustentavel, é totalmente insuficiente
para pautar a necessaria e urgente transicao para padrées mais
sustentaveis de producao, circulacao, consumo e pds-consumo.

Evidentemente, temos a compreensao dos desafios de se formular
declaracdes consensuais que envolvem negociacdes em ambito
global: pode se perder em contundéncia para assegurar que
todos os paises afrmem compromisso com o desenvolvimento
sustentavel. Entretanto, a crise financeira e ecoldgica, somada ao
aprofundamento da desigualdade social, evidencia a
necessidade de todas as nacdes apresentarem compromissos
mais ambiciosos com mudancas estruturantes nos atuais padroes
de producao e consumo, assim como numa nova configuracao da
governanca para alcancarmaos esta transicao.



- d Contribuicoes do Idec enviadas a
I e y.org.br Comissao Nacional da Rio+20 ao
zero draft

Aspectos positivos presentes no documento:

= Reafirmacao de tratados e convencoes realizadas ao longo
das ultimas decadas, como, por exemplo, a Declaracao do
Rio, a Agenda 21, o Programa de Implementacao Continua
da Agenda 21 e Declaracao de Johanesburgo sobre o
Desenvolvimento Sustentavel.

= A mencao a indicadores para medir o grau de
desenvolvimento, o reconhecimento de que o PIB
isoladamente é incapaz de medir o grau de bem estar da
populacao.

» Metas de desenvolvimento, embora demarquem 2015
como ano foco.

» Reafirmacao da importancia dos processos de
participacao da sociedade civil e sua incorporacao nos
processos de discussao, do compromisso com direito e
acesso a informacao, democracia, transparéncia politica,
financeira e comercial.



v.orgbr Comissao Nacional da Rio+20 ao

I d e ContribuicOes do Idec enviadas a
| zero draft

Aspectos negativos presentes no documento:

= Conceitos apresentaveis no preambulo sdo questionaveis. E
dada énfase ao desafio de erradicar a pobreza e a fome
atraveés de estabilidade e crescimento econémico, mesmo
gue no ambito da economia verde.

= Nao fica clara em que medida a economia verde pode
assegurar a erradicacao da pobreza e da desigualdade. E
mesmo apos a crise financeira que o mundo entrou desde
2008, nao se fala de controle social nos processos
econdmicos.

= Desequilibrio no tratamento de questdoes e areas
prioritarias/tematicas multisetoriais como cidades, desastres
naturais, mudancas climaticas, produtos quimicos e dejetos
e, sobretudo, consumo e producao sustentaveis.



Contribuicoes do Idec enviadas a
w.org.br Comissao Nacional da Rio+20 ao
zero draft

Aspectos negativos presentes no documento:

O tratamento insuficiente dado a tema tao central para a
promocao do desenvolvimento sustentavel como o de producao
€ consumo sustentavel, evidencia o carater pouco ambicioso do
documento. Nao se fala nada de mecanismos de transicao dos
padroes de producao e consumo num horizonte de limitacao de
recursos. O texto nao enfrenta o dilema hiperconsumo versus
desigualdade e pobreza; nao evidencia mecanismos concretos
gue assegurem atendimento das necessidades basicas da
crescente populacao e inversao da loégica de crescimento
econdmico ancorado no consumismo a qualquer preco. Falta
ainda tratamento especifico ao direito de informacao,
responsabilidades das empresas, reversao da
desrequlamentacao da economia e de politicas publicas efetivas
gue implementem mecanismos concretos governamentais gue
estimulem mudanca nos atuais padroes de producao e consumo.




- d Contribuicdes do Idec enviadas a
I e :-*:‘.org br Comissao Nacional da Rio+20 ao
zero draft

Aspectos negativos presentes no documento:

» Temas-chave como seguranca alimentar e mobilidade
sustentavel sao superficialmente mencionados, embora sejam
cruciais e dependentes de avancos concretos significativos para
assegurar 0s compromissos que vem sendo firmados ha mais de
20 anos.

» Falta, ao longo de todo documento, indicacoes claras de como
0s compromissos ja acordados e que vem sendo reafirmados ao
longo dos ultimos 20 anos serao implementados concretamente.

» Apesar de mencionar a importancia da participacao social, o
texto nao € enfatico sobre a implementacao de mecanismos de
participacao da sociedade civil que sejam efetivos, no sentido
das demandas e contribuicoes da sociedade civil serem
incorporadas nas decisdes governamentais.

» O papel do Estado € minimizado. Fala-se pouco de seu papel
como regulador e indutor de mudancas de nos padrdes de
producao e consumo.



v.orgbr Comissao Nacional da Rio+20 ao

I d e ContribuicOes do Idec enviadas a
| zero draft

Demandas concretas de alteracao ao draft zero:

= Alterar drasticamente os conceitos apresentados no
preambulo.

» Aprofundar o conceito sobre economia verde e quais
mecanismos para impedir uma simples renovacao do
business as usual maquiado de verde que nao enfrente a
necessidade urgente de mudanca dos padroes de producao
e consumo e de erradicacao nao apenas da pobreza, mas
também da desigualdade atraves de mecanismos justos de
transicao.

» Garantir gue o texto seja enfatico sobre a urgéncia da
implementacao efetiva dos compromissos ja assumidos.

= Dar tratamento condizente com a area prioritaria de
producao e consumo sustentavel como evidenciado no item
anterior.



Obrigadal!
Lisa Gunn
E-mall: coex@idec.org.br

O Idec e feito por pessoas
COMO VOCE.

Associe-se!

www.ldec.org.br
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