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O que o Brasil quer com a Copa 2014, Olimpiada e

Paraolimpiada 2016 ?
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Analise diagnhostica
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1.

Do setor produtivo envolvido co
setor turistico ( ocupacoes forma
Informais)

Da populacao para o turismo
Atrativos turisticos / analise dos
frageis da cadeia produtiva do
turismo.



Estoque de Ocupacoes Formais nas Atividades

Caracteristicas do Turismo — ACTs (em milhdes)

Crescimento da ordem de 32,70% em seis anos
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Fonte: RAIS/ MTE / Ministério do Turismo



Estoque de Ocupacoes Formais e Informais nas

Atividades Caracteristicas do Turismo (em milhoes)
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Fonte: RAIS/ MTE / Ministério do Turismo



Ocupacoes Criadas (empregos formais e informais) nas

Atividades Caracteristicas do Turismo ACTs (em milhares)
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Relacionamento com o Mercado

Pesquisa Senac na Copa 2014
Demandas de Hotelaria e Gastron

Rio de Janeiro



Relacionamento com o Mercado

0 PREMIO VIAGEM E TURISMO - A ESCOLHA DO LEITOR

Realizado em ambiente seguro do Ibope entre 1° de junho e 7 de setembro
de 2011, 0 Prémio VT - A Escolha do Leitor reuniu opinioes de
MAIS DE 10 MIL PESSOAS acerca de 1.200 VARIAVEIS, entre perfil do

turista, habitos de viagem e avaliacao de concorrentes nas 33 categorias.



IndUstria Hoteleira

Mapa de investimentos hoteleiros

REGIAO NORTE

23 hotéis previstos

12% dototal de Projetos
3.348 UH's

Montante: R 371.470.000
1.206 empregos

Maior concentragio de
econdmicos.

2011- 2014

REGIAO NORDESTE
b5 hoteis previstos
J4% do total de projetos

25350 UH's

Wantante: R 4.145.265 542
20,974 empregos

77% dos projetos s8o0 resorts.

REGIAQ CENTRO-OESTE
14 hoteis previstos

7% dototal de projetos
2436 UH's

MWaontante: R 318.249.000
1.491 ermpregos

hlaior concentragdo de hotéis
econdmicos.

Fonter B5H Internationa!

REGIAO SUDESTE

76 hoteis previstos

J6% dototal de projetos

12.993 UHs

| Montante:R% 2.175.461.000
7073 empregos

Maior concertragio de hotéis

ecandmicos.

REGIAO SUL

17 hotéis pravistos;

i 9% do total de projetos;
2164 UH's;

Montante: RE 324743 761
985 empregos

Maiar concentracio de
hoteis econdmicos.




Cadeia Produtiva

Servigos de N I
Apoio Turistico Comercializacao

— " Naturais: vegetacao, hidrografia,

relevo, clima — Ecoturismo
— 7 Historico-Cultural: colecoes,
fazendas, sitios arqueologicos -~ Aventuras

— Religioso
~— Eventos: Festas, comemoragdes, = Turismo rural
feiras, congressos

Cientifico: Instituicdes de tecnologia,

— Pesca

cientificas e de pesquisa ~+ Esportes Nauticos
~ " Attistico: personalidades, grupos, . Espeleol6gico o
culturais, colonias estrangeiras _
— > Gastrondémico -~ Contemplativo d
—» Manifestacao e uso - Esotérico —

tradicionais e populares



Cadela Produtiva

Servigos de _
aRo10 Turistico Comercializagéo

310 unidades de conservacao
75.313.465,40 hectares de areas protegidas

ll.-"’




Cadeia Produtiva

7 Aéreo = Aeroportos = Informacdes:
Sinalizacao

7 Fluvial ® Portos, Marinas = Informacéao: Sinaliz

. Ferroviario ® Esta¢cdes = Informacgéo: Sinalizag:

-

~— Tracdo animal = Informacé&o: Sinalizagao { Carroca,




Cadela Produtiva

n 5 Servigos de e
REDLacao Apoio Turistico Comercializacéo

A temporada de navios, de out
de 2010 a maio de 2011, tro
792.752 turistas (Abremar)




Cadeia Produtiva

"allsportes  Hospedagem

Hoteéis

Pousadas
Motéis
Apart-hoteéis
Area de camping
Albergues
Fazendas Rurais
Hotel-Fazenda




Mapa de oportunidades
para micro e pequenas empresas

Servigos de e i
Apoio Turistico Comercializagao
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Cadeia Produtiva

Restaurantes
Bares e lanchonetes

Casadecha/
Confeitaria
Sorveteria
Padaria
Cafeteria
Churrascaria
Pizzaria




Cadeia Produtiva

rallSPOTES  Hospedagem

Seguranca

Saude
Telecomunicacgoes
Eletricidade

Centro de informacgdes
Correios

Limpeza

Viario

Comeércio




Mapa de oportunidades
para micro e pequenas empresas

Servigos de e
Apoio Turistico Comercializagao

I; :, lie de France by rail >
I”* Bus - daytime -
ﬂ{ Bus - avening »

nl—l'
2l Bus - sunday, bank holiday >

“| Noctilien - Netwark »

[ Noctilien - Main stations »

Salact & noteork o view e Fap. A tour of the Louvre

LOUVRE M

The "l e Francs by il map is mberactive: salec
& sbmtion for adeaneed lnntures

11:43
The MICHELIN Guide l

Search Tor a restaurant:

uTalk — francés/portugués. Ensina o basico da lingua francesa. Otimo. L @ Nl
Lonely Planet French Phrasebook. 5.99 délares. Em inglés. Tradutor de viagem com Prmme || e 1 aseas
audio.

Ispeak French. 1.99 dilares. Tradutor como estes da internet que passa as frases do inglés

para o francés. Nao encontrei uma versao de portugués para o francés.

Transportes e Mapas Michelin guide Restaurant.
.Paris Metro System. Gratuito. Em francés. Mapa do metro de Paris. Muito pratico. 9.99 dblares

.RATP Lite: Metro & Bus Paris Officiel. Gratuito. Em francés. Oferece mapa do metro, dos

Onibus diurnos e noturnos, dos 6nibus no final de semana e feriados.
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Atrativos

Cadeia Produtiva

Transportes Hospedagem Alimentacao

Agéncias de viagens
Operadoras receptivas

Transportadoras turisticas

Divulgacéo
Marketing




Regiao
Turistica
A

Centro turistico
Nucleos turisticos

Nucleos de apoio

Unidade turistica

—————Roteiro turistico

A Rota turistica
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Modalidades

» Formacao Inicial e Continuada
» Educacao Profissional Técnica de Nivel
» Educacao Superior

» AcOes extensivas



Projeto Politico-Pedagogico

A educacao profissional deve:

» Extrapolar a simples correlacao com o
mercado de trabalho .

» Educar o trabalhador para atuar coma
profissional e cidadao .

= Atender as demandas de cidadaos, s«
empregadores e trabalhadores



Projeto Politico-Pedagogico

Formas de atendimento:
= Presencial
» Semipresencial
» Educacao a distancia (EAD)

= Acdes moveis



Projeto Politico-Pedagogico

Organizacao da oferta:
» Itinerarios formativos
» Perfis profissionais
= Competéncias
» Metodologias
= Material didatico
» EqQuipe docente .



Onde tem Turismo, tem SENAC

unidades operativas, entre elas: Centros especializa

empresas ped_ag_oglcas Fortaleza (CE), Campo Grande (MS), Recife (
entros especializados Alegre (RS), Aguas de S&o Pedro, Campos da

nidades de Educacgéo Superior Paulo (SP).

Restaurantes-esco

Manuas (AM), Salvador — duas unidades
Barbacena (MG), Sao Luis (MA), Recife (

Deputados).

Lanchonetes

Manaus (AM), Jodo Pessoa (PB), Recife
Aracaju (SE). No Distrito Federal, trés ul

Hotéis-e

Vitéria (ES), Curitiba - em constr. (PR),
Campos do Jordéo (SP) Guaramirange

. Centros especializados e

. Hotéis-escola
l." Restaurantes-escola =

F=N Lanchonetes-escola

-Q Unidades Méveis Rodoviarias de Turismo &

|

L . 7 .
. Z Unidade Mével Fluvial

‘ Departamentos Regionais

7/
resente em 2913 municipios




Para o SENAC, a educacao nao se restringe

as salas de aula.

Seis centros editoriais
Catalogo de ponta com, 1.114 importantes titulos
publicados na area de turismo.

Sintonia sesc senac
1003 emissoras, 5 milhdes de ouvintes

Rede P6s-EAD Senac

Pos ead 20 depto regionais 113 turmas 8 cursos
pos a distancia 3427 matriculas em 2010

Rede SESC-SENAC de Teleconferéncia,
410 auditorios e salas espalhados por todo o territorio




Novo modelo de desenvolvimento
sustentavel para o desenvolvimento do turismo brasileiro

Sustenta- Sustenta- Sustenta- Sustenta- Sil:i?jtaeg;aé Sustenta- Sustenta-
bilidade bilidade bilidade bilidade bilidade bilidade
Nl ! L complemen- 1 .
ecologica cultural social Econdmica : espacial Politica
tariedade
Continui- CooDeraco
Regras dade e combate Sustenta- perag Bom uso L
a L em prol de . Consolidagéo
adequadas resgate das . bilidade L e L
~ . Exclusao . . finalidades Democratica
de protecao tradicdes financeira gue preserva
: ~ comuns
ambiental das acoes

Pilares da Sustentabilidade

Meio ambiente global, social, econémico,
politico, tecnologico e fisico
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