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cao sem fins lucrativos, criada em 2006, com o objetivo de
regulamentar, promover e expandir a atividade de cruzeiros maritimos
no Brasil.

® Possui grupos técnicos para debates, encaminhamentos de projetos e
discussOes sobre assuntos pertinentes ao setor.

® Trabalha pelo desenvolvimento do setor de cruzeiros no Brasil.

® E parceira de diversas entidades e instituicbes nacionais (ANVISA,
Ministério do Turismo, Secretaria de Portos, ANTAQ) e internacionais
(CLIA E ECCOC).

® Segue padrdes internacionais e nacionais de seguranca , saude a bordo,
meio ambiente e respeito ao consumidor.
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CRUZEIROS MARITIMOS
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N° DE OFERTAS DE LEITOS E NAVIOS 2011/2012
EM REGIME DE CABOTAGEM
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MPACTO ECONOMICO
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CRUZEIRISTAS E TRIPULANTES: R$ 522,5 milh&es

® Comércio Varejista — R$ 172,6 milhdes

ansporte antes e/ou apos a viagem — R$ 80,3 milhdes

iagem — R$ 30,5 milhdes

63,1%



empregos

o Tripuiantes dos mavos Q) Empuges indiretos

o o
mv

5,6 mil tripulantes brasileiros em 2010/2011

Fonte: Estudo da FGV



SEGURANCA, SAUDE & MEIO A

As empresas armadoras obedecem,
além das determinacdes e regras das

autoridades locais de cada pais, a
rigidas normas, controles e imposicoes
seguranca determinadas por
anismos internacionais

® Cruise Lines International Association (CLIA) - organizacao sem fins.lucrativos da industria
mundial de Cruzeiros Maritimos. Representa os interesses de 26 linhas de Cruzeiros-e
participa da regulacao e politicas do setor, atuando no processo de desenvolvimento e
apoiando medidas gue conduzam a um cruzeiro seguro e saudavel. A Associacao tambéem
esta envolvida na formacao de agentes de viagens, pesquisas e marketing para promover o
valor e a conveniéncia de cruzeiros de férias.

e European Cruise Council (ECC) - associacao que representa as principais empresas de
Cruzeiros Maritimos da Europa. Com, 30 membros de cruzeiros e 34 membros associados, tem
como objetivo promover os Interesses dos operadores de navios e estreitar o relacionamento
com as Instituicoes da Uniao Europeia que tratem de politicas de transportes, ambiente,
saude, defesa do consumidor, fiscal, € do turismo. Além disso, apresenta ao publico todos os
beneficios do turismo maritimo.




SEGURANCA, SAUDE & MEIO AMBIENTE
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Outros 6rgaos internacionais que regulamentam o setor de Cruzeiros Maritimos no Brasil e no mundo:

e Basic Safety Training (BST) — Treinamento para a industria maritima internacional, implantacdo de sistemas de
prevencdo de incidentes de bordo, salvamento e abandono; sistemas de alarmes, habilidades de sobrevivéncia e

salvamento; combate a incéndios a bordo, incluindo métodos de comunicacdo, utilizagdo de equipamentos e
8a.da equipe de resgate;

ertificacdo internacional dedicado a realizacdo de servicos de avaliacdo de




CA, SAUDE & | MBIENTE - ACOES

ACOES RELEVANTES PARA A SAUDE A BORDO E PRESERVACAO DO MEIO-AMBIENTE:

Todo o lixo do navio passa por uma triagem e transformacdo de acordo com as
regulamentacdes internacionais;

equipados com incineradores, trituradores e compactadores para

ados, armazenados e
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® No Brasil, a contratacdo de tripulantes para Cruzeiros se regula por normas e resolucdes
trabalhistas nacionais, submetidas a controles de varios 6rgados, como Ministério do Trabalho,
gnselho Nacional de Imigragdo — CNIg e Policia Federal,

adas para emergenmas combate a |ncend|os e salvaguarda Todos 0s




INDICES DE SATISFACAO DO CONSUMIDOR

Quanto aimagem do destino Quanto ao retorno ao destino Quanto a um novo cruzeiro
apos aviagem
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RGAOS E IDOS NA OPERACAO
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