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O SERPRO ¢é a maior empresa publica de servicos
em tecnologia da informacao do Mundo.

Vinculada ao Ministerio da Fazenda, cresceu desenvolvendo
solucoes que permitem
maior controle e transparéncia
sobre a receita e os gastos publicos.

Criada em 1° de dezembro de 1964, tem sede em Brasilia,

conta com 11 ProjecOes Regionais, 18 Escritorios e
10.611 profissionais.
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VISAO

Lider em solugbes de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdes para realizacao das Politicas Publicas.

MISSAO

Prover e integrar solugbes em Tecnologia da Informacao e
Comunicacles para o éxito da gestao das finangas publicas
e da governanca do Estado, em beneficio da sociedade.

NEGOCIO

Tecnologia da Informacao e Comunicacoes.
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Areas de Atuacao

Administracdo de Recursos Humanos
Administracao do Patriménio da Uniao
Administracio Tributaria

Comeércio Exterior

Estados e Municipios

Informacoes Sociais

Planejamento

Reforma do Estado

Representacao Judicial da Fazenda
Nacional

Servicos Gerais de Apoio a Administracao
Sistema de Controle Interno do Executivo

Linhas de Negocio
Desenvolvimento de Solugdes
Integragao/ Interoperabilidade
Rede Multiservicos
Seguranca

Servicos ao cidadao

Servicos de Datacenter
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Forca de Trabalho

CETEC - Coordenacao Estratégica de Tecnologia
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Desenvolvimento

86.406.247 Milhdes de linhas de codigo

59 DW em producdo e 72 em Desenvolvimento
1.712 Solicitacbes de servigos por més

Plataforma Mainframe (Natural, Cobol, Assembler/C,
Java(CICS JVM), CSP, CSP-AD)

Demais Plataformas (Java Visual Basic, Delphi, HTML,

JavaScript, Lotus Script, C, C++, PHP, Python, Forms
Reports, ASP.NET, VB.NET, C#)

Rede Longa Distancia
320.000 Usuarios
4,360 Municipios Atendidos
1,463 Pontos de Acesso
1.213 Redes Nacionais Conectadas
4.400.000 Acessos Simultaneos Internet
6 Gbps de vazao total Internet
4.466 Gbps de vazao da Total Backbone
2.41 Gbps de vazao total de Acesso
9.423 Acesso Remoto

0,3s Tempo médio de propagacao - regides Norte e Nordeste

0,8s Tempo médio de propagacao - regides Centro-Oeste,
Sudeste e Sul

Centro de Dados

3 Data Center: SPO, BSB e RJO

2 Servidores — Mainframe:SPO(10569MIPS) e BSB(5192 MIPS) (8543
MIPS)

Mais de 1.400 servidores de plataforma baixa (Risc, Cisc e Epic) entre
maquinas fisicas e virtuais

4 Fitotecas automatizadas com capacidade de 2 petabytes de

armazenamento

832 terabyte de armazenamento (discos) sendo 616TB em

SPO, 18TB em RJO e 198TB em BSB

6 bilhdes de Transagbes on-line — Processadas/ano, nos

servicos Mainframe

Multiplos Bancos de Dados (Adabas, DB2, Oracle, SQL

Server, My SQL, PostgreSQL, Lotus Notes, BRSearch,

MS Access, Sybase, INFORMIX, Lotus Notes, Access,

ZopePlone)

64.407 Microcomputadores

Gerenciamento de Servicos

24 horas x 7dias por semana (todos dias do ano)
368 Scripts de atendimento

1168 mil acionamentos/ més — 1° Nivel

21 mil acionamentos/ més — 2° Nivel

9% incidentes identificados automaticamente
Todos servigos com SLA

Resolugao 1° Nivel: 87,49%
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Reposicionamento da missdo
do Serpro, tornando-se

agente do desenvolvimento

tecnolégico
do governo brasileiro.
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Em 3 anos e meio, o Serpro

duplicou a capacidade d
processamento e IUIME@NTOU a
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‘jg\; UniSERPRO

Universidade Corporativa do Serpro

- Criada em 2003

- Atua na gestao do conhecimento do Serpro

- Incrementa a formacao académica e
desempenho profissional dos empregados

CETEC - Coordenacéo Estratégica de Tecnologia



j{q\ UniSERPRO

Educacao a Distancia

- Disponibilizar conhecimentos por meio de recursos
tecnologicos

- Assegurar a uniformidade das informacoes

- Privilegiar os aspectos de flexibilidade

- Autonomia do processo de aprendizagem

A Escola Virtual do Serpro utiliza a plataforma Moodle,

alinhada a estratégia de valorizagcao do uso de Software
Livre.

CETEC - Coordenacéo Estratégica de Tecnologia




j{q\ UniSERPRO

Engloba estudos em areas:
- Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
- Gestao Publica
- Cidadania

Cursos desenvolvidos para os clientes:
- Receita Federal do Brasil - RFB
- Secretaria do Tesouro Nacional — STN
- Ministério do Planejamento e Gestao - MPOG
- Escola de Administracdo Fazendaria - ESAF
- Escola Nacional de Administracao Publica - ENAP

CETEC - Coordenacéo Estratégica de Tecnologia



ﬁ} UniSERPRO

Segundo o Decreto 5.622, de
19.12.2005

(que revoga o Decreto 2.494/98), a Educacao a Distancia € a
modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagogica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacao
de meios e tecnologias de informagao e comunicacao, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos.
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IBM — no Centro de Pesquisas de Almaden, na Califérnia, o engenheiro

Jean Paul Jacob se dedica a antecipar tendéncias na area de
tecnologia.

epocanegocios.globo.com/Revista/Common/0,,EMI216002-16382,00-
ENTREVISTA+O+FUTUROLOGO+BRASILEIRO+DA+IBM.html

O PODER DOS WIKIS_Uma palavra que descrevera a empresa em 2020 €
colaboracao. Havera um trabalho de co-producdo. Cada vez mais, sao 0s
clientes que vao inovar. As empresas vao abrir wikis para ouvir o que as
pessoas pensam. O trabalho das empresas sera o de organizar as ideias

(...)
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Grandes desafios da Computacao no Brasil no periodo de 2006 a
2016 — visao da SBC (baseado nos grandes desafios mundiais):

1. Gestao da Informacao em grandes volumes de dados multimidia
distribuidos

2. Modelagem computacional de sistemas complexos artificiais,
naturais e socio-culturais e da interacao homem-natureza

3. Impactos para a area da computacao da transicao do silicio para
novas tecnologias

4. Acesso participativo e universal do cidadao brasileiro ao
conhecimento

5. Desenvolvimento tecnoldgico de qualidade: sistemas disponiveis,
corretos, seguros, escalaveis, persistentes e ubiquos

ESEII'IIO



Diferenciacao importante:

1 — Prospeccao sob demanda: atender pedidos
2 — Inovacao: diferencial competitivo para o BRASIL
Em que o0 SERPRO necessita se destacar como empresa publica?

- Servicos horizontais a partir dos Sistemas de Governo
Eletronico verticais hospedados no SERPRO.

Como € possivel desenvolver servigos tecnologicos que apoiem
melhor os servigcos de governo?

— Aumento do foco em inovacao

ESEIPI!O



Maturidade em governo eletronico

Tipos de servicos Tecnologias

. Presenca publicacao de sites

. Interacao Web com alguma interatividade
« Transacao fazer de casa

« Transformacao tv digital, celular

« Participacao wiki para construgao conjunta

Para oferecer servicos de governo eletronico (negdcio) € importante ter
servigos de tecnologia que viabilizem

ESEII'IIO
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CETEC — Coordenacéao Estratégica de Tecnologia

Propostas de projetos
prioritarios para SERPRO

CETEC - Coordenacéo Estratégica de Tecnologia
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Demoiselle

FRAMEWORK

O DEMOISELLE voou pela primeira vez em 1907 (modelo N° 19), sendo desenvo abri iniciaram a producgao
do N° 20, chegando a mais de 40 unidades construidas, a prego de um automoével médic es do
Demoiselle, pois ele nado patenteava suas invengdes, que deveriam ser partilhadas por toda e S
em visitas a amigos, ao redor de Paris.

O exemplar em exposigao € uma réplica (utiliza um motor Volkswagen de 4 cilindros opostos), projetada e co
a Escola de Oficiais Especialistas e Infantaria de Guarda, Parque de Material Aeronautlco de Sao Paulo Aeroclu
primeira vez em 11 de agosto de 1973, em Bacacheri (PR), em cor ont, se

WWW.SErpro.gov. br
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Objetivos técnicos

Framework com arquitetura extensivel atraves da
componentizacao

Prover arquitetura de referéncia para aplicacoes Web JEE
Prover mecanismo de integracao entre camadas

Prover controle de transacional transparente

Prover utilitarios de infra-estrutura para aplicacoes Web

Prover mecanismo de seguranca utilizando certificados digitais
para autenticacao, criptografia e assinatura digital no padrao
|CP-Brasil

Demoiselle FRAMEWORK



Modelo de aplicagcao em camadas

bl v Interacdo com o usuario, apresentacao da

interface com o usuario, dispositivos.

CAMADA DE APRESENTAGAO

Login unico, gerenciamento de sessao criagao
de conteudo, formato e entrega.

CAMADA DE NEGOCIO ‘ , y ,
Logica de negocio, transagdes, servigos de dados.

CAMADA DE INTEGRAGAO Adaptadores de recursos, legado, sistemas externos,

mecanismo de regras, fluxo de trabalho.

CAMADA DE RECURSOS
Recursos, dados, servigos externos.

Demoiselle FRAMEWORK



Estruturacao em dominios

. Gestéao orientada a politicas de conteudos e promocoes
de conteudos (Camadas / Dominios)

« Dominios especificos

. Framework arquitetural — Integracao de organizagoes do
Governo e com a sociedade

« Organizacional — Integracao na Organizacao
« Sistemas — Integracao de Grupo de Sistemas

Demoiselle FRAMEWORK



Estruturacao em dominios
« Orientacao a componentes

« Tecnologia — Reuso de metodos, técnicas e processos
padronizados

« Negodcios — Reuso de componentes de negdcio

Demoiselle FRAMEWORK
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Estruturacao em dominios

DOMINIOS DO FRAMEWORK JEE (SERPRO)

Demoiselle FRAMEWORK



Padronizacao
. O Framework facilita a padronizacao das solugdes do governo:

« Padronizacao de tecnologias

- Analise, integracao e utilizacao de tecnologias mais
reconhecidas utilizadas pelas comunidades de
desenvolvedores

. Padronizacao de arquitetura
- Acesso: Camada de interface das informacoes do sistema
- Negdcio: Camada logica, contendo as regras do sistema
- Dados: Camada de armazenamento e recuperacao de
dados

Demoiselle FRAMEWORK



Padronizacao

- Maior facilidade de suporte e absorcao de sistemas
- Reuso de conceitos e praticas maduras

- Facilidade de integracao e disponibilizacao de servicos para os
novos sistemas
. Camada de acesso do usuario (interface grafica) pode ser
substituida para a disponibilizacao de servicos, reaproveitando
toda a logica do sistema

ACESSO (GUI) SERVICOS DE mTEGRAng]
DADOS DADOS J

Demoiselle FRAMEWORK



Modelo arquitetural(empacotamento)
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Arquitetura
« Integracao de definicbes e desenvolvimento
. Alinhamento de projetos
« Direcionamento

« Reuso de solucoes

Demoiselle FRAMEWORK



Reuso e Geracao automatica de codigo

. Conjunto de componentes com ciclo de vida independente

« Nao geram dependéncia obrigatoria nas aplicacoes geradas
. Podem ser construidos colaborativamente

. Devem ser facilmente acoplados a aplicacao

\_‘ Nucleo do Framework ]

Demoiselle FRAMEWORK



Conclusao

. O framework € baseado(em) e direcionado(a)
arquiteturas

« O reuso de codigo € possibilitado através da
componentizacao

. Cada componente ¢é facilmente acoplado e
desacoplado a cada aplicacdo conforme demanda

« A arquitetura deve ser baseada em padroes e
direcionamento

« A padronizacao visa facilitar a integracao e
manutencao dos sistemas

Demoiselle FRAMEWORK
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Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

= v @ = | http:jfsourceforge .netfprojects/demoisellef v ||G|" \5|

fifMais visitadosv v Getting Started [5|Latest Headlines v

SOURCEFORGE.NET® ount Community About

Demoiselle - Java Application Framework

Demoiselle Framework is a Java Application Framework designed to accelerate the
development of transactional database Web applications.

News Details Public Related Activity

Assistam... 20080422

Demoiselle no Forum de Scoftware Livie, em Fortaleza  2008-0417

Anrasantanina_da Namaisalla disnanival nanortal _annnoase
concluido
| @l | @ Expresso Livre - SERP... || @ SourceForgenet:De...
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Criar Metodologia:
Bruno, Paulo Passos e Paulo Barreto.

Criar Ferramentas (se necessario):

Ex.: Demoiselle 1 para Demoiselle 2, MS ASP para PHP, SQL
Server para PostgreSQL , MS Visual Basic para Java etc.

Bruno, Marisa, Rodrigo e Robson + UFPR (PostgreSQL)

Entregas:

Criar Metodologia: fev/2012.

Aplicar metodologia com recursos internos, foco em migracao:
jul/2012

Avaliar forma de utilizacdo de recursos externos: ago/2012
Avaliar softwares de replicacao: set/2012

Avaliar necessidade de criacao de ferramentas para migracgao:
out/2012

ESEIII'I!O
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Catalogos
-Catalogos
+ Pessoas
+ Grupos
-Catalogo Geral
-celepar
+ CELEPAR-ESTAGIAI
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+ pge

Movo ... Procura... Wer Tabela
123... A B Lo (] E F G H | J K L nA M 0 P 0
1
ol ol
Adriana Chinasso 'rJ — ‘Carlos Alberto Marin J':
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[41)3350-51894 \ (41)3350-5196 N
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= =
loguir Afonso Sotile (/ I'l/
- = =
[41)3350-5197 \ \
| soquiniEcelepar. pr.go. .. ] o
/'-— o /"
= = Milton MNeto Iig Pedro Luiz Viesser :'_t_
| = &)
E [41)}3350-5207 A f 5 = "-,I [41)3350-5103 LY
nittonneto@adicar2h. .. - 2 » padrod@ calepar. pr.gon. .
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Agenda Unificada

¢ Expresso Livre - SERPRO [Agenda de Eventos] - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histdrico Favoritos Ferramentas Ajuda

-

[ Mais visitados v [§] Getting Started [j]Latest Headlines v

@ = | https:Hexpressuserpm‘gnv br.'mdex,phpémenua(féun:(af.enaagui“(_afe;dar.mnnth&date:20101209

®

EXPRESSO SERPRO @i e s B o
)

- Marcos Melo - Quinta 09/12/2010 efi i ﬂSug»‘:stﬁr‘:s Z/Ajuda

o SerproNet — Pagina Inicial T Expresso Livre - SERPRO[A... %

Agenda de Eventos

=l Filtre: Todos | Usuario: Marcos Melo [+ Procura

Dezembro 2010
: Marcos Melo :

Qui

Qua Sex

[1]y Semanado [21g [31g [41g [51g
. .
o7& 09:00-23:59 (A) s %& 00:00-18:30 (A)

Planejamento Estratégico Planejamento Estratégico
Elaboragdo do Planejamento Elaboragdo do Planejamento
Estratégico 2011. Participantes: Estratégico 2011, Participantes:

Diretores, Assessores, Diretores, Assessores,
Supenintendentes e Superintendentes e
Coordenadores. Coordenadores.

Local: LBY

(1074

Local: LBY

1614 Semana50 71y 81y [91g

+ & 10:0011:30 (5) o5 08:30-12:30 (4) o 5% 09:30-10:00 (&) + T 14:0018:30 (&)
[Expresso no Farol] - Reuniao s/ Processos de teste Langcamento Expresso em
A das atividades imento do Nuvem

Prezados, precisamos alinhar Expresso. Local:

para identificar como estamos Local: Audidric Sede

nas atividades para inclusdo do  Loecal: Sala do Conselho - 30

Expresso no Farol, quais as Andar

pendéncias, dentre outras
coisas. Pego que confimem & o fa 09:00-12:00 (5)

F 'C‘onclm_dno "

Expresso em Nuvem - Langcame



Mensageiria instantanea integrada

Ministério

E‘ .. Mensageiro Instantaneo . -

AlexC =
Mensagem teste

AlexC fala:
Bom dia !!

. [* Preferencias

[0:31] [nut=] fala:
cade

“7Lista de Contatos - 9
~ Celepar - Diser ( Chefia )
& Pedro - Chefe
= Celepar - Diser { Expresso )
% Fernando Porto

t5 | Font | Size | Color | Style

¥ Joao Alfredo |
¥ Nitton Meto
[ Apelido Muts]
[+ Grupo ser | WorkFlow ) "
[* Remover
[* ver Info

[——y
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* Expresso Livre - SERPRO [Agendn de Eventos] - Mozilla Firefox

Amuivo Editar Exibir Histonco Fayoritos Femamentas Ajuda

o « @ & (=]

[ Mals visitados ¥ [g) Getting Started [Latest Headlines v

HExpressa, serpio.gov. b

M SerproNet — Pagina Inicial % T Expresso Livre - SERPRO[A... %

- Marcos Melo - Quinta 09/1
@ Quinia 09/ .2 Expresso - IMessenger ::.

0 = S B3

Categoria: | Todos

L)

el Bl
™
Le][e]

fex_phptmenuaction=calendar ulcalendar month&date=20101208

Usudrio: | Marcos Meb

Dezembro 2010
: Marcos Melo :

Qui Sex
[2]y [31g

o % 09:00-23:59 (A)
Planejamento Estratégico
Elaboracso do Planefamento
Etratégico 2011, Participantes:
Diretores, Assessares,

.

-
+ 58 _00:00-18:30

# Conectado

6]y Semanaso

Em operacio

&1 =

-
@ 5 10:00-11:30 (5)
[Expresso no Farol] -
Alinhamento das atividades
Prezados, precisamos alinhar
para identificar como estamos
nas atividades para incluso do  Local: Sala do Conselho - 30
Expresso no Farol, quais a5 Andar

pendéncias, dentre outrss

coisas. Pego que confimema o 52 09:00-12:00 ()

Coordenadores.
Localz LBV

1914
-

o & 14:00-18:30 (1)

Langamento Expresso em

Localz Auditrio Sede
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Utilizacdo de uma ferramenta cuja tecnologl —
com forte participacao no seu desen- OIVIIME
Governo Federal, e ;

Usufruir de

ESERPRO

Servigo Federal de Processamento de Dados

Expresso em Nuvem - Langcame




MODULOS

o Administracao

« Agenda

» Contatos

« Webmail

« Mensagem instantanea

 Boletinsinternos
« Workflow e voip (a parte)
o Listas e grupos de discussoes

ESEIII'I!O



MODULO AGENDA 5

« Compartilhamento de agenda

» Convite para confirmacao de agendamento
» Alertade eventos

« Modos de exibicdo e impressao diario, semanal,
mensal e anual

. Controle de conflitos de agendamento com cores
. Mapa de disponibilidade L

» Delegacao de compromissos
« ENnvio de arquivos anexo ao agendamento

ESEIIPIIO



VIODULO AGENDA
VISAO DIARIA

Agenda de Eventos

N/

Categoria: Todos E| Filtro: Todos E Usuario: GrasieleAraujuE Procura
<< 1 Segunda, 11 Julho 2011 : Grasiele Araujo : :: »> Julho 2011
08:00 Sg Te Qu Qu Se Sa Do
' tas para os usu Lo 3
- 500 MB Superintendentes e outros cargos de mesmo nivel
09:00 - 700 MB Diretoria - 2 GB 2011R0DM/000016536 4 5 6 7 8 910

B iz 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

10:00
Agosto 2011
11:00
5g Te Qu Qu Se Sa Do
200 1 2 3 45 6 7
g 9 10 @@ 1z 13 14
15 16 17 18 1% 20 21
13:00 22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
T 14:00 15:30 - teste
— Setembro 2011
15:00 5g Te Qu Qu Se Sa Do
1 2 3 4
5 67 &8 910
IE:DD imo4nm 44 iE 4& 47 2]
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MODULO EN
CONTATOS =

« Permite criacao de catalogo pessoal
« Permite importacaéo de catdlogos
 Visao com Fotos

« Permite acesso a catalogos em diretorios externos
padrao LDAP Sl ]

o Integracao com plataformaslivrese propr
Novell, Active Directory, OpenLDAP e RHDS ..

ESEII'IIO



+ 4+ + A+

Catalogo de Enderecos

Catalogos |No\ro... | |Nome:

|Lotagdio:  |coscd]

|| Procura... | |Ver Tabela|

Catalogos 123ABC. ..

Pessoal « 4

Grupos
Catalogo Expresso

corp

outros

regbhe

regblm

regbsa

regcta

regfla

regins

regpae

regrce

regrjo

regsdr

regspo
Exchange Fazenda
Catalogo Receita
Grupos MNotes
Exchange MP

Mostrando itens encontrados

12008044
Adriano Rodrigues
Custodio
COSCC/CCPEV/CCPOL
(84)3201-8412

adriano. custodio@ser...

10043843
\ Carlos Fernando Mar
Pinto
COSCC/CCPLI/CCPO2
(51)2129-1340
(51)9306-2282
carlos-fernando.pint...

21046808

Cesar Yianna

COSCC/CCTEH
(51)2129-1350

cesarvianna@serpro....

Serpro
cosce teste

SEIMpra - CosCC

cosco.testefserpro.g...

h
e
21063176 21027730 100532174 01097458
Grasiele da Costa Guilherme Funchal da Joao Trindade Jose Sarto Mendes
Araujo Silva Cameiro Junior
COSCC/CCPLI COSCC/CCPEV COSCC/CCTEH COSCC/CCPLI
(61)2021-8741 {51)2129-1240 (51)2123-1336 (61)2021-8781
{51)9165-6503 (51)9312-4817 (61)9267-8705
grasiele,araujo@serp... L guilherme, silva@serp... joao trindade@serpro.., jose.sartoifserpro.go..,

21030804

Marcos Martins Melo

Ds/COscC
(61)2021-9510
(61)3146-9164

marcos.melo@serpro.g...

10060553
Madene Evangelho da
Rosa
COSCC/CCTEH
(51)2129-1364

marlene,rosa@serpro....

CETEC - Coordenacao Estratégica de Tecnologia




MODULO MAIL

 Abertura de mensagens em abas

« Confirmagao de leitura

 Implementacao de filtros baseados em regras

o INnclusao de assinatura pessoal

« Compartilhamento de pastas

» Confirmacao de mensagens “fora do escritol \@,
« Pesguisa rapida e avancada de mensagens
 Prévisualizacéo de resumo da mensagem

ESEIIPIIO



MODULO MAIL

aem B o %

* Minhas Preferéncias #ASugestiies ® Ajuda
e 37% (188 MB/500 MB) ExPrESsO MAIL <12 34 5 e
e >
i Caixa de Entrada [ 1183 / 2559]
13 Nova Mensagem L |Quem |Msunto | Data~ iTamanhn
‘-*3" Atualizar d ﬁ -] [0 Marcos Guedes Frei [Fwd: [Fwd: Criacdo de link intranet - DGC]] 18:05 1.4 MB A
“% Ferramentas ... | ﬁ * [ Luiz Tome Dantas Execugdes TRF32 nao ajuizadas 17:44 54 KB
b -2 Minhas Pastas - Luiz Tome Dantas Implantacdo da Integracdo com o TRF2 17:20
a Caixa de Entrada (118 | (=0 Enio Rezende dos Santos Re: Instalagao de licenca do Msproject 17:01 3 KB
=} Rascunhos a * [z Lindomar Guimaraes Oliveira Re: Fw: Rede sem fio PGFN. 16:51 15 KB
(8 Enviados | & Joao Paulo de Jesus Cruz REMARCACAO DE PERICIA - Viviane Carmona 16:20 4 KB
@] Spam [Limpar] | 4 Jorge Eduardo Hirie ALMOCO NA GALETERIA DA ASES - NIVER DO LEO 16:17 4 KB
# Lixeira (2)  [Limpar] | & Francisco das Chagas Batista da S| PGFN - Reunido Apresentacio Consultas Internas 15:57 4 KB
& migracao g # & Yoshiyuki Saito Fw: Posicao de Faturamento x Recebimento - Sunfj -12/07/2011. 15:47 26 KB
g Reconhecimento O # & Yoshiyuki Saito Posicdo de Faturamento x Recebimento - Sunfj -12/07/2011. 14:49 26 KB
Siscor (45)
El —— d ﬁ 4 Joao Paulo de Jesus Cruz SERPRO - Questionamentos 14:47 35 KB
+] Pastas locais O ,ﬁ * [ Jorge Luis Cardoso Ribeiro Pauta da reunido de 13/07/2001 14:16 41 KB
d ,ﬁ &4 Francisco das Chagas Batista da Si PGFN - Reuniio Sistema de Consultas Internas 14:15 143 KB
| ﬁ 4 Jorge Luis Cardeso Ribeiro Convite - Inauguracio do Novo Prédio do SERPRO no Rio de Janeiro 14:07 493 KB
d ,ﬁ * [=d Marcelo Dantas Junior distribuicao de estactes SUNF] 11:12 100 KB
| [2d Jorge Luiz Guimaraes Barnasque Fw: Fw: SCI - Sistema de Consultas Internas da PGFN 10:47 5 KB
d fﬁ * [=J Paulo Cesar de Oliveira Relatorio Consclidado do Ciclo de Meniteramento de Prejetos - Junhe 2011 10:19 3 KB
| ﬁ [0 Nasser Youssif Arabi Fw: Fw: Planilha medigao SAJ 09:12 61 KB
] Helio Dias Campos Junior TCU manda governo punir fraudes em licitagdes de TI 08:48 13 KB
| Nasser Youssif Arabl Re: Re: Bate papo sobre Gestao de Servigos 08:22 4 KB
& 4 Helio Dias Campos Junior Ontem 17 KB
| (4 Denise Maria de Araujo Re: [Fwd: Re: locals palestras] Ontem 11 KB
O ‘ﬁ * (=) Gestao Corporativa de Incidentes Relatorio de Indicadores de Altissima e Alta Severidade - 08/07 /2011 Ontem 219 KB v
i g,l Apagar [=gMover ;—; Imprimir Q;“Exportar @z Importar Arquivar Listar: Todas, Nao lidas, Lidas, Respondidas, Importantes
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MOBILIDADE

MOTIVACAO

« Diminuicao nos custos da tecnologia + aumento velocidade de acesso = Presenca cada vez
maior de dispositivos moveis conectados:

Cdulares;
Notebooks, netbooks e tabl ets;
E-book readers;

. Possibilidade de ter Agenda, Contatos, Mensageria Instantanea e Email
sincronizados entre o celular e o Expresso.

Necessidade de integrar e organizar as informacdes, mantendo os mesmo dados
atualizados e corretos em todos ambientes

Solugao = Sincronismo

ESEII'IIO



MOBILIDADE

Expresso-Mini

Interface web “limpa e leve”
Recebimento e envio de mensagens

Visualizacao dos eventos da agenda e contatos pessoais
Sincronismo de mensagens, catalogo pessoal e agenda com dispositivos moveis
Solucao (ferramenta) compativel com o Expresso

Protocolo padrao do mercado, compativeis com varios aparelhos, utiliza

cliente padrao do aparelho ou pode ser instalado

Reducao de custos das solugdes proprietarias (BlackBerry Enterprise Service
- BES).

Caodigo aberto = flexibilidade
Push-mail

Usuario € avisado ao receber novas mensagens
MYserPRO



EXPresso X '
BlackBerry Service gﬂ

» Comparativo Expresso x BlackBerry Service

Acesso a0 servigo Necessita de um plano de
Acesso a internet dados especifico: BlackBerry
Enterprise Service (BES)

Sincronizacgao de Contatos (com push) Sim Sim

MSERPRO



EXpresso BlackBerry Service

- <%
l'l

g

&

AanNn>=0ID .
" : | o
L /Y - *2:BlackBerry
Windows symbnaorsl
Mobile :
| I —V>h
P
*2zBlackBerry.

* Compativel mediante compra do cliente ActiveSync para BlackBerry.

CETEC - Coordenacéo Estratégica de Tecnologia



~ EXpresso em nuvem

_..I'___.-'T- A
.r{".""\..'l:li

6

..”ae utilizando uma Te

pac
Y aYas

nICO apoiar programas d eC

D € desenvolwmento tecnoldgico, em umcor

erv gos de utilidade publica.

. Iniciativas

texto de

i « Adotar tecnologias livres que possibilitem a ofer

TIC de forma utilitaria.

|
ta de servicos de

ESERPRO

Servigo Federal de Processamento de Dados

Expresso em Nuvem - Langcame



—

R g y

Ofertar ao Governo uma nuvem l‘z_
comunicacgao mtegr ----- o

.....
bl v -

Expresso em Nuvem - Langcame



Adocao de
tecnologias emergentes




Como funciona?

Por que agora?






O que muda?
<

S
r:‘ S pregaradasp

M Se

Ara O

2 .um se
Servico.






Por que agora?

Amazon™e bgle
.Cirrus Testbe

rgente




o

energl

Melhor usa@ido espaco fisi

o Integr: de antros de




Nuvem Privada




Cidades Inclusao
Digitais Digital

Desenvolvimento

Cidadania Governo Tecnolégico

Nuvem computacional espalhada pelos pontos de presenca.
Inclui capacidades de cluster, grid e resiliéncia.




Desenvolve
dor de
Servicos

Aplicagoes
de Nuvem Plataforma de Nuvem

Infraestrutura de Nuvem

Provedor de Servicos
Gerenciamento

Computacao Metadados de Imagens
Armazenamento || Eto..

Kernel de Software (SO)

Firmware, Hardware




CETEC — Coordenacéao Estratégica de Tecnologia

Projeto 2 — Tl in Box

CETEC - Coordenacéo Estratégica de Tecnologia



« Oquee

+ Conjunto de servicos de Tl que o SERPRO
pode utilizar para gerar solugcbes para os

orgaos de governo.
» Porque

+ Prover visibilidade ao negoécio do que a Tl
entrega. “Cardapio” para as URCs

+ Agilidade para entrega/ producao de
“solucdes”. Aplicacdes rodando em minutos.

+ Diminuicao da sobrecarga do
desenvolvimento

+ Foco em padronizacao e reuso

+ Alinhado com as discussOes de governanca
de Tl no governo

MSERPRO



CETEC — Tl in Box

BitNami :: BitNami Stacks - Mozilla Firefox

Arguivo _Editar Exibir Histérico Faworitos Ferramentas Ajgda

@& - - e 0 @ [|http:ﬂbitnami.orgfstacks %ﬁf_}'|'J '|L-|{:nog|e @]

Mais visitados =~ #Getting Started [E]Latest Headlines~  [g]:-)

[E Serprohet — Pagina Inicial [ [qj Expresso Livre - SERPRO [Ex... £ l BitMami :: BitMami Stacks [} | -
MAaMPStack i} ) ) )
JBoss BitNami Application Stacks
Blog _ o
WordPress Which application should we package next?
Typo 1
Roller @
Bug-Tracking ) - ) ’ f Y
) *7 r i
Redmine ‘ & L ] ﬁ) @, -
Mantis n a (‘~
e Al ) (< B Kol [ et -
Iras rC Redm |
Business Intelliopence ~— ~——— — ~— l
R\
lasperServer ™ ™~ ™y
@ =
Alfresco
Crupal S, L. -
Joomla Jﬂﬂmﬂi Copm
27 Publish
KnowledgeTres !W ' e “e é"
Radiant CMS \f‘qﬁ m.............,
Enano CMS - — - L
CRM Dom Hm Ellm Gﬂ]bl'yl
SugarChRMm
ECM N ) )

- s | |[M]] |©)| |omi

Concluido EEEEEEEE




CETEC — Tl in Box

BitMami :: Alfresco - Mozilla FEirefox

Arguivo Editar Exibir Histérico Faworitos Ferramentas A_jgda

‘ = - e (‘3 [| http:j/bitnami.org/stack/alfresco S | — ] [v|[300g|e @.l
Mais visitados ~ ffeGetting Started [ Latest Headlines = i-)
IE Serprolet — Pagina Inicial [X| I £ Expresso Livre - SERPRO [Ex... & | BitMNami ;; Alfresco £ | =
(]

Bithami Cloud Images extend stack appliances to run in a cloud computing environment. You can run Bithami
applications on a pay-as-you-go basis, programmatically starting and stopping them. BitMami Cloud Images are
currently available for Amazon EC2, with support for additional cloud environments planned for the future. In
addition to providing free, ready to deploy &mazon Machine Images (&MIs), we also offer Bithami Cloud Hosting, a
subscription service that simplifies the process of deploying and managing open source applications to the Amazon
ECZ2 Cloud. You can sign up for a free trial and learn more on the Bithami Cloud Hosting website.

1
[
|

)

e

.‘_
i

For the Amazon AMIs, the default application login information is provided below. Please change this to avoid
unauthorized access:

username: admin
password: admin

You can find additional documentation at the BitNami Cloud Imaage FAQ.

wWjz]-"

Amazon Machine Images

If you already have an AWS account simply click one of the links below to deploy a BitMami Stack on Amazon EC2. If
not, you can copy the appropriate AMI name from the table below (based on whether you want to deploy on
saervers in the US, Europe or Asia) and visit the BitMami AMI Guide for a tutorial on how to get started. Alternatively,
sign up for Bithami Cloud Hosting for the easiest way to deploy and manage applications in the cloud, with one-click
resize and backup functionality.

oot Davice 2 US-East US-West Europe Asia Pacific Asia Pacific
oot Device ¥

- (M. Wirginia) (M. California) (Ireland) (Singapore) (Takya)
Alfresco 3.4.4-0 32 | instance-store | ami-6432c00d | ami-6d134028 | ami-177d4363 | ami-bSdSsbea | ami-44234045
{Ubuntu 10.03) bits
Alfresco 3.4.d-0 32 . ) . . .
{Ubuntu 10.04) bits EBS ami-ad4cd3fcd ami-5b13401e ami-6b7d4ailf | ami-b4dSabeé | ami-40ead041

Concluido

@ [ Plan.. |[@ BitNa... [ Tecnol... | & [Down... |[& GiMp ~ *capt.. | @) | @i Ter 28 jun, 14:31




Recursos

Definir portfolio de servigos de TI:
Viviane, Ronaldo, Allisson

Implementacao:
Nativo:
Tiboni, Flavio
Maquina Virtual:
Adriano, Luciana
Nuvem:
Rodrigo, Adriano, Alexandre

Entregas:
Plataforma com 1 servigo web (Java ou PHP) até dez/2011
Demais servicos de Tl até dez/2012

CETEC - Coordenacéo Estratégica de Tecnologia



CETEC — Coordenacéao Estratégica de Tecnologia

Projeto 3 — Programa de
P&D externo

CETEC - Coordenacéo Estratégica de Tecnologia



il

Pesquisas aplicadas em Governo Eletronico

- Em andamento

« Mining (UFMG — 1 ano, téermino em 03/2012) e
persisténcia PostgreSQL (UFPR — 1 ano, termino em
06/2012)

- PB em elaboracao
« eGov (UFRGS) eredes (UFPA)
« Refatoracao daAC SERPRO (UFSC)
-~ Com aluno em doutoramento, sem financiamento

« |IA (ITA), WEB semantica (ITA), Preservacao Digital
(UFSC)

ESEIPI!O



- Sem financiamento (cedendo dados)
« Web semantica (PUC Rio)

- PrevisOes original's que nao se concretizaram

« Linha de produto se software (UFPE) e computacao em
nuvem (UFRJ)

- Pesquisas aplicadas ainiciar

« Clientes do SERPRO Receltae Tesouro— XBRL naUSP

o ldentificar necessidades de novas conhecimentos com as areas
de negocio e ter uma parte da equipe focada em manter-se
atualizada com as novas tecnol ogias utilizadas no mercado. EX.:
computacao ubiqua, ferramentas de colaboracéo etc.

ESEIPI!O



Exemplo 1. Columbus — Mineracao de dados

Como funciona uma maguina de busca?

Proc. de Consulta

Resultados

Usuario

Resultados
Consulta

Interface de Busca

Obter contetdo Consulta

Resultados

Online

Consulta expand.

Indice Invertido

A

Coletar contetdo Conteudo

Offline




Exemplo 1. Columbus — Crawler

Notificar novas URIs

Filtragem de URIs Extrator de URIs

XDownIoads

Wake up
\ Escalonador +
1-;’-\-%3(13 de down'fad/'

Notificar mudanca Notificar novos
de estado documentos baixados

Notificar links
entre documentos




Exemplo 1: Columbus — Indexador

Escritor de indice

»




Exemplo 1. Columbus — Processador de consultas

processador de consultas @

consulta expandida

consulta

xpansao semantlca

consulta .—» Servidor Web

4/
consulta
< resultados
RI - servidor de RI
U3_U3-r conteldo ou
10 paginade redir.

link

APl Mantele Magna (Acesso a BigTables)




il

Propostas de Arquiteturas de Mineracao de Dados para o SPED

As tomadas de decisoes da Receita Federal do Brasil que se baseiam em
dados consolidados de documentos fiscais eletronicos (XML) sdo
realizadas em cima de visbes rel acionais construidas a partir da
extracéo e agregacao de dados de diferentes fontes. A extracao,
agregacao e transformagoes sao realizadas em ambientes PostgreSQL,
enguanto as visoes para usuarios finais estdo em ambiente
Microstrategy/Oracle.

A mineracéo de dados do SPED pode se estabelecer em trés
possivels arquiteturas:

« Mineracao de dados consolidados nas visdes gerenciais do
Microstrategy/Oracle;

« Mineracao de dados ja extraidos, agregados e transformados em
ambiente PostgreSQL ;

- Mineracao de dados total mente realizada em ambiente proprio. g ...



Mineracao de dados

Fontes de dados
Sistemas SPED

Ambiente PostgreSCL
(Extracdol Agregagao/ Transformacgao)

Ambiente Microstrategy/ Cracle
e (Visdo para cliente)

ase de resultados de DM
ostgre SGL

Ambiente de Bl (Pentaho)
Processos de Mineracao de Dados

r




Mineracao de dados

Fontes de dados
Sistemas SFED

Ambiente PostgreSQL
(Extracao/ Agregacdo/ Transformagao)

Relatarios

Graficos

________________ -

i Outros DM

ase de resultados de DMV
ostgre SCL

Ambiente de Bl (Pentaho)
Processos de Mineracao de Dados

r




Mineracao de dados

Fontes de dados
Sistermas SPED

Agregagan/ Transformagdo

Relatarios K‘

Graficos O

ase de resultados de DM
stgre SAL

Ambiente de Bl (Pentaho)
Processos de Mineracao de Dados

-




« Resolver |lacunas da empresa em relacao a planejamento de
capacidade de rede, engenharia de trafego, classe de servico,
MPLS etc.

« Otimizar o backbone do SERPRO.
« Exemplo: Peakflow — appliance de seguranca

- DDo0S: negacéo de servico detectada pelaengenharia de
trafego

ESEII'IIO



Exemplo: Redes

ARBOR | Home | Contact Us | News & Events | About Us

M ETWOREKS What We Do Solutions We Provide

WHAT WE DO

Peakflow SP: Traffic Anomaly Detection

Pervasive Network Visibility, Deep Application Insight, Security and
Profitable Managed Network Security Services

Global enterprises, large hosting providers and the majority of the world's leading
Internet service providers rely on Arbor Networks Peakflow SP for the network-wide
visibility and security they need to proactively thwart distributed denial of service
(DDoS) attacks and strengthen the guality of their service. In addition to being their
security platform of choice, Peakflow 5P enables these organizations to reduce cost by
improving IPv4 and IPv6 traffic engineering, achieve operational efficiency, and
increase profitability by delivering revenue-generating managed network security

services,

DOWNLOADS

i 1
t= Peakflow SP Data
Sheet

RELATED LINKS

@ Clean Pipes 2.0: Cisco
and Arbor partner to
provide a comprehensive




Exemplo: Redes

Learn More _
OpenFlow is an open standard

to deploy innovative protocols

in production networks.

What is OpenFlow?

OpenFlow i1s an open standard that enables researchers to run experimental protocols in the campus
networks we use every day. OpenFlow I1s added as a feature to commercial Ethernet switches, routers and
wireless access points — and provides a standardized hook to allow researchers to run expenments, without
requiring vendors to expose the internal workings of their network devices. OpenFlow is currently being
implemented by major vendors, with OpenFlow-enabled switches now commercially available.

r



Exemplo: Redes

CPqD e Universidade de Stanford colaboram no desenvolvimento de ecossistema da
tecnologia OpenFlow

Pesquisadores do CPgD e da Universidade de Stanford (Stanford University), instituicdo norte-
americana reconhecida internacionalmente como um centro de educacéo e pesquisa de
exceléncia, estdo colaborando no desenvolvimento do ecossistema OpenFlow.

O OpenFlow &€ uma proposta da universidade americana que torna um equipamento de rede
comercial programavel remotamente, sem que haja a necessidade de se revelar seus segredos a
pesquisadores e desenvolvedores.

O ecossistemma OpenFlow € constituido por: um protocolo embarcado no equipamento que permite
a programacao remota; um controlador que abstrai as particularidades do equipamento de rede
para faciitar a programacdo remota; um virtualizador que permite gue trafego e servigos
experimentais rodem de forma isolada e harmoniosa, juntamente com trafego e servicos de
producdo, em um mesmo equipamento de rede; e, finalmente, aplicacfies de monitoramento,
controle e geréncia, que fazem a programacdo remota propriamente dita.

Essas funcionalidades tornam possivel a criacdo de um sistema operacional de rede gue abstrai as
inimeras particularidades dos equipamentos e a grande complexidade dos sistemas, assim como
o Linux e o Windows fazem em computadores pessoais. Assim como ocorreu com os
computadores pessoalis com o advento dos sistemas operacionais, espera-se que a criacao de um
sistema operacional de rede gere interfaces padronizadas que promovam a inovacdo de
arquiteturas, servicos e aplicacies de rede e estimulem a criacdo de um setor competitivo,
formado por pequenas empresas de fornecimento de aplicacies de controle e geréncia de redes.

Marcos Rogério Salvador, Gerente de Pesquisa e Prospeccdo em Tecnologias Opticas do CPgD,
comenta a importancia da participacdo do Centro nesta colaboracdo. "A iniciativa estimula a
inovacdo na comunidade académica de redes do Pais, criando bases tecnoldgicas para a criacio
de um setor que forneca aplicactes de controle e geréncia de redes competitivo em nivel
internacional, além disso, reforca a imagem do CPgD e, por consequéncia, do Brasi no exterior”,
comenta Salvador.




,. Analise e Desenvolvimento Internalizacao e
DETIE Produtos Gestao e manutencao Sustentacao

De acordo com o processo

Framework de Demoiselle, Senha o .. _
Comité Aplicacbes Fabrica de SW de Infra de ciclo de vida

desenvolvimento Rede, SQLAda

Proposta de atores novos:

1 — Comité Aplicacdes (Governanca de TI)

2 — Fabrica de SW de Infra (desenvolvimento e manutencéao)
3 —Parcerias com institutos pesquisas
4 —Parcerias com empresas privadas

MSERPRO



Dlvidas e sugestdes

Obrigado!

Marcos Vinicius Mazoni
Marcos.mazoni@serpro.gov.br

SERPRO
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