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')ANATEL Medida Cautelar — Contextualizacaa
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e Medida Cautelar:

e CLARO, Ol e TIM: apresentaram Planos,
detalhados por Estado, dentro do prazo
estabelecido. Novas vendas foram permitidas
apos analise e aprovacao preliminar, pela
Anatel, dos Planos apresentados.

e VIVO, CTBC e SERCOMTEL ndo foram
proibidas de comercializar em nenhum
Estado. Todavia, delas também foi requerida
a apresentacao o Plano de Acao de Melhoria
em suas areas de atuacao.




')ANATEI. Medida Cautelar — Contextualizacad © %' ..

Plano Nacional de A¢ao de Melhoria da Prestacao do Servico
Movel Pessoal (SMP):

e Avaliacao Trimestral, com reunides periddicas realizadas nos meses de
outubro e novembro;

e Compromissos para todas as Unidades da Federacao;
e Possibilidade de novas suspensdes de comercializacao;
e Qutras sanc¢oes previstas na regulamentacao vigente.

Parametros de Monitoramento:

* Indicadores de desempenho de Rede;
 Atendimento ao Usuario;

* Interrupcdes do Servico de Telefonia Movel,;
e Investimentos para o triénio 2012-2014.




‘)ANATEL Atendimento

Evolucao das Reclamacdes de Usuarios das Operadoras Acauteladas

Reclamacg6es sobre Completamento e Reparo na ARU/Anatel — Brasil
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Indicadores de REDE — Acesso a rede de Voz— CONSOLIDADO
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Indicadores de REDE — Acesso a rede de Dados— CONSOLIDADO

Acesso a rede de dados
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‘)ANATEL Agenda Regulatodria

Outras medidas: Concatenacao de Chamadas Sucessivas

Caso haja chamadas sucessivas, consideradas estas as efetuadas
entre o mesmo Cddigo de Acesso de origem e de destino, e o
tempo compreendido entre o final de uma chamada e o inicio
da seguinte for inferior ou igual a 120 (cento e vinte) segundos,
devem ser consideradas como sendo uma unica chamada.

Entrada em vigor: 12 de Mar¢o de 2013




')ANATEI. Licenciamento

O incremento percentual de Estacdes Radio
Base licenciadas verificado no trimestre
pos-cautelar foi de 13,8726 em relacao ao
mesmo trimestre de 2011.

= Meédia mensal de ERB’s licenciadas em 2011: 293,6

I = Meédia mensal de ERB’s licenciadas em 2012: 459,1

» Numero Total de ERB’s licenciadas no Brasil: 58.053
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AcBes de Melhorias— TELEFONIA MOVEL

PONTOS CRITICOS

* CONTA E COBRANCA

e INFORMAGCOES AO USUARIOS

e ACESSO A REDE DE DADOS
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')ANATEI. Agenda Regulatodria

Proposta de Revisao do Regulamento do Servigo Mdvel Pessoal

Planos de Servico

Revisao das regras relacionadas a Prestacao do Servico que favorecem a:
> TRANSPARENCIA;
> COMPARABILIDADE; e

» COMPREENSAO

da Oferta dos Servicos.




)ANATE[ Agenda Regulatoria

Medidas Pro-Competicao

Interconexdo

l: Rede B
Interconexao

Todas as vezes gue um usuario da Rede A se comunica com uim usudrio da Rede B, a
Rede A paga uin valor relativo ac acesso a Rede B
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'fE}ANATE[ Agenda Regulatéria

Medidas Pro-Competicao

Interconexdo

RS 0,3340
RS 0,2505

R$ 0,1670

O custo de chamadas realizadas entre prestadoras distintas diminuira




‘)ANATEL Agenda Regulatodria

Outras Medidas Pré-Competicao

Roaming Nacional:
Foram adotadas medidas que favorecem empresas
gue atuam de forma regionalizada e que nao
dispdem de Poder de Mercado Significativo (PMS). E
o caso, por exemplo, da CTBC e da Sercomtel Celular.

Roaming Internacional:
Existem questdes relacionadas a custos;

Interesses de paises mais receptores de turistas;

Debate internacional.
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‘)ANATEL Agenda Regulatodria

FEMTOCELULA

Definicao: Equipamento de Radiocomunicag¢do de Radia¢do Restrita. De baixa poténcia de
transmissao, autoconfigurado e gerenciado pela Prestadora de SMP.

* maiores taxas de transmissao

de dados; I

* melhoria na cobertura em

& Internet |

ambientes internos;

e maior eficiéencia no uso do

espectro.

ERB

Ndo incidéncia de Taxa de Fiscaliza¢do de
Instalacdo (RS 1.340,80) nem de Taxa de
Fiscaliza¢do de Funcionamento (TFF)

=

+* Consulta Publica de Norma sobre a utilizacdo de Femtocélulas foi aprovada e ficard disponivel para
contribuicdo por um prazo de 45 dias a partir de 11/12/2012.




')ANATE[_ Agenda Regulatoria

Compartilhamento de Infraestrutura entre as Prestados de Servigo de
Telecomunicagoes (Lei n2 11.934/2009)

e E obrigatério o compartilhamento de torres pelas prestadoras de servicos de
telecomunicacdes que utilizam estacdes transmissoras de radiocomunicagao nas
situacdes em que o afastamento entre elas for menor do que 500 (quinhentos) metros.

Regulamento de Compartilhamento de Infraestrutura.

Em analise pela area técnica para encaminhamento de proposta ao Conselho
Diretor da Anatel.

Lei Geral de Antenas: Projeto de Lei n? 293/2012

e Disp0e sobre instalacdo e compartilhamento de infraestrutura de redes de
telecomunicacdes, como elementos essenciais ao desenvolvimento econémico e social
sustentavel do pais.
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ASPECTOS ACOES SUGERIDAS PARA O PROXIMO
TRIMESTRE (NOV/DEZ/JAN)

estabelecer melhorias nos processos de cobranca:

Conta e Cobranga forma de entrega das faturas;
detalhamento das contas.

Medidas para favorecer melhor detalhamento e
compreensao das informagdes sobre:

Planos de servigos;

Promocgoes;

Critérios de cobranga; e

Servicos adicionais.

Informagoes aos usuarios

Investimentos em infraestrutura de rede que importem
em melhorias de aspectos relacionados a:
completamento de chamada;
area de cobertura;

Aspectos relacionados a Rede acesso a rede de dados.
Fiscalizagdo de mapa de cobertura e monitoramento
detalhado de infraestrutura de rede, em especial nos
municipios com populag¢ao superior a 300 mil habitantes
(81 municipios) Y
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Obrigado!

Joao Batista de Rezende
Presidente do Conselho Diretor
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel
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