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Diferenca percentual entre a pior operadora e a media das demais
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« ATIMtem a pior média nacional e é a pior operadora em 19 UFs;

* As UFs com maior numero de reclamacdes por acesso sao RJ, MG, DF, PE e GO.

» Consideraram-se reclamacgdes sobre completamento e reparo registradas na Anatel no periodo de
janeiro de 2011 a junho de 2012.
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Plano Nacional de Acao de Melhoria
da Prestacao do Servico Movel
Pessoal (SMP):

Suspensdo de Vendas:

Claro, Oi e TIM: apresentar o Plano,
detalhado por Estado, no prazo de até 30
dias. Novas vendas sO serao permitidas apos
analise e aprovacdo, pela Anatel, do Plano
apresentado.

VIVO, CTBC e SERCOMTEL nao foram
proibidas de comercializar em nenhum
Estado, mas também devem apresentar o
Plano de Acao de Melhoria em suas areas de
atuacao.
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Pontos constantes dos Planos apresentados por exigéncias
da Anatel:

— Parametros de Rede:
« Taxa de acesso arede de voz e dados;
 Taxa de queda de chamadas de voz e conexao de dados;
» Congestionamento em Rotas de longa distancia;
» Niveis de bloqueio e de quedas de chamadas, por municipio.

— Atendimento:
» Taxa de Reclamacao na Prestadora;

« Taxa de reclamacédo dos usuarios na Anatel com énfase nos
motivos relacionados a qualidade da rede.

— Interrupcoes do Servico Celular :

+ Indice de interrupcdes do SMP, levando-se em consideracéo
seu quantitativo, duracdo media e causas.

— Investimentos para o triénio 2012-2014
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— Claro: total de R$ 6,3 hilhdes

— Oi: total de R$ 5,5 bilhdes (nao inclui investimentos em
expansao de rede de transporte e infraestrutura
compartilhada)

— Tim: total de R$ 8.2 bilhdes

TOTAL GERAL: R$ 20 BILHOES

Estimativa da Anatel:
Do total de investimentos no trienio RS 4 bilhoes sao

decorrentes da cautelar (investimentos adicionais,
antecipacao de investimentos ou remanejamentos)




jANATEL Acompanhamento

— Parametros de Rede:
» Taxa de acesso arede de voz e dados;

+ Taxa de queda de chamadas de voz e
conexao de dados;

« Congestionamento em Rotas de longa
distancia;
» Niveis de bloqueio e de quedas de
chamadas, por municipio.
— Atendimento:
+ Taxa de Reclamacé&o na Prestadora;

» Taxa de reclamacéo dos usuarios na
Anatel com énfase nos motivos
relacionados a qualidade da rede.

— Interrupcdes do Servico Celular:

« Indice de interrupcées, levando-se em
consideracédo seu quantitativo,
duracdo média e causas.

* Nos municipios com populacdo acima
de 300 mil habitantes — Monitoramento
antena por antena
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— Avaliacao trimestral

— Possibilidade de novas suspensoes de
comercializacao, caso as medidas se mostrem
Ineficazes

— Outras sancoes previstas naregulamentacao vigente
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— Andlise da qualidade/velocidade da banda larga movel
e fixa;

— Estimativa de 12.000 equipamentos de medicao da
banda larga fixa e da banda larga moével espalhados
pelo pais;

— Planos de melhorias das operadoras publicados no
site da Agéncia para acompanhamento publico
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NOVO REGULAMENTO DE FISCALIZACAO
Aprovado na Reuniao n° 660, de 2/8/2012

Acesso on-line

— Modo de fiscalizacao que utiliza aplicativos, sistemas, recursos e
facilidades tecnologicos.

— Amplia a capacidade de coleta de dados. Reduz custos de toda ordem.
— Imprime eficiéncia e celeridade a atividade fiscal da Anatel.
— Foco em qualidade de rede e infraestrutura critica

— Em conformidade com as recomendacOes expressas do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) para o aprimoramento do processo de fiscalizacao,
acompanhamento e controle da Anatel. Acordaos n.° 2109/2006 e n.°
1864/2012.
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NOVO REGULAMENTO DE FISCALIZACAO

Fiscalizacao Sistémica

— Priorizacédo da fiscalizacdo sistémica, reservando-se a acao pontual a

casos relevantes.
— Permite visao ampla do setor e atuacao preventiva pela Anatel.

— Facilita a identificacao de deficiéncias na prestacao dos servicos,

possibilitando o correto dimensionamento dos problemas e das solucdes.
— Permite avaliar a evolucéo da qualidade da prestacao dos servicos.

— Proporciona conhecimento da percepcéo qualitativa dos usuarios acerca
dos servicos prestados.
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OBRIGADQO.



