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Participamos do processo de escolha da Entidade
Aferidora da Qualidade (EAQ) que transcorreu
segundo o cronograma abaixo

18 Janeiro: Recebimento de Requisicao de Propostas (RFP)

19 Janeiro: Pedidos de esclarecimentos efetuados

23 Janeiro: Recebimento dos esclarecimentos

1 Fevereiro: Entrega da proposta ao GIPAQ em Brasilia

8, 10, 13 Fevereiro: Esclarecimentos sobre a Proposta Técnica (Documento B)
16 Fevereiro: Esclarecimentos sobre a Proposta Comercial (Documento C)

23 Fevereiro: Defesa da Proposta Comercial na sede do Sinditelebrasil - RJ

8 Fevereiro: Comunicacao publica do resultado da licitacao
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29 Fevereiro: Assinatura do Termo de Compromisso entre PwC e Operadoras

PwC



"Com a nossa escolha iremos estruturar a EAQ de
forma a garantir a sua eficiéncia e independéncia
visando o atendimento pleno da Regulacao

Principais motivadores

« Com a publicacao dos Regulamento de Gestao da Qualidade do Servigo de
Comunicacao Multimidia (RGQ-SCM — Resolucao 574) e do Regulamento de Gestao
da Qualidade da Prestacao do Servico Movel Pessoal (RGQ-SMP — Resolucao 575), a
Anatel definiu a necessidade de ser implantado os processos de Afericao dos
Indicadores de Rede e de ser desenvolvido e implementado um Software de
Medicao da Qualidade da Banda Larga

» Esses processos serao implantados/geridos pela Entidade Aferidora de Qualidade

(EAQ)

v v

Monitorar e gerenciar a qualidade dos acessos a Internet em Banda Larga,
ofertados por meio do Servico Movel Pessoal, SMP, e Servico de Comunicacao
Multimidia, SCM

pwec



Estruturaremos a EAQ de forma a unir as
competéncias da PwC (Brasil e Reino Unido) e da
SamKnows

-
pwe

* Conhecimento do mercado
brasileiro de Telecomunicacgoes

* Gestao de projetos de grande porte
em Telecom em temas
regulatoérios, operacionais,
financeiros e de tecnologia

* Gestao e execucao de servicos de
Outsourcing (TI, Backoffice)
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* Profunda experiéncia em * Know-how técnico
Telecomunicagoes em todo

* Tecnologia comprovada
mundo

* CertificacOes Internacionais

* Know-how regulatorio * Metodologias testadas e

. . . comprovadas
« Casos internacionais semelhantes p
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A estrutura de governanca da EAQ atendera todos
os requisitos regulatorios e as definicoes da Anatel

Operadores Brasileiros

* Criacao de 6rgao de decisao para

garantir a qualidade da mensuracdo do Aspectos da
SCM e do SMP governanca

Neutralidade e » Governanca definida por Manual
Independéncia Operacional
Critica

* Resposta aos pedidos de
informacao feitos pela Anatel —

» Estatuto e constituicao

incluindo informacodes sobre falhas e da EAQ
dificuldades .~ .~
: ) to de rol i * Visao, missao e
ornecimento de relatérios objetivos da EAQ
periodicos e ad hoc conforme
Contratacdo e Solicizy « Manual operacional da
provisdo de * Suporte ao processo de Auditoria da EAQ (contendo
auditoria propria Anatel
independente \ . N processos detalhados
conforme solicitaciio * Resposta as requisicoes de alteracoes de governanca)
da Anatel no processo de medicao

Avaliacao independente

pwec



'A PwC atua no Brasil desde 1915 através das suas
divisoes de Auditoria, Consultoria Tributaria e de
Negocios

e Mais de 160 sOcios

e Cercade 4.700 proflssmnal ‘
e 17 escritérios ‘

« Lideranca do mercado de
Auditoria e de Consultoria em
assuntos regulatorios em
Telecom

Escritorios PwC no Brasil

PwC



" A SamKnows atua com uma Metodologia de
trabalho comprovada em diversos paises do
mundo

DA

Desde 2009 Desde 2010 Desde 2011 Desde 2011 2012
Inglaterra EUA Europa Singapura Canada
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United Kingdom

I
1

United States of America

Croatia Cyprus
France Germany

European Union

Austria

Belgium

.‘.

Bulgaria

Finland

Czech Republic Denmark Estonia
Greece Hungary Iceland

Ireland

Italy Latvia Lithuania Luxembourg Malta Netherlands
1 H m H
Norway Poland Romania Slovakia Slovenia
* = *
* * q Reguladores na
' Asia e Sul da
Asia
Spain Sweden Singapore Brazil Canada (undisclosed)
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A SamKnows é reconhecida pelas Agéncias reguladoras dos
paises com maiores mercados de Telecom como empresa
lider no mercado de medicao de qualidade da banda larga

FIGURA 9 )
CARTA DE RECOMENDACAO DA OFCOM
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Unido

25 de janeiro de 2010
A quem possa interessar,

Sou o diretor do trabalho sobre qualidade do servigo de
handa larga realizado pela Ofcom e fenho trabalhado
em estreita colaboragio com a SamKnows desde a
primeira pesquisa contratada pela Ofcom sobre o
desempenho de banda larga em linhas fixas no
segundo frimestre de 2008.

Apos adjudicar 4 SamKnows esse contrato inicial
através de um processo licitatorio, a Ofcom
encomendou outras pesquisas sobre o desempenho de
banda larga em linhas fixas 4 Samknows, adjudicando-
lhe e 2009 {(novaments por meio de um processo
licitatdrio) um contrato de trés anos. Nos termos desse
contrato, a Ofcom publica relatorios semestrais sobre o
desempenho de rede de fomecedores de banda larga
do Reino Unido.

Estamos extremamente satisfeitos com os senvigos
prestados pela SamKnows, que empenhou-s2 muito
para instituir uma metodologia padrio para a forma
como o desempenho da banda larga deve ser medido.
As prestadoras de Servigos de Internet do Reino Unido
reconhecem a robuster dessa metodologia e
acreditamos que a publicago de dados faz muita
diferenga ao assegurar que 05 consumidores possam
tomar decisies informadas sobre os servigos de banda

larga disponiveis.

Agencia Reguladora do Reino

A competéncia teécnica lider de mercado da SamKnows,
aliada & sua forle capacidade de gestio de projetos,
tem assegurado que resuliados complexos sejam
entregues em tempo e dentro do orgamento.
Aproveitamos, também, a flexibilidade e as solugdes
criativas da SamkKnows na abordagem dos problemas
criados por um mercado em rapida transformacio - por
exemplo, em conciliar os novos langamentos de
produtos ISP ou as alteragOes dos produtos existentes.

Tenho a satisfac&o de recomendar a Samknows como
fomecedora de dados de medigdo de banda larga €
terei prazer em prestar informagoes adicionais, por
telefone ou email, sobre os servigos prestados pela
SamKnows para a Ofcom.

Com oz melhores cumprnimentos

lan Macras
[Project Director, Broadband Quality of Service]
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A SamKnows é reconhecida pelas Agéncias reguladoras dos
paises com maiores mercados de Telecom como empresa lider
no mercado de medicao de qualidade da banda larga

CARTA DE RECOMENDAGAO DA FCC Agencia Reguladora dos EUA

27 de janeiro de 2010
A guem possa inferessar,

Sou o gerente de projetos do programa de Medigéo da
Banda Larga da Comiss&o Federal de Comunicagbes,
que pesquiza o desempenho das principais prestadoras
de servigos de banda larga nos Estados Unidos.
Contratamos a Samknows, através de um processo de
concoméncia, para trabalhar conosco nesse estudo. O
projeto consistiu no trabalho em colaboragdo com
membros da Comisséo, com a indistria & com o meio
académico para definir um sistema de medigao,
desenvolver & implementar uma infraestrutura de
medi¢Eo, coletar dados e prestar assisténcia &
Comissdo na elaboracdo de um relatorio sobre os
pontos identificados.

Durante a execugo do projeto, todos o2 produtos do
trabalho realizado pela SamkKnows foram de excelente
qualidade e entregues em tempo habil. Recentemente,
nOs prormogamos nosso contrato com a SamiKnows para
que prossigam com esse estudo e continuar o nosso
miituo relacicnamento.

Atenciozamente,

Walter Johnston, Chief ECC
FCC
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Estamos, PwC e SamKnows, comprometidos em
atender todas as exigéncias emanadas das
Resolucoes 574 e 575, inclusive quanto aos prazos

JULHO OUTUBRO

21| 31| 28

Aplicacao web fixa Infraestrutura de Manual de Operacoes
testes pronta pronto e EAQ inicia
as operacoes

no ar
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l Obrigado!

© 2012 PricewaterhouseCoopers Brasil Ltda. Todos os direitos reservados. Neste documento,
“PwC” refere-se a PricewaterhouseCoopers Brasil Ltda., a qual € uma firma membro do network da
PricewaterhouseCoopers International Limited, sendo que cada firma membro constitui-se em uma
pessoa juridica totalmente separada e independente.

O termo “PwC” refere-se a rede (network) de firmas membro da PricewaterhouseCoopers
International Limited (PwCIL) ou, conforme o contexto determina, a cada uma das firmas membro
participantes da rede da PwC. Cada firma membro da rede constitui uma pessoa juridica separada
e independente e que ndo atua como agente da PwCIL nem de qualquer outra firma membro. A
PwCIL ndo presta servicos a clientes. A PwCIL nédo é responsavel ou se obriga pelos atos ou
omissBes de qualquer de suas firmas membro, tampouco controla o julgamento profissional das
referidas firmas ou pode obriga-las de qualquer forma. Nenhuma firma membro é responsavel
pelos atos ou omiss@es de outra firma membro, nem controla o julgamento profissional de outra
firma membro ou da PwCIL, nem pode obriga-las de qualquer forma.
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A solucao técnica estara baseada na plataforma tecnolégia
da SamKnows, implantada em diversos paises do mundo
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A EAQ sera responsavel pela entrega dos servicos
definidos pela Anatel, seguindo as diretrizes do GIPAQ

Usuarios brasileiros de Banda Larga

(SMP e SMC)

Software de

Relatorio de checagem de

FET I velocidade de
(SULIC © e Banda Larga
Anatel

Software de Teste e
checagem de avaliacao da
velocidade do Banda Larga

SMC e SMP fixa e movel

EAQ

Informacao e
Colaboracao

Operadores brasileiros

» Prestacfo de contas para

politica de medigdo de
Banda Larga e definicdo de
requerimento da EAQ

* Definicfo da Politica
e Objetivos da EAQ

* Avaliacao de Entrega
da EAQ

* Colaboracao

proxima
para
garantia de
entrega dos
objetivos do
GIPAQ para
os players
brasileiros

pwc *Segundo a Requisi¢do de Proposta
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Prazos para evolucao da EAQ

Fase 2:

Estabelecimento da
EAQ

Fase 3:

Operacao e entrega

da EAQ

o

0

' Defini¢do das finalidades, E E E
| constituicdoe governanca .  Estabelecimento da EAQ | Operacao da EAQ : Revisao do contrato I
| da FAQ | | | |
ie i Qrente de trabalho técnica— ! 9 Entresa mensal dos ! !
. Configuracdo da EAQcomo | (Atividades 4 a7 nas Fases | nires : :
. : . ~ . relatorios de performance .
! entidade legal ! 1e 2 — Resolucao 574, ! ! !
! ! . . da Banda Larga | |
: : Artigos 42 e 43) : : :
i Disponibilizacio de i ~ i i i
| software de teste web-based | Eenipeacol gl | : |
PMO da EAQ

)

A
Asinaltura do
Termo de
Compromisso
com a PwC
29 Fev
2012

pwec

A

A

A

A

Disponilbilizagéo 1° teste de Manual de 1° reporte
de software do  dados para a Operagoes da mensal
teste (web-based) Anatel EAQ entregue
Marco Final Ago Final Out Final Nov
2012 2012 2012 2012

Final Fev
2016

A

Contrato renovado ou
transferido para novo
prestador da EAQ

Final Fev
2017
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Abrangéncia das funcoes da EAQ

COO (e Suporte Administrativo)

Suporte Legal

Tecnologia

Desenvolvimento de
Software

Desenho e Calibracdo de
solucdo de teste de
hardware, incluindo rede
Desenho de transmissao
de dados, dos nés para o
data center

Coleta e armazenamento
de dados

Avaliagdo Técnica
continua dos resultados
dos testes

Desenvolvimento de
capacidade técnica e
séries de testes
concluidos
Desenvolvimento de
interfaces de rede para
entrega de relatérios
Gestao do
relacionamento técnico
com as operadores

pwec

Operacoes

Aquisicao e instala¢ao de
equipamentos técnicos

Gestao de projetos de
processos técnicos,
incluindo gestao
contratual

Gestdo em andamento
de testadores
voluntéarios e
equipamento (SMC)

Suporte ao cliente de
testadores voluntarios e
usuarios de software de
teste (exceto suporte a
ISPs)

Gestdo de
relacionamento
operacional com os
operadores

Analise e reporte

* Responsabilidade fim-a-
fim de todos os
relatorios entregaveis

Tabelas de dados
peribdicos, relatorios
escritos, apresentacoes,
etc.

+ Entrega de resultados
para interfaces de rede

+ Anaélise e reporte ad hoc

+ Evolucao constante de
anélise e reporte para
atender novas
necessidades dos
clientes, novos testes,
etc.

Comunicacao
corporativa

Gerenciamento de
Stakeholders — interface
principal entre a EAQ e a
Anatel, GIPAQ e
operadores brasileiros,
prestando suporte ao
COO da EAQ

Relacoes Publicas e
comunicacao externa —
ex.: responsével por todo
material tornado puiblico
pela EAQ

Estratégia e
politica

* Avaliacdo de futuras
tendéncias de mercado

» Responsével por
trabalhar com a Anatel e
GIPAQ para desenvolver
saidas de medicao de
Banda Larga e técnicas
para garantir que a EAQ
permaneca com solucoes
atualizadas

+ Foco em areas como
contetdo e aplicacao
especifica de medicao de
velocidade

Financas e
funcoes de
suporte

Funcoes financeiras
principais da EAQ

Relatorios mensais: folha
de pagamento,
seguridade social e
impostos

Gestao dos processos de
auditoria (em conjunto
com auditores apontados
pela Anatel)

Recursos humanos —
recrutamento, retencao e
gestao dos funcionarios,
terceiros e fornecedores
contratados
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