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Planos Alternativos para Pessoas com deficiéncia
auditiva e da fala;

Central de Intermediacgao;
Envio de SMS para Servicos Publicos de Emergéncia;
Revisdo de Regulamentos;

Outras agoes.




DANATEL Planos Alternativos

e Resolugdo n? 477/2007 — Regulamento do SMP:

Capitulo IV
Dos Planos Alternativos de Servico para Atendimento Especifico

Art. 67. A Prestadora deve disponibilizar Plano Alternativo de
Servigo, tanto Pds-pago quanto Pré-pago, para atendimento
especifico de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e da
fala.

Paragrafo unico. O plano previsto no caput deve garantir ao
Usuario o acesso ao SMP a pregos razoaveis.



DANATEL Planos Alternativos

¢ Exemplos da implementag¢do do Artigo 67 do Regulamento do
SMP pelas Prestadoras:

> VIVO: Plano “VIVO MAIS MENSAGENS”;

Ol: Plano “Oi Deficiente Auditivo e Fala”;

TIM: Plano “Plano TIM Inclusdao Mensagens”;
SERCOMTEL: “Plano Especial - Deficiente Auditivo”;
CTBC: “Plano Especial SMS Pés-Pago”;
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CLARO: “Plano Pré-Pago Especial”.



DANATEL Central de Intermediacdo

¢ Regulamento do SMP:

Art. 10°. Além das outras obrigagbes decorrentes da regulamentagdo
editada pela Anatel e aplicdveis a servigos de telecomunicagdes e,
especialmente, ao SMP, constituem deveres da prestadora: (...)

XVIIl — garantir a existéncia de centrais de intermediagdo de
comunicagdo telefénica a serem utilizadas por pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva e de fala, que funcionem ininterruptamente,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, e
atendam a todo territério nacional, funcionando de forma integrada
com todas as prestadoras de SMP e STFC;

¢ Resolugdo n? 509, de 18 de agosto de 2008:

Aprova o Regulamento da Central de Intermediagdo de Comunicagdo
telefénica a ser utilizada por pessoas com deficiéncia auditiva ou da fala
- CIC.



Envio de SMS para Servigos Publicos de Emergéncia:

Resolugdo n® 477/2007 — Regulamento do SMP:

Art. 19.(...)

§32 A prestadora deve, apds solicitagdo dos responsdveis pelos
servigos publicos de emergéncia, encaminhar, respeitadas as
limitagbes tecnoldgicas, as mensagens de texto de seus
Usudrios destinadas ao respectivo servico publico de
emergéncia.

(...)

§6° Ndo serd devido qualquer tipo de remuneragdo das
prestadoras envolvidas nas chamadas ou nas mensagens
destinadas aos servigos publicos de emergéncia.



SMS - Emergéncia

Envio de SMS para Servicos Publicos de Emergéncia:

¢ Cenario Atual:

Servigo novo no Brasil e sem igual propor¢do no mundo;

Implantado no Estado de Sdo Paulo, onde encontra-se disponivel desde
Dezembro/2011.

¢ Escopo:

Inclusdo de deficientes auditivos e da fala aos servigos publicos de
emergéncia.

¢ Observagao:

Foram distribuidas cartilhas em linguagem adaptada, disponibilizado video
explicativo em libras e realizadas inumeras palestras com apoio da
Secretaria da Pessoa com deficiéncia do Estado de SP.



ANATEL Revisdao de Regulamentos

Férum AIo Brasil:
Inserido no contexto do Plano de Agdo Pré-Usudrios.

Idealizado com o objetivo de estreitar o relacionamento entre a Anatel e
Organismos de Defesa e Protegdo dos Direitos do Consumidor (ODCs), governo e
a sociedade em geral - além das proprias empresas -, como forma de contribuir
para a melhoria da qualidade percebida pelos usuarios dos servicos de
telecomunicagdes.

Edi¢des: Brasilia/DF, Belo Horizonte/MG, Rio Branco/AC, Sdo Paulo/SP,
Salvador/BA, Porto Alegre/RS.

O Forum Al6 Brasil em Sdo Paulo contou com reunido paralela, cujo tema foi
“Acessibilidade e Telecomunicagbes”.

Da reunido paralela, com a presenga do Presidente da Anatel, usudrios e
representantes de diversas AssociagBes de pessoas com deficiéncia auditiva e da
fala, tais como a FENEIS, APADA, Fundagdo de Rotarianos de Sdo Paulo e
Associagdo dos Surdos de Sdo Paulo, decorreram contribuigdes para a revisdo
dos Regulamentos.



DanaTEL Revisdao de Regulamentos

¢ Cenario Atual:
Estudos em andamento.

Possibilidade de estabelecer formas adicionais de
atendimento para pessoas com deficiéncia visual,
auditiva e da fala.

Avaliagdo de mecanismos que melhorem as atuais
formas de oferta de Planos Alternativos, especialmente,
aqueles direcionados aos deficientes.!

1 Em atendimento & demandas de Usuérios deficientes auditivos e da fala e Associagdes (Forum Al6 Brasil — SP).



DanaTEL Outras Acoes

Plano de Acdo Proé-Usudrios, aprovado pela Portaria n2
1.160/2010:

“Tornar o processo de comunicag¢do da Anatel acessivel para os
portadores de necessidades especiais por meio de alternativas de
multimeios.”

- Adaptagdo da pagina da Anatel para deficientes visuais;
- abertura de canais no Twitter, YouTube, etc.

Central de Atendimento da Anatel adaptada para
deficientes auditivos e da fala (1332).
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