Vocé, sem fronteiras.

Matéria da Folha de Sao Paulo, 07/08

“TIM derruba sinal de propodsito, diz Anatel”

Erros do Relatéorio de Fiscalizacao

Brasilia, 07 de agosto de 2012




Cenarios de Queda de Chamada néao
Relacionados a acao da TIM

- Queda ocorrida na rede de outra Operadora
- Fim da bateria do celular
- Deslocamento do usuario:

a) para areas de sombra

b) para entrar em elevadores, garagens, ...
c) para fora da area de cobertura

- Manutencoes programadas

- Fim dos créditos pré-pagos

- Reset de Smartphones




Analise Correta dos Dados do Relatorio de
Fiscalizacao n.° 0014/2012/ERO1/FV

Dados de 08/03/2012
META do SMP7 ¥
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Conclusodes

A analise correta dos dados mostra que sao
aleatorios as diferencas nos indices de
queda de chamadas Infinity e Nao-Infinity

Os indices de queda de chamada se
encontram dentro das metas estabelecidas
pela Anatel (2%)

Falsa qualquer afirmacao de tratamento
discriminatorio aos clientes da TIM




