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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DA CAMARA

N2 56, DE 2009
(n° 4.516/2004, na Casa de origem, do Deputado Bernardo Ariston)

Acrescenta a Seg¢io II-A ao Capitu-
lo ¥ do Titulo III da Consolidagdo
das Leis do Trabalho, aprovada pe-
lo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943, para dispor sobre a
jornada especial de trabalhe dos
Operadores de Telemarketing.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Consolidacgdo das Leis do Trabalho, a-
provada pelo Dacreto~Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943,
passa a vigorar acrescida da seguinte Seg¢do II-A, inserida
ne Capitule I do Titule III, gue trata das Normas Especiais
de Tutela do Trabalho:

“CAPITULIO I
DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS SOBRE DURAGAQ
E CONDICOES DE TRABALHO

..................................................

Se¢ido II-A
Dos COperadores de Telemarketing

‘Art, 231-A. A duragio da jornada de

trabalho dos Operadores de Telemarketing & de 6



(seis) horas diarias ou 36 (trinta e seis) horas
semanais.

Paragrafo unico. A cada noventa (90)
minutos de trabalho consacutivo, havera intervalo
de dez (10} minutos para repouso, né&o computado
na jornada de trabalho.’

‘Art. 231-B. 0 descumprimento do dis-
posto nesta Lei sujeitara a empresa infratora ao
pagamento de multa em favor do empregado, no va-
lor de 10 (dez) vezes o valor do salario previsto

em sua folha de pagamentos.’”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua

publicagéo.

PROJETO DE LEI ORIGINAL N2 4.516, DE 2004

Dispée sobre a duracédo da jornada de trabalho dos Operadores de
Telemarketing

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A duracao da jornada de trabalho dos operadores
de telemarketing é de cinco horas.

Paragrafo unico. Apds duas horas e trinta minutos de
trabalho, havera um intervalo de quinze minutos para repouso, nao computado na
jornada de trabalho.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara a
empresa infratora ao pagamento de multa em favor do empregado, no valor de dez
vezes 0 maior salario previsto em sua folha de pagamentos.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.



JUSTIFICACAO

No Brasil, o felemarketing ganhou impulso no final dos
anos 80. Hoje é cada vez mais difundido nos mais diversos setores da economia.

Segundo estimativa da Associacdo Brasileira de
Telemarketing - ABT, em 2001, cerca de R$ 67.4 bilhdes foram movimentados
através de operagdes feitas por telemarketing.

Em termos de geragao de empregos pelo setor, com base nos
resultados da VI Pesquisa ABT de Telemarketing, a area gera aproximadamente
450.000 postos de trabalho, dos quais 150.000 em empresas fornecedoras de
servigos e 300.000 em operacéo propria de empresas usuarias.

O telemarketing, atualmente, € ferramenta de marketing
utilizada em empresas de todos os setores da economia, favorecendo, no mercado,
o crescimento de empresas especializadas na fabricagdo e revenda de
equipamentos para call centers, prestadoras de servigos de terceirizagdo de
telemarketing e de consultorias.

Por ser uma atividade relativamente recente, os operadores de
telemarketing nao estio protegidos por nenhuma legislagio especial. Alguns ainda
conseguem, por meio de negociacdes firmadas por seus sindicatos, jornada de
trabalho semelhante a dos empregados nos servicos de telefonia, ou seja. jornada
de seis horas, mas muitos profissionais ainda tém que cumprir jornada de oito horas.

Entretanto © trabalho realfizado pelos operadores de
telemarketing € muito mais desgastante, porque, além de prestarem atendimento,
suporte € venda por telefone, respondem a consultas e prestam orientagdes,
recebem pedidos de compra e os encaminham ao setor competente, tomam a
iniciativa do contato com o éliente, oferecendo novos produtos ou a reposigéo de

estoques.



Nesse contexto, convivemn com o estresse € com o desconforto
fisico e mental cotidianamente por conta do nimero de ligagbes telefénicas que séo
obrigados a receber e a fazer, do nivel de poluicio auditiva a que sao submetidos e
dos esforgos repetitivos requeridos na realizagao de suas tarefas.

Recente estudo publicado na Revista Brasileira de Medicina do
Trabalho aponta que cada operador de felemarketing atende de 90 a 150 ligagées
por dia, com tempo médio de um a trés minutos. Os trabalhadores permanecem
sentados em postura estatica 95% do tempo, com fone de ouvido, consultando a tela
do computador e digitando dados no teciado. O estudo conciuiu que os principais
fatores de estresse s&o a alta demanda qualitativa e quantitativa no trabatho, o
grande volume de informagdes a ser manipulado, dificuldades para manter a
qualidade e executar o trabalho dentro do tempo médio de atendimenio, presenga
da fila de espera e relagdes conflituosas com clientes. A concluso do estudo aponta
para a existéncia de elevada sobrecarga emocional, cognitiva e fisica no trabalho
dos operadores de telemarketing.

Por isso pretendemos fazer justica com esta categoria,
estabelecendo uma jornada de trabalho reduzida, inclusive mais favoravel que a dos
telefonistas.

Isto posto, pedimos o apoio dos ilustres Pares desta Casa para
a aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sessdes, em 24 de novembro de 2004.

Deputado BERNARDO ARISTON



LEGISLAGCAQ CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

DECRETO-LEiI N.° 5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943

Aprova a Consolidagao das Leis do Trabaiho.
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TITULO 1N}
DAS NORMAS ESPECIAIS DE TUTELA DO TRABALHO
CAP{TULO I

DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS SOBRE DURAGAO E CONDIGOES DE TRABALHO
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SEGAQ Il

DOS EMPREGADOS NOS SERVIGCOS DE TELEFONIA, DE TELEGRAFIA SUBMARINA E
SUBFI UVIAL DE RADIOTELEGRAFIA E RADIOTELEFONIA
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Ari. 231 - As disposigbes desta S

embarcados em navios oU aeronaves.
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............................................................................................................

(A Comissdn de Assuntos Sociais, em decisdo terminativa)

Publicado no DSF, de 06/05/2009,

Secretaria Especial de Editoragio e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia - DF
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