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Sobre Projeto de Lei da Camara n® 22,
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PARECER N2 1.049, DE 2007, DA COMISSAQ DE CONSTITUIGAO,
JUSTICA E CIDADANIA.

Relator: Senador Tasso Jereissati

I- RELATORIO

Tramita nesta Comissao o Projeto de Lei da Cdmara n®22, de 2003,
que disciplina as atividaces das Agéncias de Turismo no Brasil. A redagio final
aprovada pela Camara dos Deputados e remetida a esta Casa Legislativa, com 28
artigos, assim pode ser sumarizada:

O art. 12 enuixcia o objeto da Lei.

O art. 22 define como Agéncia de Turismo a firma que tenha como
objeto social, exclusivamente, a prestagéio das atividades de turismo. No art. 32
fixam-se as atividades privativas das Agéncias de Turismo, enquanto no 42 sio
enumeradas as atividades a que estfo autorizadas, embora ndo privativamente.



O art. 52 separa as Agéncias de Turismo em duas categorias:
Agéncias de Viagens e Turismo, ou Operadoras Turisticas (§ 22), e Agéncias de
Viagens, aquelas com atividades mais abrangentes que estas. O art. 62 determina
a exigéncia do registro das Agéncias de Turismo no 6rgéo federal competente e o
art. 72 proibe empresas que nao cumpram os requisitos da lei ou do regulamento
de obter o registro.

Os arts. 8% e 92 definem, respectivamente, as prerrogativas e
obrigagdes das Agéncias de Turismo. O art. 10 arrola os rcquisitos da oferta de
servi¢o pelas Agéncias de Turismo.

O art. 11 submete as relagbes entre Agéncias de Turismo e
consumidores a disciplina do Cddigo de Defesa do Consumidor e da legisla¢do
civil, e o art. 12 estabelece a responsabilidade objetiva das Agéncias de Viagens
pelos servigos de intermediacfo que executam. JA o art. 13 caracteriza as
Agéncias de Viagens como meras intermediarias dos servigos prestados por
terceiros, excluindo sua responsabilidade pela prestagio e execugdo.

O art. 14, ressalvando casos de comprovada forca maior, razio
técnica ou expressa responsabilidude legal de outras entidades, estabelece a
responsabilidade das Agéncias de Viagens e Turismo pela prestagdo dos servigos
oferecidos. O art. 15 cria exce¢fio a essa regra, cxcluindo a responsabilidade por
atos e fatos decorrentes da participagdo de prestadores de servicos especificos
cujas atividades estejam sujeitas a legislagdo especial ou tratados de gque o
Brasil seja signatdrio, ou dependam de autorizacdo, permissdo ou concessdo.

O art. 16 cria a possibilidade de a Agéncia de Turismo servir como
mandataria do consumidor na busca de reparacio de danos materiais ou morais
pelos quais ndo seja a Agéncia responsavel.

O art. 17 atribut responsabilidade a2 Agéncia de Turismo pelos
servigos prestados no exterior por empresas sem representa¢o no Brasil, O art.
18 exige que as empresas estrangeiras indiquem, em sua oferta de servigos, seu
representante no Brasil.

O art. 19 restringe a remessa de divisas ao exterior, para pagamento

de servigos de turismo, & Agéncia de Viagens e Turismo responsavel pela
promogao, organizagdo € venda desses servigos.



O art. 20 prevé aresponsabilidade das Agéncias de Turismo por atos
de seus prepostos ¢ de terceiros por elas contratados ou autorizados.

O art. 21 proibe que as sociedades oferegam a seus integrantes,
associados, empregados ou terceiros os servigos turisticos de que trata esta Lei,
salvo quando prestados ou intermediados por Agéncia de Turismo. O paragrafo

nico exclui da regra o fretamento de veiculo mediante ressarcimento de
despesas.

O art. 22 explicita os objetivos da fiscalizagiio das Agéncias de
Turismo e seu paragrafo Unico fixa os podercs dos fiscais.

O art. 23 preve€, como penas para o descumprimento da Lei, a serem
aplicadas pelo orgdo federal responsavel, a adverténcia escrita, a multa, a
interdi¢@o da instalagdo, estabelecimento, empreendimento ou equipamento, a
suspensdo e o cancelamento do registro.

. O art. 24 define como ilicito penal e administrativo o exercicio de
atividades privativas de Agéncia de Turismo sem a devida autorizagio e proibe a
pessoas fisicas o exercicio dessas atividades.

O art. 25 permite a auto-regulamentagfio das Agéncias de Turismo,

desde que nao usurpe a competéncia do orgdo federal responsavel e que ndo
viole a lel.

O art. 26 permite a contratagdo de seguro de responsabilidade civi!
pelas Agéncias de Turismo.

O art. 27 fixa prazo de noventa dias para que as empresas adaptem
sua denominagdo ao disposto na Lei e, finalmente, o art. 28 prevé a vigéncia da
lei para a data de sua publicagdo.

A matcria encontra-se distribuida a esta Comissdo de Constituigo,
Justica e Cidadania e & Comiss@o de Desenvolvimento Regional e Turismo.

Nesta Comissdo, foram apresentadas cinco emendas, de autoria do
Senador DEMOSTENES TORRES. A Emenda n2 1 obriga as Agéncias de
Viagen~ a informar ao comprador, no ato da comercializaczo, o nome do
fornecedor responsavel pelos servigos contratados. A Emenda n® 2 explicita a



responsabilidade objetiva das agéncias de turismo pelos “servicos remunerados
de intermediag&o que executam, pelos prestados diretamente e pelos contratados
de terceiros e por estes prestados e executados”. A Emenda n® 3 propde a
supressdo do art. 15 e seu paragrafo unico, ¢ a Emenda n2 4, a supressio do art.
16 do projeto, por violagdo ao art. 51, VIII, do Cédigo de Defesa do
Consumidor. A Emenda n? § da nova redagdo ao art. 11 do projeto, para dispor
que “sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, as
relagdes contratuais entre as Agéncias de Turismo e os consumidores obedecem
ao disposto nesta Lei”.

I1 - ANALISE

Em respeito aos arts.. 101, I e II, e 104-A, VI, VII e VIII, do
Regimento Interno do Senado Federal (RISF), esta Comissdo buscara restringir-
se ao exame da constitucionalidade, juridicidade e regimentalidade do PL.C n2
22,de 2003, deixando a analise do mérito para a Comissdo de Desenvolvimento
Regional e Turismo.

O projeto de let analisado versa sobre matéria de competéncia da
Unifo (art. 22, X, X1 e XVI, combinados com o art. 170, paragrafo Gnico, da
Constituigdo), compreendida entre as atribuigdes do Congresso Nacional (caput
do art. 48 da Constituicdo). A iniciativa parlamentar € legitima por forca do
caput do art. 61 da Constitui¢ao e por ndo se incluir entre as reservas do § 12do
mesmo artigo. Pottanto, nada hd a objetar quanto a sua constitucionalidade.

Quanto a juridicidade e consoante a boa técnica legislativa,
entretanto, o Projeto apresenta algumas imperfeigles, que merecem ser
corrigidas.

O art. 22 define a Agéncia de Turismo como “firma”. Muito embora,
na linguagem popular, utilize-se firma no sentido utilizado no projeto, é
necessario rigor técnico-juridico nos textos legais. Por essa razdo e considerando
que o proprio Projeto j4 adota o termo “empresa” em diversos artigos, propomos
a substitui¢do do termo por “empresa”, na forma da Emenda que apresentamos
ao final.



No § 3° do art. 3°. do projeto, fica estabelecido que as empresas
transportadoras, os meios de hospedagem e as demais empresas fornecedoras de
servigos turisticos podem comercializar seus produtos diretamente ao publico,
desde que a comercializagio seja realizada pelo proprio estabelecimento. De
forma que nao possa restar duvida quanto a possibilidade da comercializagiio

direta por meio da rede mundial de computadores, apresentamos emenda neste
sentido.

No inciso II do art. 99, utiliza-se incorretamente o pronomie
demonstrativo “esta” em “esta alividade™, quando deveria ser utilizado o
pronome “essa”, por tratar-se de referéncia ao termo “atendimento ao
consumidor”, mencionado anteriormente no texto do inciso. Para promover esta
correcdo, apresentamos Emenda de redacio.

Detectamos imprecisdo técnico-juridica no inciso V do art. 4%, no
caput do art. 13 e no art. 19, ao falar-se em “venda de hospedagem”, “Agéncia
de Viagens vendedora de servigos turisticos” e “venda desses servigos”, pois, a
rigor, o contrato de compra e venda ndo admite como objeto a presta¢ido de
servigo, devendo-se preferir a mencgio a contratacio de servicos, em vez de falar
em venda desses servicos. Ademais, entendemos que a exclusfo da
responsabilidade das Agéncias de Viagens por vicio ou fato do servico
contratado a terceiro, prevista no art. 13, ndo deve se estender os casos de culpa
da Agéncia na producdo dos danos causados, razdo pela qual sugerimos a
previsdo expressa da responsabilidade por culpa. Desta forma, apresentamos
emendas aos artigos 4° e 13° para solucionar estes problemas.

Em relagdo ao art. 19, além da imprecisdo apontada no paragrafo
anterior, parece-nos que houve equivoco do autorizar somente as Agéncias de
Viagens e Turismo (ou seja, as Operadoras) a fazer remessas ao exterior em
pagamento de servigos turisticos, pois as Agéncias de Viagens também terfio a
prerrogativa de intermediar a contratagio de servigos no exterior. Assim, convém
fazer mencdo a “Agéncias de Turismo”, conceito que abrange tanto as Agéncias
de Viagens e Turismo quanto as Agéncias de Viagens, o que contemplamos em
emenda especifica, tanto para corrigir a imprecisao técnico-juridica, quanto para
solucionar o equivoco apontado.



No art. 23, ¢ inadequada a reunido das penas de suspensio e de
cancelamento do registro da Agéncia de Turismo no mesmo inciso. Trata-se de
duas penas bem diferentes, a serem aplicadas em situacdes diversas ou de
gravidade diversa. Essa distingdo é objeto de Emenda por nés apresentada.

O art. 24 seria mais claro se, em vez de afirmar que o exercicio da
atividade privativa de Agéncia de Turismo constitui ilicito penal, remetesse ao
dispositivo legal pertinente, j4 que ndio faz sentido tipificar crime ou
contravengao sem prever a respectiva pena. Ou sc cstabelece pena para a conduta
indesejada ou se tipifica a atividade por norma legal ja existente. Assim, na
forma da Emenda apresentada, recomendamos a mengéo expressa ao art. 47 do
Decreto-Lei n® 3.688, de 3 de outubro de 1941, que tiptfica a contraveng3o de
exercer profissdo ou atividade econémica ou anunciar que a exerce, sem
preencher as condigbes a que por lei estd subordinado o seu exercicio.

Exame das Emendas apresentadas perante a Comissao

Foram apresentadas perante a Comissdo cinco Emendas, todas de
autoria do Senador DemoOstenes Torres, aos arts. 11, 12, 13, 15 € 16, cuja analise
passamos a fazer.

A Emenda n® 1 acrescenta paragrafo unico ao art, 13, para obrigar as
Agéncias de Viagens a informar ao comprador, no ato da venda, o nome e
endereco do fornecedor responsavel pelos servigos contratados e outras
informacdes, sob pena de, ndo o fazendo ou ndo estando corretos os dados,
responder pelos prejuizos causados. A emenda deve ser acolhida, na forma de
subemenda, pois explicita o direito a informagdo do comprador, especialmente
considerando a limita¢do da responsabilidade das Agéncias de Viagens prevista
no caput do artigo. Para maior transparéncia na relagdo contratual, foi
acrescentada a prerrogativa de o contratante exigir, a qualquer tempo, 0 nome €0
enderego do fornecedor, além de outras informagdes necessérias a defesa de seus
interesses, sob pena de responsabilizagdo solidaria da agéncia de viagens no caso
de descumprimento dessa obrigagao.

A Emenda n® 2 da nova redag@o ao art. 12 para explicitar a
responsabilidade objetiva das Agéncias de Turismo pelos “danos causados nos
servigos prestados diretamente ou contratados de terceiros € por estes prestados e
executados”. A emenda deve ser acolhida parcialmente, na forma da subemenda



que visa a aperfeicoar sua redagéo e corrigir distor¢do que pode gerar duvidas em
relacdo a extensdo da responsabilidade das Agéncias de Viagens. Além dos
servigos de intermediagdo remunerada, essas empresas poderdo prestar outros
servigos, como os previstos no art. 4° do projeto. Evidentemente, a
responsabilidade pelos danos se estende também a esses servigos e tal
circunstancia deve constar do texto legal. Além disso, essa responsabilizagdo ndo
deve ficar restrita as Agéncias de Viagens, mas deve abranger também as
Operadoras Turisticas.

A Emenda n® 3 propde a supressao do art. 15 e seu paragrafo unico,
por tratar de matéria correlata as ja disciplinadas no art. 12 do Projeto e no art. 72
e seu paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor. A emenda deve ser
rejeitada, uma vez que ndo se vislumbra a identidade de matéria em relagfio ao
disposto no art. 12 do Projeto. Ao contrario, o art. 15 constitui excegdo a regra do
art. 12. Tampouco se confunde a matéria com a norma do art. 72 do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990).

A Emenda n® 4 propde a supressio do art. 16, que trata da
possibilidade de as Agéncias de Turismo agirem como mandatérias dos
consumidores, sob o fundamento de viola¢do ao art. 51, VI, do Codigo de
Defesa do Consumidor, sugerindo alternativamente a manutengio do artigo, se
for substituido o termo “consumidor” por “comprador ndo destinatario final”. A
emenda deve ser acolhida parcialmente, na forma de subemenda que propde a
nova redaciio ao artigo, substituindo os termos de forma um pouco diversa da
sugerida. Na verdade, o inciso VIII do art. 51 do Codigo de Defesa do
Consumidor proibe apenas que o contrato imponha representante para concluir
ou realizar outro negdcio juridico pelo consumidor. O art. 16 do projeto nio
busca impor a representagio pelas Agéncias de Turismo, mas visa
exclusivamente a facilitar a reparagio do prejuizo material ou moral do
consumidor nos casos em que a agéncia néo for responsavel pelo dano. Ademais,
nem sempre os clientes das Agéncias de Turismo se enquadrardo na defini¢ao de
consumidores. N#o parece, contudo, que a lei quis excluir a possibilidade de as
Agéncias atuarem como mandatarias de seus clientes ndo consumidores. Assim,
concordando em parte com a sugestdo alternativa da proposta do Senador
Demostenes Torres, substituimos, no caput do artigo, a expressdo “consumidor”
por “contratante”, pelos motivos ji mencionados quando do exame dos arts. 4%,
V, 13 e 19, e acrescentamos paragrafo, em que se prevé expressamente a
possibilidade de revogagdo a qualquer tempo do mandato, mediante simples
manifestacdo do contratante.



A Emenda n2 5, que da nova redagfo ao art. 11 do Projeto, deve ser
acolhida integralmente, pois d4 melhor reda¢do ao artigo, eliminando a
referéncia a aplicagdo da legislagdo civil vigente para as relagdes contratuais. O
dispositivo cuja modificagdo propomos estabelece que essas relagbes serao
objeto de “contratos escritos, contratos de adesdo, de condigdes gerais ou de
condi¢des especificas”. Ndo vemos a utilidade de semelhante regra, pois, se 0
Projeto nédo traz normas sobre contratagdo, por forga aplica-se a legislagdo em
vigor pertinente 4 matéria. Além disso, o art. 11 do Projeto faz referéncia a
contratos escritos, abarcando todas as espécies contratuais, com cxccgdo apenas
dos contratos orais. Contudo, n3o parece ter sido a inten¢do do Projeto exigir
exclusivamente a forma escrita para esses contratos, pois tal providéncia
acarretaria a nulidade das avengas ndo escritas, por faltar-thes o requisito da
forma prescrita ou ndo defesa em lei (art. 104, i1, da Lei n® 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, Cédigo Civil).

I -voTo

Em face do exposto, 0 voto ¢ pela constitucionalidade, juridicidade e
boa técnica legislativa do PLC n? 22, de 2003, com adogdo das emendas de
Relator a seguir apresentadas, pela aprovag¢ao da Emenda n® 5 CCJ, pela

ado¢do das Subemendas as Emendas n® 1, 2 e 4 -- CCJ e pela rejeicao da Emenda
n?3 - CCJ.

EMENDA N2 1 - CCJ

Dé-se ao art. 22 a seguinte redagao:

Art, 2¢ Entende-se por Agéncia de Turismo a empresa que tenha

por objeto, exclusivamente, a prestagdo das atividades de turismo
definidas nesta Lei.

EMENDA N22 - CCJ

Dé-se ao § 3°. do art. 3° a seguinte redagdo:

........................................................................................................

§ 3°. O disposto no inciso III deste artigo no elide a venda direta
ao publico dos servigos prestados pelas empresas transportadoras, pelos
meios de hospedagem e pelas demais empresas fornecedoras de servigos
turisticos, inclusive por meio da rede mundial de computadores.

........................................................................................................



EMENDA N23-CCJ

Dé-se ao inciso V art. 4° a seguinte redagio:

......................................................................

V - intermediacio remunerada na reserva e contratacio de
hospedagem e na locagio de veiculos;

EMENDA N2 4 - CCJ

Substitua-se o termo “esta atividade” por “essa atividade™ no inciso
IT do art. 9°.
EMENDA N25 - CCJ

Dé-se ao art. 13 a seguinte redagdo:

Art. 13. A Agéncia de Viagens que intermediar a contratagéo de
servigos turisticos organizados e prestados por terceiros, inclusive os
oferecidos por operadoras turisticas, niio responde pela sua prestagio ou
execucio, salvo nos casos de culpa.

......................................................................................................

EMENDA N26 - CCJ

Dé-se ao art. 19 a seguinte redagdo:

Art. 19. A remessa de valores para o exterior, a titulo de
pagamento de servigos turisticos, somente serd autorizada a Agéncia de
Turismo responsavel pela promogao, organizagio ou contratagio desses
sctvicos, observada a legislagdo pertinente.

EMENDA N2 7 - CCJ

Dé-se ao art. 23 a seguinte redagdo:

....................................................................................................

IV — suspensdo do registro;

V - cancelamento do registro.
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EMENDA N28 - CCJ

Dé-se ao art. 24 a seguinte redagio:

Art. 24. O exercicio de atividades privativas de Agéncia de
Turismo, na forma desta Lei, sem o correspondente registro no orgéo
federal responsavel pelo cadastramento e pela [iscalizagdo das empresas
dedicadas a explorago dos servigos turisticos, constitui ilicito penal e
sujeita o infrator as penas do art. 47 do Decreto-Lei n2 3.688, de 3 de
outubro de 1941 — Lei das Contravengdes Penais.

----------------------------------------------------------------------------------------

EMENDA N29 - CCJ

(SUBEMENDA A EMENDA N2 1 DO SENADOR DEMOSTENES TORRES)
Acrescente-se paragrafo inico ao art. 13, com a seguinte redagéo:

1. X 5 A 1 T O OOy

Pardgrafo unico. A Agéncia de Viagens ¢ obrigada a informar ao
contratante, no ato da contratagfio e em qualquer momento em que he
for solicitado, o nome e o enderego do responsavel pela prestagdo dos
servicos contratados, além de outras informagdes necessarias para a
defesa de direitos, sob pena de, ndo o fazendo ou ndo estando corretos os
dados apresentados, responder solidariamente com o prestador dos
servigos pelos danos causados.

EMENDA N210 - CCJ
(SUBEMENDA A EMENDA N2 2 DO SENADOR DEMOSTENES TORRES)

Dé-se ao art. 12 a seguinte redagio:

Art. 12. As Agéncias de Turismo respondem objetivamente pelos
danos causados por defeitos nos servigos prestados diretamente ou
contratados de terceiros e por estes prestados ou cxccutados.
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EMENDA N2 11 - CCJ
(SUBEMENDA A EMENDA N2 4 DO SENADOR DEMOSTENES TORRES)

Dé-se ao art. 16 a seguinte redagdo e acrescente-se-lhe o seguinte
paragrafo unico:

Art. 16. A Agéncia de Turismo pode funcionar como mandataria
do contratante, na busca de reparagio material ou moral, caso exista
previsdo legal ou contratual nesse sentido, em eventos que no sejam
objeto de responsabilidade da Agéncia.

Paragrafo unico. O mandato considerar-se-4 revogado, n#o

podendo a Agéncia de Turismo exercer a prerrogativa prevista no caput,
mediante simples manifestacdo do contratante.

Sala da Comiss3o, 11 de jultho de 2007

{?/‘ g’“'&ﬁ , Presidente em (’,}(L’:f‘cltlf)

, Relator
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EMENDA N212 - CCJ
(ao PLC 22, de 2003)

Dé-se ao artigo 11 do PLC 22, de 2003, a seguinte

redagio:

“Art.11. Sem prejuizo do disposto na Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990, as relagdes contratuais entre as Agéncias de
Turismo e os consumidores obedecem ao disposto nesta lei”. (NR)

JU STIFICACAO
Esta emenda visa harmonizar o texto com a norma de

defesa do consumidor. O direito do consumidor est4 insculpido no art. 5°
inciso XXXII da Carta Magna: “o Estado promoverd, na forma da lei, a
defesa do consumidor”. Portanto, no titulo “Dos Direitos e Garantias

Fundamentais”.

Como se v¢, a matéria de defesa do consumidor deve
ser tratada como de ordem publica e interesse social, conforme dispds o artigo

1° do CDC, em atendimento & sua importancia na ordem constitucional,

A redagdo que ora apresento guarda certa simetria
com o teor inserto em diversas normas esparsas que tratam de relagio negocial
cnvolvendo destinatario final, como por exemplo a lei geral de concessdes em
seu artigo 7°: “Sem prejuizo do disposto na Lei n°8.078, de 11 de setembro de

1990, sao direitos e obriga¢ées dos usudrios: (..)".

As normas que instituiram as agéncias nacionais de

regulagdo trouxeram textos no mesmo diapasio.
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Assim, justifica-se essa corregdo, que tem a
finalidade apcnas de harmonizar o texto com a importancia constitucional que
0 constituinte origindrio emprestara 3 matéria, cometendo ao Estado o dever,

de promover a defesa do consumidor, na forma da lei.

Sala da Comissdo, em
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PARECER N° 1.050, DE 2007, DA COMISSAO DE
DESENVOLVIMENTO REGIONAL E TURISMO.

Relator: Senador Antonio Carlos Valadares
[-RELATORIO

Depois de tramitar pela Comissio de Constituigdo, Justica e
Cidadania do Senado Federal, vem ao exame desta Comissgo o Projeto de Lei da

Camara n? 22, de 2003, que disciplina de forma minuciosa as atividades das
Agénctas de Turismo.

A redagdo final aprovada pela Camara dos Deputados e remetida a
esta Casa Legislativa, com 28 artigos, foi assim sumarizada pela CCJ:

O art. 12 enuncia o objeto da Lei.

O art. 2° define como Agéncia de Turismo a firma que tenha como
objeto social, exclusivamente, a prestacao das atividades de turismo. No art. 32
fixam-se as atividades privativas das Agéncias de Turismo, enquanto no 42 séo
enumeradas as atividades a que estdo autorizadas, embora ndo privativamente.

O art. 5% separa 0 género Agéncias de Turismo em duas espécies
distintas: Agéncias de Viagens e Turismo, ou Operadoras Turisticas (§ 29), e
Agéncias de Viagens, aquelas com atividades mais abrangentes gue estas. O art.
62 determina a exigéncia do registro das Agéncias de Turismo no orgdo federal
competente € o art. 7° proibe empresas que ndio cumpram os requisitos da let ou
do regulamento de obter o registro,

Os arts. 82 e 92 definem, respectivamente, as prerrogativas €
obrigagdes das Agéncias de Turismo. O art. 10 arrola os requisitos da oferta de
servigo pelas Agéncias de Turismo.

O art. 11 submete as relagdes entre Agéncias de Turismo ¢
consumidores a disciplina do Codigo de Defesa do Consumidor e da legislagao
civil, e o art. 12 estabelece a responsabilidade objetiva das Agéncias de Viagens
pelos servigos de intermediagdo que executam. Ja o art. 13 caracteriza as
Agéncias de Viagens como meras intermediarias dos servigos prestados por
terceiros, excluindo sua responsabilidade pela prestagdo e execugao.
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O art. 14, ressalvando casos de comprovada for¢a maior, razao
técnica ou expressa responsabilidade legal de outras entidades, estabelece a
responsabilidade das Agéncias de Viagens e Turismo pela prestacdo dos servigos
oferecidos.

O art. 15 cria excegdo a essa regra, excluindo a responsabilidade por
atos e fatos decorrentes da participagdo de prestadores de servigos especificos
cujas atividades estejam sujeitas a legislacdo especial ou tratados de que o
Brasil seja signatdrio, ou dependam de autoriza¢do, permissdo ou concessdo.

O art. 16 cria a possibilidade de a Agéncia de Turismo servir como
mandataria do consumidor na busca de repara¢do de danos materiais ou morais
pelas quais ndo seja a Agéncia responsavel.

O art. 17 atribui responsabilidade a Agéncia de Turismo pelos
servigos prestados no exterior por empresas sem representagio no Brasil. O art.

18 exige que as empresas estrangeiras indiquem, em sua oferta de servigos, seu
representante no Brasil.

O art. 19 restringe a remessa de divisas ao exterior, para pagamento
de servigos de turismo, a Agéncia de Viagens e Turismo responséavel pela
promogao, organizagdo € venda desses servigos.

O art. 20 prevé a responsabilidade das Agéncias de Turismo por atos
de seus prepostos e de terceiros por elas contratados ou autorizados.

O art. 21 proibe que as sociedades oferecam a seus integrantes,
associados, empregados ou terceiros os servigos turisticos de que trata esta Lei,
salvo quando prestados ou intermediados por Agéncia de Turismo. O pardgrafo
Gnico exclui da regra o fretamento de veiculo mediante ressarcimento de
despesas.

Q art. 22 explicita os objetivos da fiscalizagdio das Agéncias de
Turismo e seu paragrafo Unico fixa os poderes dos fiscais.

O art. 23 prevé, como penas para o descumprimento da Lei, a serem
aplicadas pelo orgdo federal responsavel, a adverténcia escrita, a multa, a
interdi¢do da instalagdo, estabelecimento, empreendimento ou equipamento, a
suspensao e o cancelamento do registro.
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O art. 24 define como ilicito penal e administrativo o exercicio de
atividades privativas de Agéncia de Turismo sem a devida autorizagdo € proibe a
pessoas fisicas o exercicio dessas atividades,

O art. 25 permite a auto-regutamentagao das Agéncias de Turismo,
desde que ndo usurpe a competéncia do orgdo federal responsavel € que nao
viole a lei.

O art. 26 permite a contratagdo de seguro de responsabilidade civil
pelas Agéncias de Turismo.

O art. 27 fixa prazo de noventa dias para que as empresas adaptem
sua denominag¢do ao disposto na Lei e, finalmente, o art. 28 prevé a vigéncia da
let para a data de sua publicagio.

Na{ CCJ, foram apresentadas cinco emendas, todas de autoria do
Senador DEMOSTENES TORRES. A Emenda n® 1 obriga as Agéncias de
Viagens a informar ao comprador, no ato da comercializagdao, o nome do
fornecedor responsavel pelos servigos contratados. A Emenda n® 2 explicita a
responsabilidade objetiva das agéncias de turismo pelos “servigos remunerados
de intermediagao que executam, pelos prestados diretamente € pelos contratados
de terceiros e por estes prestados e executados”. A Emenda n® 3 propde a
supressao do art. 15 e seu paragrafo Gnico, ¢ a Emenda n2 4, a supressdo do art.
16 do projeto, por violagdo ao art. 51, VI, do Cadigo de Defesa do
Consumidor. A Emenda n® 5 d4 nova redagdo ao art. 11 do projeto, para dispor
que “sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, as
relagOes contratuais entre as Agéncias de Turismo e os consumidores obedecem
ao disposto nesta Let”.

O Projeto recebeu parecer favordvel na CCJ, que vertficou sua
constitucionalidade, juridicidade,e boa técnica legislativa, adotadas as emendas

apresentadas pelo relator, rejeitada a Emenda n? 3 e aprovadas a Emenda n® 5
(renumerada como Emenda n® 12 no parecer final da CCJ), integralmente, ¢ as
Emendas n® 1, 2 ¢ 4, na forma de subemendas, que se tornaram as Emendas n®9,
1G e 11 — CCJ no parecer final.
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As Emendas de Relator aprovadas na CCJ promoveram as seguintes
altera¢des ao texto da Camara: (1) substituiu-se o termo “firma” por “empresa”
no art. 2%; (2) explicitou-se que a venda direta prevista no § 32do art. 32inclui as
vendas via internet; (3) substituiu-se o termo “venda de hospedagem” por
“contratagdo de hospedagem” no art. 42, V; (4) corrigiu-se erro material no inciso
II do art. 9% (5) alterou-se o caput do art. 13, para prever expressamente a
possibilidade de responsabilidade por culpa das agéncias que intermedeiam a
contratacdo de servigos turisticos; (6) autorizou-se as agéncias de turismo, € nao
somente a8 agéncias de viagens ¢ turismo, a remessa de valores para 0 exterior
COmo pagamento por servigos turisticos; (7) separaram-se as penas de suspensio
¢ dc cancelamento do registro no art. 23; ¢ (8) previu-sc a pena do art. 47 da Lo
de Contravencdes Penais (exercer profissio ou atividade econdmica ou anunciar
que a exerce sem preencher as condigdes a que por lei estd subordinado o seu
exercicio) para o exercicio de atividades privativas de Agéncia de Turismo sem 0
registro proprio.

Além disso, as Subemendas aprovadas no Parecer da CCJ trouxeram
as seguintes inovagdes: (9) acrescentou-se, no art. 13, a prerrogativa de o
contratante exigir, a qualquer tempo, o nome ¢ o endereco do fornecedor do
servigo, além de informagdes necessarias a defesa de seus direitos, sob pena de
responsabilizagdo solidaria da agéncia de viagens; (10) embora mantida a
extensdo da responsabilidade objetiva prevista no art. 12 a todas as Agéncias de
Turismo por servigos prestados diretamente ou contratados de terceiros, excluiu-
sc a mengdo a “servigos de inlermediagdo prestados”; e (11) previu-se que o
mandato para a representagéo do contratante pela Agéncia pode ser revogado
mediante simples manifestagdo daquele.

Nao foram apresentadas emendas nesta Comissao.

11 - ANALISE

Tendo em vista o criterioso exame da constitucionalidade,
juridicidade e técnica legislativa promovido pela Comissdo de Constituigéo,
Justi¢a e Cidadania desta Casa, com o qual concordamos, passamos & analise do
mérito do Projeto.
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E patente a oportunidade e a conveniéncia do Projeto, haja vista os
grandes esforgos que o Pais tem feito para impulsionar sua industria turistica e,
dessa forma, gerar riqueza e atrair divisas para a nossa economia. Nosso
potencial turistico é evidentemente enorme e conhecidamente subaproveitado,
em parte por negligéncia do Estado, ao falhar na divulgagdo, interna ¢
internacional, das belezas e da cultura de cada regido brasileira € ao nao prover
adequadamente estimulos ao turismo no Brasil. E nesse contexto que se
sobreleva a importancia de uma disciplina legal clara das atividades das
Agéncias de Turismo, que constituem o elo final com o consumidor de servigos
turisticos e fazem parte da estrutura fundamental do mercado turistico brasileiro.

Entretanto, preocupa-nos a diminui¢do da prote¢io dada ao
consumidor de servigos turisticos, que se nota no Projeto. Pelo Codigo de Defesa
do Consumidor em vigor, toda a cadeia de fornecimento de produtos ou servigos
é igualmente responsavel, perante o consumidor, pela reparacio de danos
decorrentes de vicio do produto ou servigo. Assim, causado o dano, o
consumidor pode, por exemplo, processar a empresa que the vendeu, o
distribuidor, o fabricante do produto e até mesmo o fabricante das pegas
utilizadas na producdo. Depois, entre eles, os fornecedores podem se ressarcir em
fun¢@o do grau de culpa de cada um. Esse cuidado do legislador de 1990 esta em
harmonia com o art. 170, V, da ConstituigZo, que erige a defesa do consumidor a
principio da ordem econdmica, pois evita que um fornecedor procure eximir-se
do dever de reparar, imputando a responsabilidade a outro na mesma linha de
fornecimento, o que prejudicaria a defesa do direito do consumidor lesado.

Como ja relatamos, o Projeto divide o género Agéncias de Turismo
em duas espécies distintas: Agéncias de Viagens e Operadoras Turisticas
(Agéncias de Viagens e Turismo). Na redagic dada pela Camara, a
responsabilidade objetiva das Agéncias de Viagens “pelos servigos remunerados
de intermediacdo”, prevista no art. 12, ndo obstante parega proteger o
consumidor, beneficia somente as Agéncias e diminui a protegdo do consumidor,
pois o art. 13 caracteriza as Agéncias de Viagens como meras intermedidrias dos
servigos prestados por terceiros, excluindo sua responsabilidade pela prestagdo e
execucdo. Dessa forma, caso haja algum vicio na execu¢do dos servigos
contratados, o consumidor somente poderia litigar contra o prestador daquele
servigo — hotéis, empresas de transporte, organizadoras de passeios € excursoes
elc. —, que, na maioria dos casos, tém seus estabelecimentos em outras cidades,
gstados ou paises. Contra a agéncia de viagens, com a qual o consumidor
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efetivamente manteve relagdes negociats, seria inutil qualquer reclamagao, uma
vez que ndo haveria o dever de aquela reparar o dano sofrido. Essa situagdo

dificultaria sobremaneira a defesa dos direitos dos consumidores, 0 que nao se
coaduna com o sistema em vigor no ordenamento juridico brasileiro, previsto na
Constitui¢do € disciplinado pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Por outro lado, pode-se argumentar que as Agéncias de Viagem sdo
pequenos empreendimentos, que precisam ser estimulados, a bem do fomento ao
turismo no Brasil, e a responsabilidade por danos causados aos consumidores
pode causar desequilibrio em suas contas. A isso, respondemos que ha uma
enorme gama de outroS pequenos empreendimentos — COmMO  pequenas
lanchonetes, oficinas, padarias, restaurantes, casas comerciais, prestadores de
servigos etc. — que também precisaim ser estimulados, porque geram empregos ¢
contribuem para o crescimento da economia, € que ndo por isso tiveram atenuada
sua responsabilidade por dano ao consumidor. Além do mais, apos responderem
pelos danos causados por terceiros contratados para prestar os servigos turisticos,
as Agéncias poderdo ressarcir-se desses terceiros.

E preciso ter presente que a redugio do nivel de protegao do
consumidor de servigos turisticos nao parece ser uma boa forma de fomentar o
turismo. Ao contrario, € razoavel imaginar que a um ganho da industria do
turismo decorrente da redugdo da responsabilidade das Agéncias de Viagem
corresponderia uma diminui¢do do niimero de potenciais turistas, causado pela
redugao da prote¢do ao consumidor viajante. O equilibrio seria novamente
alcancado, mas em um nivel menor de defesa do consumidor.

Por essas razdes, entendemos que tal redagdo ndo merece sobreviver
da maneira como proposta. Assim, apresentamos emendas supressivas do art. 12
e do caput do art. 13 do Projeto, mantendo-se o paragrafo unico, proposto pela
Emenda n2 9 — CCJ, como caput, para explicitar o dever das Agéncias de prestar
informagdes aos consumidores.

Ja o art. 14 prevé responsabilidade objetiva as Operadoras
Turisticas. Contudo, as excegdes a responsabilidade das Operadoras, contidas no
mesmo art. 14 do Projeto, sdo amplas em excesso, ao ressalvar “forga maior,
razdo técnica ou expressa responsabilidade legal de outras entidades”. Sob o
pahio da “razdo técnica”, muitos danos causados pelas Operadoras poderiam ser
justificados para libera-las do dever de reparar. Com tal grau de generalidade na
ressalva, a regra da responsabilidade estaria fadada a inaplicabilidade. Com base
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em “expressa responsabilidade legal de outras entidades”, as Operadoras se
eximiriam de indenizar em qualquer hiptese em que a lel estabelecesse
responsabilidade a outrem, negligenciando-se a possibilidade de
responsabilidade concorrente da Agéncia no ato danoso. Deve-se, portanto,

eliminar também o art. 14, uma vez que caso fortuito e forga maior ja sdo, pelo
ordenamento em vigor, casos de exclusdo até mesmo da responsabilidade de
natureza objetiva.

Quanto ao art. 19, que exclui a responsabilidade das Operadoras por
atos e fatos decorrentes da participagdo de prestadores de servigos especificos
cujus atividades estejam sujeitas a legislagdo especiul ou tratados internacionais
de que o Brasil seja signatdrio, ou dependam de autorizagdo, permissao ou
concessdo, sua redagdo parece talhada para excluir a responsabilidade das
Agéncias por danos causados em servigos de transporte de passageiros,
principalmente transporte aéreo, questio em voga no atual momento da historia
aerondutica brasileira, marcado por crise € caos.

Pelas mesmas razoes apontadas na andlise dos arts. 12 e 13,
entendemos que ndo deve prosperar tal limitagdo de responsabilidade do
fornecedor em detrimento do direito do consumidor. Além disso, é preciso
ressaltar que o art. 14, § 3% 11, do Codigo de Defesa do Consumidor, ja permite a
exclusao da responsabilidade por fato do servigo no caso de o fornecedor provar
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. Repita-se, ademais, que, mesmo
nos casos em que for imputada responsabilidade as agéncias de turismo, ¢las
terdo agdo regressiva contra o causador direto do dano ao consumidor.

Por fim, ainda que a limitagdo proposta no art. 15 do Projeto
pudesse sobreviver, avaliamos que a formula utilizada para a exclusio da
responsabilidade € demasiado genérica €, por isso, poderia ganhar uma extensao
indesejada, aos olhos do intérprete da norma. Bastaria, por exemplo, que
determinado servigo passasse a ser regulado por “legisla¢ao especial” ou por
tratado internacional para ser excluida a responsabilidade das Agéncias, o que
ndo seria recomendavel ou aceitavel.

Assim, propomos a supressao também do art. 15.

Em resumo, no que tange a responsabilidade das Agéncias de
Turismo, propomos completa reformulagio do projeto, para privilegiar a
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protecdo do consumidor, excluindo-se os arts. 12, 13, 14 ¢ 15. Dessa torma, a
responsabilidade das Agéncias continuara regulada pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor, se houver relagdo de consumo, ou por outros diplomas especificos,

caso ndo haja esse tipo de relagdo juridica Por essa razdo, ficariam prejudicadas
as Emendas n25 ¢ 10 - CCJ.

Ademais, reputamos necessario alterar a redagdo do art. 21 do
Projeto, que proibe s sociedades, civis ou comerciais, de qualquer natureza a
oferta a seus empregados, associados e terceiros dos Servigos turisticos previstos
“nesta Lei”, pois nem todos 0s servigos previstos no projeto de lei sdo exclusivos
de Agéncia de Turismo, mas tdo-somente 0s arrolados em seu art. 3 As
atividades enumeradas no art. 4° podem ser realizadas por outras empresas €, por
1850, parcce ter havido equivoco na redagdo, pois violaria a livre concorréncia a
impossibilidade de as sociedades contratarem esses servigos de outras empresas,
igualmente autorizadas pela lei a prestd-los. Com a atual redagdo, o art. 21
impossibilitaria, por exemplo, que hotéis trocassem pequenas quantidades de
moedas estrangeiras (art. 42, VIII), vendessem revistas de turismo (art. 42, X1) ou
oferecessem traslados a seus hdspedes (art. 42, I1). Ademais, ressalte-se que,
depois do Cédigo Civil de 2002, ndo faz mais sentido falar em “sociedade civil
ou comercial”, ja que ndo se faz mais tal distingdo. Deve-se, portanto, substituir a
€Xpressao “‘servigos turisticos de que trata esta Lei” por “servigos turisticos de
que trata o art. 32desta Lei” e excluir a expressdo “civil ou comercial” do art. 21.
Conseqiientemente, o paragrafo tnico ficaria prejudicado e seria eliminado.

Por fim, julgamos desnecessaria a mengdo, no art. 8% I, das
competéncias privativas arroladas no art. 3% como prerogativas das Agéncias de
Turismo. Ora, se a lei ja lhes atribuira tais competéncias, qual é a utilidade de
dizer que exercé-las sera sua prerrogativa? Além de dispensavel, tal excesso

pode gerar perplexidade ao intérprete, favorecendo entendimentos distorcidos
baseados na busca de utilidade do dispositivo.

Com essas alteragdes, julgamos que a Lei das Agéncias de Turismo
cumpriré seu papel de regulamentar a atividade no Brasil, fomentando o turismo
sem trazer prejuizo a defesa do consumidor de servigos turisticos.
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I -VOTO

Por todo o exposto, manifestamo-nos pela aprovagdo do PLC n222,
de 2003, com as emendas abaixo relacionadas, pela integral aprovagdo das
Emendasn®1,2,3,4,6,7,8, |1 e |2~ CCJ, pela aprovagao da Emenda n29 -
CClJ, na forma da subemenda que apresentamos, e pela prejudicialidade das
Emendas n? 5 ¢ 10 - CCJ.

EMENDA N2 13 - CDR
Suprima-se o inciso [ do art. 82 do PLC n® 22, de 2003.

EMENDA N° 14 - CDR
Suprima-se o art. 12 do PL.C n® 22, de 2003.

EMENDA N2 15 - CDR
Suprima-se o art. 14 do PLC n® 22, de 2003.

EMENDA N2 16 - CDR

Suprima-se o art. 15, caput e paragrafo unico, do PLC n? 22, de

2003.

EMENDA N217 - CDR

Suprima-se o paragrafo unico do art. 21 do PLC n2 22, de 2003, e

dé-se a seu capuf a seguinte redacio:

Art. 21. A sociedade, de qualquer natureza, somente podera
oferecer a seus sécios, empregados ou terceiros 0s servigos turisticos de
que trata o art. 32 desta Lei quando prestados ou intermediados por
Agéncias de Turismo registradas no 6rgio federal responsavel pelo
cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas dedicadas a exploragdo
de servigos turisticos.
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SUBEMENDA N2 01 - CDR A EMENDA Ne 9- CCJ
Dé-se ao art. 13 do PLC n2 22, de 2003, a seguinte redacgo:

Art. 13. A Agéncia de Turismo ¢ obrigada a informar ao
contratante, no ato da contratagdo e em qualquer momento em que Jhe
for solicitado, o nome ¢ o endcrego dos prestadorcs dos scrvigos
contratados, além de outras informacdes necessdrias a defesa de direitos.

EMENDA N2 18 - CDR

Renumercm-se os artigos e incisos do PLC n® 22, de 2003, em
conformidade com as emendas aqui aprovadas.

Sala da Comiss3o, 25 de outubro de 2007.

. , Presidente

S o
T g
f,/f 5/"/ A , Relator
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

CONSTITUICAQ DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Art. 22. Compete privativamente & Unio iegislar sobre:

I - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral, agrério, maritimo, aerondutico, espacial ¢ do
trabalho;

11 - desapropriagio;

II1 - requisi¢des civis ¢ militares, em caso de iminente perige ¢ em tempo de guerra;
IV - Aguas, energin, informitica, telecomunicagdes e radiodifusio;

V - servigo postal;

VI - sistema monetario e de medidas, titulos e garantias dos metais;

V1I - politica de crédito, cdmbio, seguros ¢ transferéncia de valores;

VII - coméreio exterior ¢ intergstadual;

IX - diretrizes da politica nacional de transportes;

X - regime dos portos, navegagio lacustre, fluvial, maritima, aérea e aeroespacial;
X1 - trinsito ¢ transporte;

XII - jazidas, minas, outros recursos minerais ¢ metalurgia;

X111 - nacionalidade, cidadania e naturalizagio; '
XIV - populagdes indigenas;

XV - emigragdio e imigragdo, entrada, extradi¢do e expulso de estrangeiros;

XVI - organizacio do sistema nacional de emprego e condigdes para o exercicio de profissoes;

XVII - organizagdo judiciaria, do Ministério Pablico e da Defensoria Publica do Distrito Federal ¢ dos
Territorios, bem como organizagao administrativa destes;

XVIII - sistema estatistico, sistema cartografico ¢ de geologia nacionais;
XIX - sistemas de poupanga, captagio e garantia da poupanga popular;

XX - sistemas de consdrcios e sorteios;
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XXI - normas gerais de organizagdo, efetivos, material bélico, garantias, convocagio € mobilizagio das
policias militares € corpos de bombeiros militares;

XXII - competéncia da policia federal e das policias rodovidria e ferrovidria federais;
XXIH - segunidadc social;

XXIV - diretrizes e bases da educagio nacional,

XXV - registros publicos;

XXVI - atividades nucleares de qualquer natureza;

XXVII - normas gerais de licitagdo ¢ contratagdio, em todas as medalidades, para as administragdes
ptiblicas diretas, autdrquicas ¢ fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal € Municipios, obedecido o
disposto no art, 37, XXI, e para as empresas publicas e sociedades de economia mista, nos termos do art. 173,
§ 19, I1I; (Redacdio dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XX VI - defesa territorial, defesa aeroespacial, defesa maritima, defesa civil e mobilizagio nacional,
XXIX - propaganda comercial.

Pardgrafo Gnico. Lei complementar poderd autorizar os Estados a legislar sobre questdes especificas das
matérias relacionadas neste artigo.

) Segio IT
DAS ATRIBUICOES DO CONGRESSO NACIONAL

Art. 48. Cabe ao Congresso Nacional, com a sanc¢do do Presidente da Republica, ndo exigida esta para o
especificado nos arts. 49, 51 e 52, dispor sobre todas as maténas de compeiéncia da Unido, especialmente
sobre:

I - sistema tributério, arrecadagio e distribuigio de rendas;

II - planc plurianual, diretrizes orgamentérias, or¢amento anual, operagdes de crédito, divida pablica e
emissdes de curso forgado;

I - fixagdo e modificagdo do efetivo das Forgas Armadas;
1V - planos € programas nacionais, regionais ¢ setoriais de desenvolvimento;
V - limites do territdrio nacional, espago aéreo e maritimo e bens do dominic da Unido;

VI - incorporagiio, subdivisio ou desmembramento de édreas de Territbérios ou Estados, ouvidas as
respectivas Assembléias Legislativas;

VII - transferéncia temporéria da sede do Governo Federal;

VIII - concessdo de anistia;
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IX - organizagiio administrativa, judiciaria, do Ministério Publico e da Defensoria Pablica da Unido e dos
Territérios e organizagdo judiciaria, do Ministério Piblico e da Defensoria Publica do Distrito Federal;

X - criagiio, transformacio e exting8o de cargos, empregos ¢ fungdes publicas, observadoe o que estabelece
o art. 84, VI, b; (Redago dada pela Emenda Constitucional n° 32, de 2001}

XI - criagdo e extingdo de Ministérios e érgios da administragiio publica; {Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 32, de 2001)

XI1I - telecomunicagdes e radiodifusdo;
XIII - matéria financeira, cambial e monetdria, institui¢des financeiras e suas operagoes;
XIV - moeda, seus limites de emissdo, e montante da divida mobiliaria federal.

XV - fixagio do subsidio dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, observado o que dispdem os arts.
39, § 4% 150, T1; 153, 1M1; e 153, § 2°, 1. (Redacdo dada pe stitucionai n® 41, 19.12.2003

Subsegdo 111
Das Leis

Arl. 61. A iniciativa das leis complementares e ordindrias cabe a qualquer membro ou Comissdo da
Cimara dos Deputados, do Senado Federal ou do Congresso Nacional, ao Presidente da Repiblica, ac
Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais Superiores, ao Procurador-Geral da Republica ¢ zos cidadios, na
forma e nos casos previstos nesta Constituigdo.

§ 1° - Sdo de iniciativa privativa do Presidente da Republica as leis que:

1 - fixem ou modifiquem os cfetivos das Forgas Armadas;

I - disponham sobre:

&) criagdo de cargos, fungdes ou empregos publicos na administragdo direta e autdrquica ou aumento de
sua remuneragio;

b) organizagdo administrativa e judiciaria, matéria tributdria e orgamentaria, servigos publicos e pessoal
da administragdo dos Territérios;

¢) servidores pablicos da Unido e Territdrios, seu regime juridico, provimento de cargos, estabilidade ¢
aposentadoria;{Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 18, de 1998}

d) organizagdo do Ministério Publico ¢ da Defensoria Pitblica da UniZo, bem comeo normas gerais para a
organizagao do Ministério Publico e da Defensoria Pablica dos Estados, do Distrito Federal e dos Territéries;

€) criagio e extingdo de Ministérios e drgdos da administragdo publica, observado o disposto no art, 84,
VI {Redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 2001)

) militares das Forgas Armadas, seu regime juridico, provimento de cargos, promogdes, estabilidade,
remuneragio, reforma e transferéncia para a reserva.(Incluida pela Emenda Constitucional n® 18, de 1998)
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§ 2° - A iniciativa popular pode ser exercida pela apresentagio & Cimara dos Deputados de projeto de lei
subscrito por, no minimo, um por cento do eleitorado nacional, distribuide pele menos por cinco Estados,
com nio menos de trés décimos por cento dos eleitores de cada um deles.

TITULO VI
Da Ordem Econémica e Financeira
CAPITULO I
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem economica, fundada na valorizagdo do trabalho humano € na livre iniciativa, tcm por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga social, observados os seguintes
principios:

I - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

1M1 - fungio social da propriedade;
IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediantc tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental
dos produtos € servigos e de seus processos de claboragdo e prestagdo; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 42, de 19.12.2003)

VII - redugdo das desigualdades regionais e sociais;
VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que
tenham sua sede e administragao no Pais. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n* 6, de 1995}

Pardgrafo tmico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica,
independentemente de autorizagdo de 6rgdos pablicos, salvo nos casos previstos em lei.

DECRETO-LEI N° 3.688, DE 3 DE OUTUBRO DE 1941,

Lei das Contravengbes Penais

CAPITULO V1
DAS CONTRAVENCOES RELATIVAS A ORGANIZACAO DO TRABALHO

Art. 47, Exercer profissdo ou atividade econdmica ou anunciar que a exerce, sem preencher as condigdes
a quc por lci ¢std subordinado o scu cxercicio:
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Pena — prisdo simples, de quinze dias a trés meses, ou multa, de quinhentos mil réis a cinco contos de
réis.

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

e

Dispde sobre a protegio do consumidor e d4 outras
providéncias.

Art, 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislagao interna ordindria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito,
analogia, costumes ¢ eqiiidade.

Paragrafo tnico. Tendo mais de um autor a ofensa, tedos responderdo solidariamente pela reparago dos
danos previstos nas normas de consumo.

Art. 14. O fomecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causadas aos consumidares por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informacées
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando nio fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragdo as circunstincias relevantes, entre as quais:

1 - o modo dc seu fornecimento;

11 - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

III - a época em que foi fomecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogao de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos s6 néo serd responsabilizado quando provar:
I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

IT - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a verificagio de culpa.

SECAQII
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:
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I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos ¢ servigos ou impliquem rentincia ou disposigdc de direitos. Nas relagbes de consumo
entre o formnecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagio poderd ser limitada, em situagdes
justificiveis;

1I - subtraiam ao consumidor a opgiio de reembolso da quantia j& paga, nos casos previstos neste cédigo;

11T - transfiram responsabilidades & terceiros;

IV - estabelegam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelegam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor,

VII - determinem a utilizacdo compulsdria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo consumidor;
1X - deixem ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumider;
X - permitam ao fornecedor, direta ou indirctamente, variagio do prego de maneira unilateral,

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido
ao consumidor;

XII - obriguem o consumider a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigagio, sem que igual direito
Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo ou a qualidade do contrato, apés
sua celebragao;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protegio ao consumidor;

XVI - possibilitem a renincia do direito de indenizag&o por benfeitorias necessarias.
§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

II - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameagar
seu objeto ou equilibric contratual,

IIT - se mostra excessivamente onerosa para o consumider, considerando-se a natureza e contettdo do
contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma cldusula contratual abusiva nio invalida o contrato, exceto quando de sua
auséncia, apesar dos esforgos de integragdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.
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§ 3° (Vetado).

§ 4° £ facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério Publico que
ajuize a competente aglo para ser declarada a nulidade de cldusula contratual que contrarie o disposto neste
cédigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre direitos € obrigagdes das partes.

LEI N° 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002.

Institui o Codigo Civil.

LIVRO I
Dos Fatos Juridicos

TITULO I
Do Negdcio Juridico

CAPITULO I
Disposigdes Gerais

Art. 104. A validade do negdcio jurldico requer:
I - agente capaz;
I - objeto licito, possivel, determinado ou determinavel;

111 - forma prescrita ou ndo defesa em lei.
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DOCUMENT(5 ANEXADOS PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA NOS
TERMOS DO ART. 250, PARAGRAFO UNICO, DO REGIMENTO INTERNO

RELATORIO
RELATOR: Senador TASSO JEREISSATI
I - RELATORIO

Tramita nesta Comissdo o Projeto de Lei da CAmara n222, de 2003,
que disciplina as atividades das Agéncias de Turismo no Brasil. A redacio final
aprovada pela Camara dos Deputados e remetida a esta Casa Legislativa, com 28
artigos, assim pode ser sumarizada:

O art. 12 enuncia o cojeto da Lei.

O art. 22 define como Agéncia de Turismo a firma que tenha como
objeto social, exclusivamente, a prestacdo das atividades de turismo. No art. 32
fixam-se as atividades privativas das Agéncias de Turismo, enquanto no 42 sfo
enumeradas as atividades a que estdo autorizadas, embora ndo privativamente.

O art. 5% separa as Agéncias de Turismo em duas categorias:
Agencias de Viagens € Turismo, ou Operadoras Turisticas (§ 22), e Agéncias de
Viagens, aquelas com atividades mais abrangentes que estas. O art. 62 determina
a exigéncia do registro das Agéncias de Turismo no 6rgéo federal competente € 0
art. 72 proibe empresas que ndo cumpram os requisitos da lei ou do regulamento
de obter o registro. |

Os arts. 82 e 92 definem, respectivamente, as prerrogativaé e
obrigacGes das Agéncias de Turismo. O art. 10 arrola os requisitos da oferta de
servigo pelas Agéncias de Turismo.

O art. 11 submete as relacOGes enire Agéncias de Turismo e
consumidores a disciplina do Cédigo de Defesa do Consumidor e da legislagdo
civil, ¢ o art. 12 cstabelece a responsabilidade objetiva das Agéncias de Viagens
pelos servigos de intermediagdo que executam. Ja o art. 13 caracteriza as
Agéncias de Viagens como meras intermediarias dos servigos prestados por
terceiros, excluindo sua responsabilidade pela prestagdo e execugéo.



34

O art. 14, ressalvando casos de comprovada for¢a maior, razdo
técnica ou expressa responsabilidade legal de outras entidades, estabelece a
responsabilidade das Agéncias de Viagens e Turismo pela prestacdo dos servicos
oferecidos. O art. 15 cria excecao a essa regra, excluindo a responsabilidade por
atos e fatos decorrentes da participacdo de prestadores de servigos especificos
cujas atividades estejam sujeitas a legislagdo especial ou tratados de que o
Brasil seja signatario, ou dependam de autorizagdo, permissao ou concessao.

QO art. 16 cria a possibilidade de a Agéncia de Turismo servir como
mandataria do consumidor na busca de repara¢@o de danos materiais ou morais
pelos quais ndo seja a Agéneia responsavel.

O art. 17 atribui responsabilidade a Agéncia de Turismo pelos
servigos prestados no exterior por empresas sem representacio no Brasil. O art.
18 exige que as empresas estrangeiras indiquem, em sua oferta de servigos, seu
representante no Brasil.

O art. 19 restringe a remessa de divisas ao exterior, para pagamento
de servicos de turismo, & Agéncia de Viagens e Turisme responsivel pela
promocgdo, organizacio e venda desses servicos.

O art. 20 prevé a responsabilidade das Agéncias de Turismo por atos
de seus prepostos ¢ de terceiros por elas contratados ou autorizados.

O art. 21 proibe que as sociedades oferecam a seus integrantes,
associados, empregados ou terceiros os servicos turisticos de que trata esta Lei,
salvo quando prestados ou intermediados por Agéncia de Turismo. O paragrafo
unico exclui da regra o fretamento de veiculo mediante ressarcimento de
despesas.

O art. 22 explicita os objetivos da fiscalizagdo das Agéncias de
Turismo e seu paragrafo tnico fixa os poderes dos fiscais.

O art. 23 prevé, como penas para o descumprimento da Lei, a serem
aplicadas pelo oOrgdo federal responsavel, a adverténcia escrita, a multa, a
interdicdo da instalagdo, estabelecimento, empreendimento ou equipamento, a
suspensdo e o cancelamento do registro.
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O art. 24 define como ilicito penal e administrative o exercicio de
atividades prlvatlvas de Agéncia de Turismo sem a devida autorizacdo e proibe a
pessoas fisicas o exercicio dessas atividades.

O art. 25 permite a auto-regulamentagdo das Agéncias de Turismo,
desde que ndo usurpe a competéncia do érgdo federal responsavel e que nio
viole a lei.

Q art. 26 permite a contratagfo de seguro de responsabilidade civil
pelas Agéncias de Turismo.

O art. 27 fixa prazo de noventa dias para que as empresas adaptem
sua denominag¢do ao disposto na Lei e, finalmente, o art. 28 prevé a vigéncia da
lei para a data de sua publicagdo.

A matéria encontra-se distribuida a esta Comissdo de Constituigao,
Justiga e Cidadania e & Comiss@o de Desenvolvimento Regional e Turismo.

Nesta Comissio, foram apresentadas cinco emendas, de autoria do
Senador DEMOSTENES TORRES. A Emenda n2 | obriga as Agéncias de
Viagens a informar ao comprador, no ato da comercializagdo, o nome do
fornecedor responsavel pelos servigos contratados. A Emenda n® 2 explicita a
responsabilidade objetiva das agéncias de turismo pelos “servigos remunerados
de intermediagdo que executam, pelos prestados diretamente e pelos contratados
de terceiros e por estes prestados ¢ executados”. A Emenda n® 3 propbe a
supressio do art. 15 e seu paragrafo tinico, e a Emenda n2 4, a supressio do art.
16 do projeto, por violagdo ao art. 51, VIII, do Cédigo de Defesa do
Consumidor. A Emenda n® 5 d4 nova redagdo ao art. 11 do projeto, para dispor
que “sem prejuizo do disposto na Let n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, as
relagdes contratuais entre as Agéncias de Turismo e os consumidores obedecem
ao disposto nesta Le1”.

I1- ANALISE
Em respeito aos arts.. 101, I e I, e 104-A, VI, VII e VIII, do
Regimento Interno do Senado Federal (RISF), esta Comissdo buscara restringir-
se a0 exame da constitucionalidade, juridicidade e regimentalidade do PLC n?
22, de 2003, deixando a anélise do mérito para a Comisso de Desenvolvimento
Regional e Turismo.
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O projeto de let analisado versa sobre matéria de competéncia da
Unido (art. 22, X, XI e XVI, combinados com o art. 170, paragrafo unico, da
Constituigio), compreendida entre as atribuigdes do Congresso Nacional (caput
do art. 48 da Constitui¢do). A iniciativa parlamentar é legitima por for¢a do
caput do art. 61 da Constituigdo e por ndo se incluir entre as reservas do § 1° do
mesmo artigo. Portanto, nada ha a objetar quanto a sua constitucionalidade.

Quanto a juridicidade e consoante a boa técnica legislativa,
entretanto, o Projeto apresenta algumas imperfeicOes, que merecem ser
corrigidas.

O art. 22 define a Agéncia de Turismo como “firma”, Muito embora,
na linguagem popular, utilize-se firma no sentido utilizado no projeto, €
necessario rigor téenico-juridico nos textos legais. Por essa razdo e considerando
que o proprio Projeto ja adota o termo “empresa’ em diversos artigos, propomos
a substituicao do termo por “empresa”, na forma da Emenda que apresentamos
ao final.

No § 3° do art. 3°. do projeto, fica estabelecido que as empresas
transportadoras, os meios de hospedagem e as demais empresas fornecedoras de
servigos turisticos podem comercializar seus produtos diretamente ao pablico,
desde que a comercializagdo seja realizada pelo proprio estabelecimento. De
forma que ndo possa restar duvida quanto a possibilidade da comercializagdo
direta por meio da rede mundial de computadores, apresentamos emenda neste
sentido.

No inciso II do art. 92, utiliza-se incorretamente o pronome
demonstrativo “esta” em “esta atividade”, quando deveria ser utilizado o
pronome “essa”, por tratar-se de referéncia ao termo “atendimento ao
consumidor”, mencionado anteriormente no texto do inciso. Para promover esta
corregdo, apresentamos Emenda de redag@o.

Detectamos imprecisdo téenico-juridica no inciso V do art. 42, no
caput do art. 13 e no art. 19, ao falar-se em “venda de hospedagem”, “Agéncia
de Viagens vendedora de servigos turislicos™ € “venda desses servigos™, pois, a
rigor, o contrato de compra e venda ndo admite como objeto a presta¢do de
servi¢o, devendo-sc preferir a mengdo a contratacao de servigos, em vez de falar
em venda desses servicos. Ademais, entendemos que a exclusio da
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responsabilidade das Agéncias de Viagens por vicic ou fato do servigo
contratado a terceiro, prevista no art. 13, ndo deve se estender os casos de culpa
da Agéncia na produgdo dos danos causados, razdo pela qual sugerimos a
previsdo expressa da responsabilidade por culpa. Desta forma, apresentamos
emendas aos artigos 4° e 13° para solucionar estes problemas.

Em relagdo ao art. 19, além da imprecisdo apontada no paragrafo
anterior, parece-nos que houve equivoco ao autorizar somente as Agéncias de
Viagens ¢ Turismo (ou seja, as Operadoras) a {azer remessas ao exterior ein
pagamento de servigos turisticos, pois as Agéncias de Viagens também terdo a
prerrogativa de intermediar a contratagfio de servigos no exterior. Assim, convém
fazer mengdo a “Agéncias de Turismo”, conceito que abrange tanto as Agéncias
de Viagens e Turismo quanto as Agéncias de Viagens, o que contemplamos em
emenda especifica, tanto para corrigir a imprecisdo técnico-juridica, quanto para
solucionar o equivoco apontado.

No art. 23, ¢ inadequada a reunido das penas de suspensdo e de
cancelamento do registro da Agéncia de Turismo no mesmo inciso. Trata-se de
duas penas bem diferentes, a serem aplicadas em situagdes diversas ou de
gravidade diversa. Essa disting@o € objeto de Emenda por nos apresentada.

O art. 24 seria mais claro se, em vez de afirmar que o exercicio da
atividade privativa de Agéncia de Turismo constitui ilicito penal, remetesse ao
dispositivo legal pertinente, j& que ndo faz sentido tipificar crime ou
contraven¢do sem prever a respectiva pena. Ou se estabelece pena para a conduta
indesejada ou se tipifica a atividade por norma legal ja existente. Assim, na
forma da Emenda apresentada, recomendamos a mengio expressa ao art. 47 do
Decreto-Lei n® 3.688, de 3 de outubro de 1941, que tipifica a contravencgio de
exercer profissdo ou atividade econémica ou anunciar que a exerce, sem
preencher as condi¢des a que por lei estd subordinado o seu exercicio. '

Exame das Emendas apresentadas perante a Comissio
Foram apresentadas perante a Comissfo cinco Emendas, todas de

autoria do Senador Demdstenes Torres, aogarts. 11,12, 13, 15 e 16, cuja andlise
passamos a fazer.

A Emenda n® | acrescenta paragrafo tinico ao art. 13, para obrigar as
Agéncias de Viagens a informar ao comprador, no ato da venda, o nome ¢
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endereco do fornecedor responsivel pelos servigos contratados e outras
informacdes, sob pena de, ndo o fazendo ou nio estando corretos os dados,
responder pelos prejuizos causados. A emenda deve ser acolhida, na forma de
subemenda, pois explicita o direito 4 informacfo do comprador, especialmente
considerando a limitagfio da responsabilidade das Agéncias de Viagens prevista
no caput do artigo. Para maior trapsparéncia na relagdo contratual, foi
acrescentada a prerrogativa de o contratante exigir, a qualquer tempo, 0 nome e ¢
endereco do fornecedor, além de outras informagdes necessarias 4 defesa de seus
interesses, sob pena de responsabitizacdo solidaria da agéncia de viagens no caso
de descumprimento dessa obrigacdo.

A Emenda n? 2 da nova redag@o ao art. 12 para explicitar a
responsabilidade objetiva das Agéneias de Turismo pelos “danos causados nos
servigos prestados diretamente ou contratados de terceiros e por estes prestados e
executados”. A emenda deve ser acothida parcialmente, na forma da subemenda
que visa a aperfeicoar sua redaglo e cornigir distorgdo que pode gerar ditvidas em
relagdo a extensdo da responsabilidade das Agéncias de Viagens. Além dos
servigos de intermediagdo remunerada, essas empresas poderdio prestar outros
servigos, como oS previstos no art, 42 do projeto. Evidentemente, a
responsabilidade pelos danos se estende também a esses servigos e tal
circunstancia deve constar do texto legal. Além disso, essa responsabilizagio ndo
deve ficar restrita as Agéncias de Viagens, mas deve abranger também as
Operadoras Turisticas.

A Emenda n® 3 prop0e a supressdo do art. 15 e seu pardgrafo inico,
por tratar de matéria correlata as j4 disciplinadas no art. 12 do Projeto e no art. 7°
e seu paragrafo Gnico, do Codigo de Defesa do Consumidor. A emenda deve ser
rejeitada, uma vez que ndo se vislumbra a identidade de matéria em relagio ao
disposto no art. 12 do Projeto. Ao contrério, o art. 15 constitui excecfio 3 regra do
art. 12. Tampouco se confunde a matéria com a norma do art. 72 do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei 02 8.078, de {1 de setembro de 1990),

A Emenda n® 4 propde a supressdo do art. 16, que trata da
possibilidade de as Agéncias de Turismo agirem como mandatarias dos
consumidores, sob o fundamento de viola¢do ao art. 51, VIII, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, sugerindo alternativamente a manuteng¢do do artigo, se
for substituido o termo “consumidor” por “comprador nao destinatario final”. A
emenda deve ser acolhida parcialmente, na forma de subemenda que propde a
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nova redacdo ao artigo, substituindo os termos de forma um pouco diversa da
sugerida. Na verdade, o inciso VIII do art. 51 do Codigo de Defesa do
Consumidor proibe apenas que o contrato imponha representante para concluir
ou realizar outro negocio juridico pelo consumidor. O art. 16 do projeto nao
busca impor a representacdo pelas Agéncias de Turismo, mas visa
exclusivamente a facilitar a reparagdo do prejuizo material ou moral do
consumidor nos casos em que a agéncia nao for responsavel pelo dano. Ademats,
nem sempre os clientes das Agéncias de Turismo se enquadrardo na definigio de
consumidores. N3o parece, contudo, que a lei quis excluir a possibilidade de as
Agéncias atuarem como mandatarias de seus clientes ndo consumidores. Assim,
concordando em partc com a sugestdo alternativa da proposta do Senador
Demostenes Totres, substituimos, no caput do artigo, a expressdo “consumidor”
por “contratante™, pelos motivos ja mencionados quando do exame dos arts. 4°,
V, 13 e 19, e acrescentamos paragrafo, em que se prev€ expressamente a
possibilidade de revogacdo a qualquer tempo do mandato, mediante simples
manifestacdo do contratante.

A Emenda n® 5, que d4 nova reda¢do ao art. 11 do Projeto, deve ser
acolhida integralmente, pois da melhor redagdo ao artigo, eliminando a
referéncia a aplicagao da legislagao civil vigente para as relagées contratuais, O
dispositivo cuja modificacdo propomos estabelece que essas relagdes serdo
objeto de “contratos escritos, contratos de adesfo, de condigdes gerais ou de
condigdes especificas”. Ndo vemos a utilidade de semelhante regra, pois, se o
Projeto nio traz normas sobre contrata¢do, por forga aplica-se a legislagio em
vigor pertinente 3 matéria. Além disso, o art. 11 do Projeto faz referéncia a
contratos escritos, abarcando todas as espécies contratuais, com excecfo apenas
dos contratos orats. Contudo, no parece ter sido a inten¢do do Projeto exigir
exclusivamente a forma escrita para esses contratos, pois tal providéncia
acarretaria a nulidade das avengas ndo escritas, por faltar-lhes o requisito da
forma prescrita ou ndo defesa em lei (art. 104, III, da Lei n® 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, Cédigo Civil).

II-VvVOToO

Em face do exposto, o voto é pela constitucionalidade, juridicidade e
boa técnica legislativa do PLC n® 22, de 2003, com adogdo das emendas de
Relator a seguir apresentadas, pela aprovagdo da Emenda n® 5 — CCJ, pela
adog¢do das Subemendas as Emendasn® 1, 2 e 4 — CCJ e pela rejeigio da Emenda
n?3 - CCl: |
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EMENDAN* -CCJ

Dé-se ao art. 22 a seguinte redagio:

Art. 2¢ Entende-se por Agéncia de Turismo a empresa que tenha
por objeto, exclusivamente, a prestagdo das atividades de turismo
definidas nesta Lei.

EMENDAN2 -CCJ

Dé-se ao § 3°. do art. 3° a seguinte redagio:

........................................................................................................

§ 3°. O disposto no inciso III deste artigo nfo elide a venda direta
ao publico dos servigos prestados pelas empresas transportadoras, pelos
meios de hospedagem e pelas demais empresas fornecedoras de servigos
turisticos, inclusive por meio da rede mundial de computadores.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

EMENDAN: -CCJ

Deé-se ao inciso V art. 42 a seguinte redacao:

.............................................................................................

v - intermediacdo remunerada na reserva e contratagio de
hospedagem e na locagio de veiculos,

EMENDAN? -CCJ

Substitua-se o termo “esta atividade” por “essa atividade” no inciso
I do art. 92



41

EMENDAN: -CCJ

Dé-se ao art. 13 a seguinte redagfo:

Art. 13. A Agéncia de Viagens que intermediar a contratac¢do de
servigos turisticos organizados e prestados por terceiros, inclusive os
oferecidos por operadoras turisticas, ndo responde pela sua prestagio ou
execugdo, salvo nos casos de culpa.

......................................................................................................

EMENDAN: -CCJ

Dé-se ao art. 19 a seguinte redac3o:

Art. 19. A remessa de valores para o exterior, a titulo de
pagamento de servigos turisticos, somente sera autorizada a Agéncia de
Turismo responsavel pela promogao, organizago ou contrata¢io desses
servigos, observada a legislagéio pertinente.

EMENDAN> -CCJ

Dé-se ao art. 23 a seguinte redagdo:

IV — suspensao do registro,

V - cancelamento do registro.

.....................................................................................................

EMENDA N -CCJ
Dé-se ao art. 24 a seguinte redagdo:

Art. 24. O exercicio de atividades privativas de Agéncia de
Turismo, na forma desta Lei, sem o correspondente registro no 6rgio
federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizagio das empresas
dedicadas a exploragio dos servigos turisticos, constitui ilicito penal e
sujeita o infrator s penas do art. 47 do Decreto-Lei n® 3.688, de 3 de
outubro de 1941 — Lei das Contravengdes Penais.

----------------------------------------------------------------------------------------
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SUBEMENDA A EMENDA N2 1 - CCJ

Acrescente-se pardgrafo Uinico ao art. 13, com a seguinte redagao:
AT 130 oottt eae e

Paragrafo unico. A Agéncia de Viagens € obrigada a informar ao
contratante, no ato da contratacio ¢ em qualquer momento em que lhe
for salicitado, o nome e a endereco do responsivel pela prestagio dos
servigos contratados, além de outras informagles necessdrias para a
defesa de direitos, sob pena de, n&o o fazendo ou no estando corretos 0s
dados apresentados, responder solidariamente com o prestador dos
servigos pelos danos causados.

SUBEMENDA A EMENDA N2 - CCJ
Dé-se ao art. 12 a seguinte redagio:

Art. 12, As Agéncias de Turismo respondem objetivamente pelos
danos causados por defeitos nos servigos prestados diretamente ou
contratados de terceiros € por estes prestados ou executados,

SUBEMENDA A EMENDA N2 4 - CCJ

Dé-se ao art. 16 a seguinte redagfo e acrescente-se-lhe o seguinte

paragrafo tnico:
Art. 16. A Agéncia de Turismo pode funcionar como mandataria
do contratante, na busca de reparacdo material ou moral, caso exista

previsdo legal ou contratual nesse sentido, em eventos que nfio sgjam
obieto de responsabilidade da Agéncia.

Pardgrafo unico. O mandato considerar-se-a revogado, nao
podendo a Agéncia de Turismo exercer a prerrogativa prevista no caput,
mediante simples manifestacio do contratante.

Sala da Comissdo,
, Presidente

, Relator
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DESPACHO

PLC N222,DDE 2003

Tendo em vista a promulgacdo da Resolugdo n° 1,
de 2005, que “Cria no Senado Federal a Comissdo de
Agricultura ¢ Reforma Agréria, altera a denominagdo e
atribuigdes de comissbes permanentes e da outras
providéncias”, e a comunicagio desta Presidéncia feita ao
Plenario na sessdo de 03 de margo de 2005

DECIDO
De acordo com o inciso X do art. 48 do Regimento
Interno do Senado Federal, redistribuir o presente projeto de

lei da Camara as comissdes de  ccycpr/

Senado Federal, 11 de maio de 2005

Senador RENAN CAL OS
Presidente do\Senado Federal

Publicado no Di#rio do Senado Federal, de 09/11/2007

Secretaria Especial de Editoragao e Publicagdes do Senado Federal — Brasilia — DF

(0S:13027/2008)
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