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| —-RELATORIO

Tramitanesta Comiss&o o Projeto de Lei daCéamaran? 22, de 2003,
gue disciplinaas atividades das Agéncias de Turismo no Brasil. A redacéo final
aprovada pelaCamarados Deputados e remetidaaestaCasa L egidativa, com 28
artigos, assim pode ser sumarizada:

O art. 12 enunciao objeto da Lei.

O art. 22 define como Agénciade Turismo a firma que tenha como
objeto social, exclusivamente, a prestacao das atividades de turismo. No art. 3°
fixam-se as atividades privativas das Agéncias de Turismo, enquanto no 4° séo
enumeradas as atividades a que estéo autorizadas, embora néo privativamente.

O art. 52 segpara as Agéncias de Turismo em duas categorias:
Agénciasde Viagense Turismo, ou Operadoras Turisticas (8 29), e Agénciasde
Viagens, aquel as com atividades mais abrangentes que estas. O art. 6°determina
aexigénciado registro das Agénciasde Turismo no orgéo federal competentee o
art. 72 proibe empresas que ndo cumpram os requisitos dalei ou do regulamento
de obter o registro.

Os arts. 8° e 9 definem, respectivamente, as prerrogativas e
obrigactes das Agéncias de Turismo. O art. 10 arrola os requisitos da oferta de
servico pelas Agéncias de Turismo.



O art. 11 submete as relagbes entre Agéncias de Turismo e
consumidores adisciplinado Codigo de Defesa do Consumidor e dalegislacdo
civil, eo art. 12 estabel ece aresponsabilidade objetiva das Agénciasde Viagens
pelos servicos de intermediacdo que executam. Ja o art. 13 caracteriza as
Agéncias de Viagens como meras intermediarias dos servigos prestados por
terceiros, excluindo sua responsabilidade pela prestacéo e execucgéo.

O art. 14, ressalvando casos de comprovada forca maior, razao
técnica ou expressa responsabilidade legal de outras entidades, estabelece a
responsabilidade das Agénciasde Viagense Turismo pelaprestacdo dos servicos
oferecidos. O art. 15 criaexcegao aessaregra, excluindo aresponsabilidade por
atos e fatos decorrentes da participacdo de prestadores de servigos especificos
cujas atividades estegam sujeitas a legislacdo especial ou tratados de que o
Brasil sgja signatario, ou dependam de autorizacéo, permissdo ou concessao.

O art. 16 criaapossibilidade de a Agénciade Turismo servir como
mandataria do consumidor nabusca de reparacdo de danos materiais ou morais
pelos quais ndo seja a Agénciaresponsavel.

O art. 17 atribui responsabilidade a Agéncia de Turismo pelos
Servicos prestados no exterior por empresas sem representacéo no Brasil. O art.
18 exige que as empresas estrangeiras indiguem, em sua oferta de servicos, seu
representante no Brasil.

O art. 19 restringe aremessade divisas ao exterior, para pagamento
de servicos de turismo, a Agéncia de Viagens e Turismo responsavel pela
promocao, organizacao e venda desses servicos.

O art. 20 prevé aresponsabilidade das Agénciasde Turismo por atos
de seus prepostos e de terceiros por elas contratados ou autorizados.

O art. 21 proibe que as sociedades oferecam a seus integrantes,
associ ados, empregados ou terceiros os servigosturisticosde quetrata esta Lei,
salvo quando prestados ou intermediados por Agénciade Turismo. O paragrafo
unico exclui da regra o fretamento de veiculo mediante ressarcimento de
despesas.

O art. 22 explicita os objetivos da fiscalizagdo das Agéncias de
Turismo e seu paragrafo unico fixa os poderes dos fiscais.



O art. 23 prevé, como penas para o descumprimentodal e, aserem
aplicadas pelo 6rgdo federal responsavel, a adverténcia escrita, a multa, a
interdicdo dainstalacao, estabelecimento, empreendimento ou equipamento, a
suspensao e 0 cancelamento do registro.

O art. 24 define como ilicito penal e administrativo o exercicio de
atividades privativas de Agénciade Turismo sem adevidaautorizacdo e proibea
pessoas fisicas 0 exercicio dessas atividades.

O art. 25 permite a auto-regulamentacdo das Agéncias de Turismo,
desde gue ndo usurpe a competéncia do orgéo federal responsavel e que ndo
violealei.

O art. 26 permite a contratacdo de seguro de responsabilidade civil
pelas Agéncias de Turismo.

O art. 27 fixa prazo de noventa dias para que as empresas adaptem
sua denominacdo ao disposto naLei e, finamente, o art. 28 prevé avigénciada
lel para a data de sua publicacéo.

A matériaencontra-se distribuidaaesta Comissao de Constituicéo,
Justica e Cidadania e a Comissdo de Desenvolvimento Regional e Turismo.

Nesta Comissao, foram apresentadas cinco emendas, de autoriado
Senador DEMOSTENES TORRES. A Emenda n2 1 obriga as Agéncias de
Viagens a informar ao comprador, no ato da comercializacdo, o nome do
fornecedor responsavel pelos servigos contratados. A Emenda n@ 2 explicitaa
responsabilidade objetiva das agéncias de turismo pel os “ servicos remunerados
deintermediagdo que executam, pel os prestados diretamente e pel os contratados
de terceiros e por estes prestados e executados’. A Emenda n 3 propde a
supressao do art. 15 e seu paragrafo unico, e a Emendan® 4, a supressao do art.
16 do projeto, por violagdo ao art. 51, VIII, do Cddigo de Defesa do
Consumidor. A Emendan® 5 danovaredacdo ao art. 11 do projeto, para dispor
gue “sem prejuizo do disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, as
relagbes contratuai s entre as Agéncias de Turismo e os consumidores obedecem
ao disposto nesta Lei”.



Il —ANALISE

Em respeito aos arts. 101, | e Il, e 104-A, VI, VII e VIII, do
Regimento Interno do Senado Federal (RISF), esta Comisséo buscararestringir-
se ap exame da constitucionalidade, juridicidade e regimentalidade do PLC n®
22, de 2003, deixando aanalise do mérito paraa Comissao de Desenvolvimento
Regional e Turismo.

O projeto de lel analisado versa sobre matéria de competéncia da
Uni&o (art. 22, X, XI e XVI, combinados com o art. 170, parégrafo unico, da
Constituicéo), compreendidaentre as atribui ¢bes do Congresso Nacional (caput
do art. 48 da Constituicdo). A iniciativa parlamentar € legitima por forca do
caput do art. 61 da Constituicdo e por ndo seincluir entre asreservas do 8§ 12 do
mesmo artigo. Portanto, nada ha a objetar quanto a sua constitucionalidade.

Quanto a juridicidade e consoante a boa técnica legidativa,
entretanto, o0 Projeto apresenta algumas imperfeicoes, que merecem ser
corrigidas.

O art. 22defineaAgénciade Turismo como “firma’. Muito embora,
na linguagem popular, utilize-se firma no sentido utilizado no projeto, €
necessario rigor técnico-juridico nostextoslegais. Por essarazéo e considerando
gue o proprio Projeto jaadotao termo “empresa’ em diversos artigos, propomos
a substituicdo do termo por “empresa’, naforma da Emenda que apresentamos
ao find.

No & 3°. do art. 3°. do projeto, fica estabelecido que as empresas
transportadoras, os mei os de hospedagem e as demais empresas fornecedorasde
Servigos turisticos podem comercializar seus produtos diretamente ao publico,
desde que a comercializacéo segja reaizada pelo proprio estabelecimento. De
forma que ndo possa restar divida quanto a possibilidade da comercializacdo
direta por meio darede mundial de computadores, apresentamos emenda neste
sentido.

No inciso Il do art. 99, utiliza-se incorretamente o pronome
demonstrativo “esta’ em “esta atividade”, quando deveria ser utilizado o
pronome “essa’, por tratar-se de referéncia ao termo “atendimento ao
consumidor”, mencionado anteriormente no texto do inciso. Parapromover esta
correcao, apresentamos Emenda de redacéo.



Detectamos imprecisdo técnico-juridicano inciso V do art. 42, no
caput do art. 13 e no art. 19, ao falar-se em “venda de hospedagem”, “Agéncia
de Viagens vendedora de servigos turisticos’ e “venda desses servigos’, pois, a
rigor, o contrato de compra e venda ndo admite como objeto a prestacéo de
servico, devendo-se preferir amencgédo acontratacéo de servigos, emvez defalar
em venda desses servigos. Ademais, entendemos que a excluséo da
responsabilidade das Agéncias de Viagens por vicio ou fato do servico
contratado aterceiro, previstano art. 13, ndo deve se estender os casos de culpa
da Agéncia na producdo dos danos causados, razéo pela qual sugerimos a
previsdo expressa da responsabilidade por culpa. Desta forma, apresentamos
emendas aos artigos 4° e 13° para solucionar estes problemas.

Em relacdo ao art. 19, além da imprecisdo apontada no parégrafo
anterior, parece-nos que houve equivoco ao autorizar somente as Agéncias de
Viagens e Turismo (ou sgja, as Operadoras) a fazer remessas ao exterior em
pagamento de servicos turisticos, pois as Agéncias de Viagens também teréo a
prerrogativade intermediar acontratacdo de servigos no exterior. Assim, convem
fazer mencéo a“Agénciasde Turismo”, conceito que abrangetanto as Agéncias
de Viagens e Turismo quanto as Agéncias de Viagens, 0 que contemplamos em
emendaespecifica, tanto paracorrigir aimprecisdo técnico-juridica, quanto para
solucionar o equivoco apontado.

No art. 23, € inadequada a reunido das penas de suspensio e de
cancelamento do registro da Agéncia de Turismo no mesmo inciso. Trata-se de
duas penas bem diferentes, a serem aplicadas em situagOes diversas ou de
gravidade diversa. Essa distincédo € objeto de Emenda por nos apresentada.

O art. 24 seriamais claro se, em vez de afirmar que o exercicio da
atividade privativa de Agéncia de Turismo consgtitui ilicito penal, remetesse ao
dispositivo lega pertinente, j& que ndo faz sentido tipificar crime ou
contravencao sem prever arespectivapena. Ou se estabel ece penaparaaconduta
indesgada ou se tipifica a atividade por norma legal ja existente. Assim, na
forma da Emenda apresentada, recomendamos a mengao expressa ao art. 47 do
Decreto-Lei n? 3.688, de 3 de outubro de 1941, que tipifica a contravencdo de
exercer profissdo ou atividade econdmica ou anunciar que a exerce, sem
preencher as condigdes a que por lei esta subordinado o seu exercicio.



Exame das Emendas apr esentadas perante a Comissao

Foram apresentadas perante a Comissao cinco Emendas, todas de
autoriado Senador Demostenes Torres, aosarts. 11, 12, 13, 15e16, cujaanadise
passamos a fazer.

A Emendan?® 1 acrescentaparagrafo Unico ao art. 13, paraobrigar as
Agéncias de Viagens a informar ao comprador, no ato da venda, o nome e
endereco do fornecedor responsavel pelos servicos contratados e outras
informacdes, sob pena de, ndo o fazendo ou n&o estando corretos os dados,
responder pelos prejuizos causados. A emenda deve ser acolhida, naforma de
subemenda, pois explicitao direito ainformagdo do comprador, especialmente
considerando alimitacéo daresponsabilidade das Agénciasde Viagens prevista
no caput do artigo. Para maior transparéncia na relagdo contratual, foi
acrescentada aprerrogativade o contratante exigir, aqual quer tempo, 0 nomeeo
endereco do fornecedor, além de outrasinformagdes necessérias adefesade seus
Interesses, sob penade responsabilizacéo solidariadaagénciadeviagensno caso
de descumprimento dessa obrigacéo.

A Emenda n 2 da nova redacdo a0 art. 12 para explicitar a
responsabilidade objetiva das Agéncias de Turismo pelos “ danos causados nos
servicos prestados diretamente ou contratados deterceiros e por estes prestadose
executados’. A emendadeve ser acol hida parcial mente, naformadasubemenda
guevisaaaperfeicoar suaredacdo e corrigir distorcdo que podegerar dividasem
relacdo a extensdo da responsabilidade das Agéncias de Viagens. Além dos
servicos de intermediacao remunerada, essas empresas poderao prestar outros
Servigos, como 0s previstos no art. 4° do projeto. Evidentemente, a
responsabilidade pelos danos se estende também a esses servicos e tal
circunstanciadeve constar do texto legal . Além disso, essaresponsabilizagéo ndo
deve ficar restrita as Agéncias de Viagens, mas deve abranger também as
Operadoras Turisticas.

A Emendan? 3 propde a supressao do art. 15 e seu paragrafo unico,
por tratar de matériacorrelataasjadisciplinadasno art. 12 do Projeto eno art. 72
e seu paragrafo unico, do Codigo de Defesado Consumidor. A emendadeve ser
rejeitada, umavez que ndo se visumbra aidentidade de matéria em relacéo ao
disposto no art. 12 do Projeto. Ao contréario, o art. 15 constitui excecdo aregrado
art. 12. Tampouco se confunde a matéria com a normado art. 7° do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990).



A Emenda n® 4 propbe a supressdo do art. 16, que trata da
possibilidade de as Agéncias de Turismo agirem como mandatérias dos
consumidores, sob o fundamento de violacdo ao art. 51, VIII, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, sugerindo alternativamente a manutencéo do artigo, se
for substituido o termo “consumidor” por “comprador ndo destinatario final”. A
emenda deve ser acolhida parcialmente, na forma de subemenda que propde a
nova redacéo ao artigo, substituindo os termos de forma um pouco diversa da
sugerida. Na verdade, o inciso VIIlI do art. 51 do Codigo de Defesa do
Consumidor proibe apenas que o contrato imponha representante para concluir
ou readlizar outro negocio juridico pelo consumidor. O art. 16 do projeto n&o
busca impor a representacdo pelas Agéncias de Turismo, mas visa
exclusvamente a facilitar a reparacdo do prejuizo material ou mora do
consumidor nos casos em que aagénciando for responsavel peo dano. Ademais,
nem sempre os clientes das Agéncias de Turismo se enquadrardo nadefinicao de
consumidores. N&o parece, contudo, que alei quisexcluir apossibilidade de as
Agéncias atuarem como mandatarias de seus clientes ndo consumidores. Assm,
concordando em parte com a sugestédo aternativa da proposta do Senador
Demostenes Torres, substituimos, no caput do artigo, aexpressao “consumidor”
por “contratante”, pelos motivos ja mencionados quando do exame dos arts. 49,
V, 13 e 19, e acrescentamos paragrafo, em gue se prevé expressamente a
possibilidade de revogacdo a qualquer tempo do mandato, mediante ssimples
manifestacdo do contratante.

A Emendan®5, que danovaredacédo ao art. 11 do Projeto, deve ser
acolhida integralmente, pois d4 melhor redacdo ao artigo, eliminando a
referénciaaaplicacdo dalegislacdo civil vigente paraasrelagdes contratuais. O
dispositivo cuja modificagcdo propomos estabelece que essas relagcdes seréo
objeto de “contratos escritos, contratos de adesdo, de condigdes gerais ou de
condicgdes especificas’. N&o vemos a utilidade de semelhante regra, pois, se 0
Projeto ndo traz normas sobre contratacéo, por forca aplica-se alegislagéo em
vigor pertinente a matéria. Além disso, o art. 11 do Projeto faz referéncia a
contratos escritos, abarcando todas as espécies contratual s, com excegao apenas
dos contratos orais. Contudo, n&o parece ter sido a intengéo do Projeto exigir
exclusivamente a forma escrita para esses contratos, pois tal providéncia
acarretaria a nulidade das avengas néo escritas, por faltar-lhes o requisito da
forma prescrita ou ndo defesaem lel (art. 104, 111, da Lei n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, Cédigo Civil).



11 -VOTO

Em face do exposto, o voto € pelaconstitucionalidade, juridicidade e
boa técnica legidativa do PLC n@ 22, de 2003, com ado¢do das emendas de
Relator a seguir apresentadas, pela aprovacéo da Emenda n? 5 — CCJ, pela
adocdo das Subemendas as Emendasn® 1, 2e4 - CCJe pelarejeicdo daEmenda
n°3-CCJ.

EMENDA N21-CCJ

Dé-se ao art. 22 a seguinte redacao:

Art. 22 Entende-se por Agéncia de Turismo a empresa que tenha
por objeto, exclusvamente, a prestacdo das atividades de turismo
definidas nesta Lei.

EMENDA N22-CCJ

Dé-se ao § 3°. do art. 3° a seguinte redagéo:

§ 3°. O disposto noinciso 111 deste artigo n&o elide avenda direta
ao publico dos servigos prestados pel as empresas transportadoras, pelos
mei os de hospedagem e pel as demai s empresas fornecedoras de servicos
turisticos, inclusive por meio darede mundial de computadores.

EMENDA N23-CCJ

Déseaoinciso V art. 42 a seguinte redacéo:

V — intermediacdo remunerada na reserva e contratacdo de
hospedagem e nalocagéo de veiculos,



EMENDA N24-CCJ

Substitua-se o termo “ esta atividade” por “essaatividade” noinciso
Il do art. 9°.

EMENDA N25-CCJ

Dé-se a0 art. 13 a seguinte redacéo:

Art. 13. A Agénciade Viagens que intermediar a contratagdo de
Servigos turisticos organizados e prestados por terceiros, inclusive os
oferecidos por operadoras turisticas, ndo responde pela sua prestagdo ou
execucao, salvo nos casos de cul pa.

EMENDA N26-CCJ

Dé-se a0 art. 19 a seguinte redacéo:

Art. 19. A remessa de valores para o exterior, a titulo de
pagamento de servigos turisticos, somente serd autorizadaa Agénciade
Turismo responsavel pelapromocao, organizagdo ou contratacdo desses
servigos, observada a legislacdo pertinente.

EMENDA N27-CCJ

Dé-se a0 art. 23 a seguinte redacéo:

IV — suspensdo do registro;
V — cancelamento do registro.
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EMENDA N28-CCJ

Dé-se a0 art. 24 a seguinte redacéo:

Art. 24. O exercicio de atividades privativas de Agéncia de
Turismo, na forma desta Lei, sem o correspondente registro no érgéo
federal responsavel pel o cadastramento e pel afiscalizacéo dasempresas
dedicadas a exploracéo dos servicos turisticos, constitui ilicito penal e
sujeita o infrator as penas do art. 47 do Decreto-Lei n 3.688, de 3 de
outubro de 1941 — Lei das Contravengoes Penais.

‘ EMENDA N°9—-CCJ
(SUBEMENDA A EMENDA N2 1 do Senador Demostenes Torres)
Acrescente-se paragrafo Unico ao art. 13, com a seguinte redacéo:

ATT L3,

Paragrafo unico. A Agénciade Viagens € obrigadaainformar ao
contratante, no ato da contratacdo e em qualquer momento em que lhe
for solicitado, 0 nome e 0 enderego do responsavel pela prestacdo dos
servicos contratados, além de outras informagdes necessé&rias para a
defesade direitos, sob penade, ndo o fazendo ou ndo estando corretos os
dados apresentados, responder solidariamente com o prestador dos
servigos pelos danos causados.

) EMENDA N°10- CCJ
(SUBEMENDA A EMENDA N2 2 do Senador Demostenes Torres)

Dé-se a0 art. 12 a seguinte redacéo:

Art. 12. As Agéncias de Turismo respondem objetivamente pelos
danos causados por defeitos nos servigos prestados diretamente ou
contratados de terceiros e por estes prestados ou executados.

‘ EMENDA N°11-CCJ
SUBEMENDA A EMENDA N2 4 do Senador Demostenes Torres)

Dé-se a0 art. 16 a seguinte redacao e acrescente-se-lhe o seguinte
paragrafo Unico:

Art. 16. A Agénciade Turismo pode funcionar como mandataria
do contratante, na busca de reparacdo material ou moral, caso exista
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previsao legal ou contratual nesse sentido, em eventos que ndo sgam
objeto de responsabilidade da Agéncia.

Paragrafo Unico. O mandato considerar-se-a revogado, néo
podendo a Agénciade Turismo exercer aprerrogativa previstano caput,
mediante simples manifestacdo do contratante.

Salada Comissao, 11 de Julho de 2007.

Senador Valter Peraira,
Presidente em exercicio

Senador Tasso Jerei ssati,
Relator



