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relacionamento entre empresas ¢ clientes, aprimorar a capaci“' profissional e certificar
a exceléncia em relacionamento. Nesses doze anos de sua existéncia, a Associacio tem
realizado diversos trabalhos em prol da melhoria do relacionamento das empresas e
organizagSes com o cidaddo, principalmente no que se refere ao aperfeicoamento e
fortalecimento da ouvidoria no Brasil.

O motivo de estarmos nos dirigindo a V. Exa. € para manifestar nosso descontentamento
e preocupacio quanto A inclusfio da Quvidoria no texto da Proposta de Emenda
Constitucional n® 45/2009 (que dispde sobre as atividades do sistema de controle interno),
a qual encontra-se na Comissfio de Constituicdio e Justica e de Cidadania (CCJ). Essa
inclus&io nfio tem qualquer justificativa técnica plausivel, tendo em vista que a atividade
da ouvidoria nfio se insere no contexto da drea de controle interno.

A ouvidoria, como se sabe, foge do escopo das atividades mencionadas na referida PEC
por tratar-se de mecanismo de participag#io social e ndio de controle. Em sintese, o sistema
de controle interno ¢ exercide por érgéos da prépria administracio, ao passo que o
sistema de controle externo € exercido por 6rgdos a ela ndo subordinados.

O modelo externo e autdnomo de controle social representado pelas ouvidorias estard
desvirtuado e comprometido tendo em vista que, & medida que incluidas no texto da PEC,
as ouvidorias deverfio seguir a mesma estrutura dos orgfos de controle interno das
instituicdes pablicas. Importa ressaltar que a ouvidoria brasileira tem cardter apartidario
e ajuda na composi¢cio de um modelo de Estado mais democratico e transparente,
independentemente de posicionamento em relacio ao Governo. Ademais, oferece a
possibilidade de o cidaddo poder influenciar de maneira mais efetiva no processo de
governanca das organizacdes.

Nesse sentido, fazendo coro com mais de 120 entidades e organizacdes socials ..
(Associagio Nacional de Defensores Publicos-ANADEP, Comissio de Direitgéed
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Humanos da OAB/MA, Colégio de Ouvidorias de Defensores Piblicos do Brasil,
Associaglo de Especialistas em Politicas Pablicas do Estado de S&o Paulo, Central Unica
dos Trabalhadores/MA e Pastoral Carceraria Nacional, entre outras), a ABRAREC
acredita que a manutengfo da ouvidoria no texto da citada PEC 45/2009 pode gerar
impactos negativos para a administraciio piblica e para os cidadios por, dentre outras
coisas:

1) reduzir a autonomia e independéncia das ouvidorias, condicGes essas
imprescindiveis para que possam atuar como agente de transformacsio interna
€ externa;

ii) desestimular a participagdo popular no processo de construgio e

monitoramento das politicas piblicas (em especial as politicas sociais) afetas
as atribuicGes do ente controlado; e

iii}  enfraquecer o sistema de controle externo das funcSes publicas, dificultando
a melhoraria da governanca das organizacdes.

Feitas essas consideractes, a ABRAREC solicita a compreensio e a agio de V. Exa. no
sentido de nfo deixar que tal equivoco siga adiante, sob pena de grave retrocesso na
construcdo e no fortalecimento de mecanismos efetivos de participacio e controle social
na administragio publica brasileira.

Conhecedores do compromisso e empenho de V. Exa. para com as entidades e a sociedade
_civil brasileira, ¢ sendo o que tinhamos para o momento, ensejamos votos da mais alta
estima e consideracfo.
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SENADO FEDERAL

SCCRETARIAGERAL DA MIESA

Brasilia,o% de fevereiro de 2018,

Senhor Vitor Morais Andrade, Presidente da Associacio
Brasileira das Relacses Empresa-Cliente — ABRAREC,

Em atengio ao Documento s/n°, de Vossa Senhoria,
encaminhado a esta Secretaria-Geral pela Presidéncia do Senado,
infformo que a referida manifestacdo foi encaminhada a Comissdo de
Constituicao, Justica e Cidadania do Senado Federal para ser juntada ao
processado da PEC n° 45, de 2009, que “Acrescenta o inciso XXIII ao art.
37 da Constituicdo Federal, dispondo sobre as atividades do sistema de
controle interno”, que se encontra atualmente naquele érgéo.

Atenciosamente,
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