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TEXTO / JUSTIFICACAO

Inclua-se onde couber:

O § 50 do art. 14 da Lei n°® 11.774, de 17 de setembro de 2008, passa a vigorar
com a seguinte redacao:

CAME L4

§ 50. O disposto neste artigo aplica-se também a:

I - empresas que prestam servicos de call center, tais como telemarketing,
telecobranca e de teleatendimento em geral

IT — empresas que exercem atividades de concepcao, desenvolvimento ou projeto
de circuitos integrados.

)"

Justificacao:

A mudanca proposta visa a alterar a redacao do § 5° do artigo 14 da Lei n® 11.774/2008 de
modo a explicitar a real abrangéncia do conceito de ca// center, uniformizando a legislacdo
tributaria existente e o tratamento tributario conferido as atividades de telemarketing,
telecobrancga e teleatendimento em geral.

A legislacdo tributaria atualmente existente ja reconhece as atividades de telecobranga,
telemarketing e teleatendimento em geral como ca/l center para fins de cobranca de
PIS/COFINS:




Lei n© 10.833/03

XIX — as receitas decorrentes de prestacao de servicos das empresas de cal/
center, telemarketing, telecobranca e de teleatendimento em geral;

Igualmente, as normas do Ministério do Trabalho ja reconhecem a abrangéncia do conceito
de call center para as atividades de telecobranca, telemarketing e teleatendimento em geral:

Ministério do Trabalho

Norma Regulamentadora n° 17, de 1978

Item 1.1. do Anexo II:

1.1. As disposicOes deste Anexo aplicam-se a todas as empresas que mantém
servico de teleatendimento/telemarketing nas modalidades ativo ou receptivo em
centrais de atendimento telefénico e/ou centrais de relacionamento com clientes
(call centers), para prestacao de servicos, informagOes e comercializacdo de
produtos.

1.1.1. Entende-se como ca// center o ambiente de trabalho no qual a principal
atividade é conduzida via telefone e/ou radio com utilizacao simultanea de
terminais de computador.

A mudanca proposta tem, portanto, por objetivo esclarecer a norma vigente, com vistas a
sua melhor aplicagao.
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