PROJETO DE LEI DO SENADO N° , DE 2015

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispoe sobre a protecio do
consumidor, para vedar a discriminacio
baseada no género nas relacées de consumo.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar com as seguintes alteragdes:

e) pela coibigcdo e repressdao da discriminagdo baseada no
género nas relagdes de consumo.

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
incluindo a que refor¢ca a discriminacdo baseada em género,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

........................................................................................ (NR)”
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§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria
de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a
supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia
da crianga, reforce ou incite discriminagcdo baseada em género,
desrespeite valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
saude ou seguranca.

XIV — prevalecer-se da condi¢do de imaturidade de criancas e
adolescentes para reforgar esteredtipos associados ao género,
inclusive na exposi¢do de produtos e servigos a venda.

........................................................................................ (NR)”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

JUSTIFICACAO

Combater a desigualdade de género ¢ um desafio enfrentado
pela sociedade brasileira. A discriminagdo baseada nos papéis sociais
estereotipados de homens ¢ mulheres se manifesta na violéncia doméstica,
na injusta divisao de tarefas dentro do lar, na desqualificagdo do trabalho da
mulher, apesar da crescente elevagdo de seus indices de escolaridade, entre
outros.

Essa realidade gera danos de toda espécie: politico, sociais,
econdmicos, afetivos. A discriminagdo enfraquece nossas instituicoes
democraticas, brutaliza as relagdes humanas, dando esteio para que a
violéncia possa se enraizar geragao apods geracdo. A discriminagdo baseada
no género reduz as potencialidades do Pais e, com isso, perdem homens e
mulheres.
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Contamos avangos nessa area, como a aprovacao da Lei Maria
da Penha (Lei n® 11.340, de 7 de agosto de 2006), que contribuiu para
sedimentar no pensamento da sociedade brasileira a ideia de que certos
assuntos, antes restritos ao dominio do privado, devem ser tratados na
esfera publica, em razdo de todas as mas consequéncias que acarreta.

Sabemos, entretanto, que a luta contra a discriminagdo ¢
constante e envolve os mais diversos ambitos sociais. Por isso, trago a
consideracdo do Congresso Nacional projeto de lei que inibe, nas relagdes
de consumo, praticas discriminatorias reforcadoras de comportamentos
machistas, associados, sobretudo, a estereotipos atinentes aos papé€is do
homem e da mulher na sociedade.

O aprendizado dessas praticas lesivas ao pleno
desenvolvimento de homens ¢ mulheres comec¢a muito cedo ¢, de modo até
inconsciente, ¢ repetido de maneira supostamente inofensiva, e, no entanto,
contribui para diminuir os horizontes a serem alcangados por meninos e
meninas.

E essa pratica ocorre, também, nas relacdes de consumo,
especialmente na publicidade e na oferta de produtos e servigos
direcionados para o publico infanto-juvenil. Mensagens embutidas sdo
transmitidas quando se associa cores ¢ brinquedos ao género masculino ou
feminino, transformando o que deveria ser simplesmente um momento
lidico em um processo de condicionamento para praticas sociais que
devem ser superadas.

Brinquedos sdo para divertir, estimular, despertar interesses.
Nao se deve restringir quais deles estardo ao alcance de meninos e meninas,
que tém o direito de, indistintamente, brincar de carrinho, blocos, casinha,
boneca ou bola. O refor¢o constante dos esteredtipos relativos aos
brinquedos que seriam exclusivamente masculinos ou femininos pode gerar
sofrimento nas criancas que, livre e inocentemente, tém vontade de brincar
com brinquedos que seriam exclusivos de outro género. Incutir culpa e
sofrimento nessas criangas, induzindo a questionamentos sobre sua
masculinidade ou feminilidade baseados no seu desejo espontaneo de
brincar pode contribui para o desenvolvimento de transtornos psiquicos na
crianca, bem como refor¢ar o machismo e a discriminacao de género.
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O cultivo desses estereotipos, ademais, € incompativel com os
novos papeis sociais que, felizmente, vém sendo assumidos por homens e
mulheres, ainda que muitos pais ndo tenham tido a oportunidade de brincar
de bonecas antes de cuidar de seus filhos, ou com panelas antes de se
tornarem cozinheiros, ¢ muitas mulheres nao tenham brincado com
carrinhos e avides antes de se tornarem pilotos ou motoristas, ou com bolas
antes de seguirem carreira como atletas.

Nesse sentido, incluimos a referéncia a discriminacdao de
género nas acoes estatais relacionadas a Politica Nacional das Relagdes de
Consumo; aos direitos basicos do consumidor; nas disposicoes sobre
propagandas abusivas; e nas praticas vedadas aos fornecedores de produtos
¢ servicos a venda.

Ante o exposto, contamos com o apoio do Congresso Nacional
para a aprovacao deste projeto, bem como o empenho de todos no sentido
de aperfeicoar proposicao, se assim considerarem necessario.

Sala das Sessoes,

Senadora VANESSA GRAZZIOTIN
PCdoB/AM
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN28.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispde sobre a protecao do
consumidor e da outras providéncias.

Art. 42 A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econOmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n2 9.008, de 21.3.1995)

[ - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associa¢Oes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padroes adequados
de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.
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III - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacées de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnologico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdémica (art.
170, da Constituicdao Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdao e informacdo de fornecedores e consumidores,
quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado
de consumo;

V - incentivo a criacdao pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim como
de mecanismos alternativos de solucao de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados
no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdao
indevida de inventos e criacdes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VII - racionaliza¢do e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

CAPITULO I1I
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 62 Sao direitos basicos do consumidor:

I - a protecdo da vida, saude e seguranca contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos
considerados perigosos ou nocivos;
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Il - a educagao e divulgacao sobre o consumo adequado dos
produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade
nas contratacgoes;

III - a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigcos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem; (Redacdao dada pela Lei n? 12.741, de 2012)

Vigéncia

IV - a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacdao de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos orgaos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencdo ou reparacdao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protec¢do Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.
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Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou
comunicacdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou,
por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em
erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de
qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a
supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
saude ou segurancga.

§ 3° Para os efeitos deste cédigo, a publicidade é enganosa por
omissao quando deixar de informar sobre dado essencial do produto
Ou Servico.

§ 4° (Vetado).

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:_(Redacdo dada pela Lei n? 8.884, de 11.6.1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao
fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa,
a limites quantitativos;
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II - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata
medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade
Ccom 0S usos e costumes;

[II - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo
em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para
impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracdo de orgamento e
autorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informac¢ao depreciativa, referente a ato praticado
pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou
servico em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais
competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos,
diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante pronto
pagamento, ressalvados os casos de intermediagdo regulados em leis
especiais; (Redacdo dada pela Lei n2 8.884, de 11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos.
(Incluido pela Lei n? 8.884, de 11.6.1994)

XI - Dispositivo incluido pela MPV_n? 1.890-67, de 22.10.1999,
transformado em inciso XIII, quando da conversao na Lei n? 9.870, de
23.11.1999
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XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigacdao ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo
critério.(Incluido pela Lei n2 9.008, de 21.3.1995)

XIII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou
contratualmente estabelecido. (Incluido pela Lei n?2 9.870, de

23.11.1999)

Paragrafo tnico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipdtese prevista no inciso III,
equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacao de pagamento.
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