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EMENDA N° 13
(SUPRESSIVA)

Suprima-se o art. 45-C, a ser acrescido 4 Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, constante do art. 1° do Projeto de Lei do Senado n° 281, de 2012.

JUSTIFICATIVA

Theems Miaa

O Pr ojeto em quest t30 insere uma seg
Cédigo de Defesa do Consumidor, que trata das “Priticas Comerciais”, versand
somente sobre “Comércio Eletrdnico”.

Parte significativa das proposi¢es apresentadas, contudo, nada mais € do que a
reprodugfio de regras claras e objetivas, j4 positivadas na legislagdo consumerista,
representando nitido retrocesso, na medida em que tornam o texto legal mais denso,
complexo € extenso.

E 0 caso, por exemplo, do artigo 45C, ao estabelecer que o fornecedor de
produtos e servigos, ao utilizar meio eletrdnico ou similar, devera:

“I - manter disponivel servigo adequado, facilitado ¢ eficaz de atendimento, tal
como o meio eletrdnico ou telefdnico, que possibilite ao consumidor enviar e
receber comunicagdes, inclusive notificagdes, reclamagSes e demais informagGes

necessarias a efetiva protecfio dos seus direitos;
T - confirmar imediatamente o recebimento de (_}lell“lic Pﬁes inclusive a
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manifestagio de arrependimento e cancelamento do confrato, utilizando o
mesmo meio empregado pelo consumidor ou outros costumeiros;

111 - assegurar ao consumidor os meios técnicos adequados, eficazes ¢ facilmente
acessiveis que permitam a identificagio e corregdio de eventuais erros na
contratacdo, antes de finalizd-la, sem prejuizo do posterior exercicio do direito
de arrependimento;

IV - dispor de meios de seguranga adequados ¢ eficazes;,

V - informar aos drgdos de defesa do consumidor e ao Ministério Piblico,
sempre que requisitado, o nome e enderego eletrdnico e demais dados que
possibilitem o contato do provedor de hospedagem, bem como dos seus
prestadores de servigos financeiros € de pagamento.”
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Qs Principios: (i) da Transparéncia (previsto no art. 4° do CDC e que se revela
na obrigacgio do fornecedor de prestar ao consumidor informagdes claras e abrangentes
sobre os produtos e servigos que oferece), (ii) da Boa-fé, previsto no inciso III do art. 4°
do CDC e que prega a comunhfo de interesses dos participantes das relagfes de
consumo e, notadamente, (1i1) da Educagfo e da Informag3o, elencado no inciso IV do
art. 4° e no artigo 31 do CDC, e que obriga o fornecedor a prestar “informagdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composi¢do, prego, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saide e seguranga dos
consumidores”, sfo suficientes para a regulagdo da matéria, dispensando o
detalhamento previsto no novel artigo 45C, néo s6 por abrangé-lo, como por ndo ficar a
ele adstrito.

Ademais, o Principio da Legalidade, expressado no inciso II do art. 4° do Cddigo
de Defesa do Consumidor, determina a intervengéo direta do Poder Publico na protegéo
do consumidor, ndo s6 para lhe garantir acesso aos produtos e servigos, como para
assegurar a qualidade e a adequagiio do que coniratou, sendo contraproducente
esmiugar-se: (1) obrigacio 6bvia (como a de que o fornecedor disponha de meios de
seguranca adequados ¢ eficazes) ou (ii) que jd se encontra positivada no ordenamento
juridico (como a de prestar informagdes ao Ministério Piblico sempre que requisitado).

Por todo o exposto, sugerimos a supressfo da proposta de redagfio dada ao artigo
45-C.
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Senador UPP
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