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PARECER N° , DE 2015

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA
DO CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E
CONTROLE, sobre o Projeto de Lei do Senado n°
213, de 2014, do Senador Eduardo Amorim, que
altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei
Geral de Telecomunicagoes), para dispor sobre
sangoes aplicaveis as prestadoras de servigos de
telecomunicacoes com base nas reclamagoes
fundamentadas registradas nos orgaos publicos de
defesa do consumidor.

RELATOR: Senador ROMERO JUCA

I - RELATORIO

Submete-se a analise desta Comissdo, o Projeto de Lei do Senado
(PLS) n° 213, de 2014, de autoria do Senador Eduardo Amorim, que altera a
Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, para dispor sobre sangoes aplicaveis as
prestadoras de servigos de telecomunicagcoes com base nas reclamagoes
fundamentadas registradas nos orgaos publicos de defesa do consumidor.

Dois artigos compdem o projeto que busca alterar a Lei Geral de
Telecomunicagoes (LGT).

O art. 1° cria o art. 175-A para prever no caput que a prestadora
de servigos de telecomunicacdes que ndo atuar dentro de padrdes de qualidade
estabelecidos em regulamento sera cautelarmente proibida de comercializar e
ativar acessos.

Foram previstos dois pardgrafos. O primeiro estatui que a
qualidade do servigo sera aferida por indicadores que considera, dentre outros
parametros, a quantidade de reclamagdes fundamentadas registradas pelos
orgdos de defesa do consumidor. O segundo aduz que a medida cautelar
somente serd revogada apos a aprovacdo pela Anatel de um plano de agao
elaborado para a melhoria do servigo.
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Ainda, o art.1° da proposi¢dao prevé a criacao do art. 179-A, o
qual determina que a cada reclamacao fundamentada registrada pelos 6rgaos
publicos de defesa do consumidor sera imposta multa a prestadora de servigo
de telecomunicagoes.

O art. 2° encerra clausula de vigéncia, a contar da data de
publicagio.

A justificacdo traz a atual conjuntura relacional entre os usuarios
de servico de telecomunicagdes (especialmente o Servigo Movel Pessoal) e as
prestadoras desse servigo. Para isso, correlacionam-se a obrigacdo de
massificagcdo do acesso com a queda da qualidade na prestacdo. Soma-se a
piora do servico, o descompasso entre investimentos em infraestrutura e o
crescimento da base de usuarios. Nesse sentido, pretende a proposicao
“vincular a Anatel ao dever de considerar em suas acoes de fiscalizacao as
reclamagdes registradas pelos orgaos de defesa do consumidor”.

O projeto foi distribuido a esta Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscaliza¢ao e Controle (CMA) e, nos termos do art.
41, I, do Regimento Interno, a Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao,
Comunicagdao e Informatica (CCT), a quem competird emitir decisdo
terminativa.

Nao foram apresentadas emendas.

I - ANALISE

No que se refere a constitucionalidade da proposi¢ao, observa-se
que a Unido é competente para legislar a respeito de direito do consumidor, a
teor do art. 24, V, da Constituicao Federal (CF) e do art. 48 do Ato das
Disposi¢oes Constitucionais Transitorias (ADCT).

A matéria veiculada ndo € de iniciativa privativa do Presidente da
Republica (art. 61, § 1°, da CF) nem esta no rol das competéncias exclusivas
do Congresso Nacional ou de qualquer de suas Casas, expresso nos arts. 49,
51 e 52 da CF.

Quanto a espécie normativa utilizada, verifica-se que a escolha
por um projeto de lei ordinaria revela-se correta, pois a matéria ndo estd
reservada pela CF a lei complementar.
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No que concerne a juridicidade, a proposi¢ao afigura-se
irretocavel, porquanto: i) o meio eleito para o alcance dos objetivos
pretendidos (normatizagdo via edicao de lei) € o adequado; ii) a matéria nela
vertida inova o ordenamento juridico, uma vez que cria condutas as
prestadoras de servigos de telecomunicagdes; 1i1) possui o atributo da
generalidade, na medida em que as normas do projeto aplicam-se,
indistintamente, a todas as prestadoras que operam no segmento de
telecomunicagdes; 1v) afigura-se dotada de potencial coercitividade, pois
vinculam todos as prestadoras do segmento, e v) revela-se compativel com os
principios diretores do sistema de direito patrio.

Consoante o disposto no art. 102-A, inciso III, do Regimento
Interno do Senado Federal (RISF), compete a esta Comissdo pronunciar-se
sobre o mérito de matérias atinentes a defesa do consumidor.

Acerca da técnica legislativa, o projeto observa, em grande parte,
as regras previstas na Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998,
com as alteragdes promovidas pela Lei Complementar n° 107, de 26 de abril
de 2001. E necessaria sutil mudanca de ordem terminoldgica na expressio
“pela Anatel”, disposta no §2° do art. 175-A, para “pelo 6rgao regulador” haja
vista ser a expressdo ja trazida pela LGT para se reportar a agéncia
reguladora.

No que se refere ao mérito, entendemos oportuna a exigéncia de
atuacao dentro dos padroes de qualidade estabelecidos pelo 6rgao regulador.

Atualmente, j4 ha a previsdo do Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestagdo do Servigo Movel Pessoal (RGQ-SMP), o qual
estabelece as metas de qualidade, os critérios de avaliagdo, de obtencdao de
dados e de acompanhamento da qualidade das Prestadoras do Servico Mdvel
Pessoal. Todavia, ndo ha no RGQ-SMP uma atuacdo conjunta entre as
autoridades de defesa do consumidor e a regulatéria do sistema de
telecomunicacoes.

Os numeros ja consolidados pelo Sistema Nacional de
Informacdes de Defesa do Consumidor (SINDEC) evidenciam, nos ultimos
anos, uma enorme insatisfacdo da populagdo com a qualidade dos servicos
prestados pelas operadoras.

A busca por um padriao de qualidade 6timo ¢ uma demanda
premente da sociedade. No caput do art. 175-A, a proposi¢ao pretende
vincular, por lei, a piora da qualidade do servigo de telecomunicagao esperado
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(editado por regulamento) a condi¢do de hipotese de medida cautelar a ser
aplicada pela autoridade regulatoria.

Muito embora aparentemente o presente projeto direciona-se ao
servico de telefonia moével, entendemos razoavel ndo restringir somente a essa
tecnologia. A restricdo iria de encontro a LGT, que foi editada nos anos
noventa e ainda continua moderna, justamente por se adaptar a dinamicidade
¢ a inovagao do segmento de telecomunicacao.

Atualmente, as medidas cautelares estdo previstas pelo
Regulamento de Aplicacao de Sangdes Administrativas (Resolugao n° 589, de
2012, da Anatel), contudo, também nao ¢ feita referéncia direta a queda da
qualidade de servigo esperado, razao pela qual se faz oportuna a inser¢ao de
comando normativo pela proposi¢do, tanto no caput, quanto no §2°.

Na sequéncia, o §1° da proposicao traz, como um dos indicadores
de qualidade de servico, a quantidade de reclamacdes fundamentadas
registradas pelos 6rgaos publicos de defesa do consumidor.

As reclamacdes fundamentadas encontram guarida juridica no
art. 44 do CDC e no art. 58, II, do Decreto n° 2.181, de 1997, que, entre outras
providéncias, estabelece as normas gerais de aplicagdo das sancdes
administrativas previstas no CDC. Assim, entende-se por reclamagdo
fundamentada a noticia de lesdo ou ameaga a direito de consumidor analisada
por o6rgao publico de defesa do consumidor, a requerimento ou de oficio,
considerada procedente, por decisdo definitiva.

O art. 179-A apresenta comando normativo mais ousado, uma
vez que pretende aproximar as autoridades de defesa do consumidor e de
regulagdo, a partir de indicadores obtidos pelos oOrgdos de defesa do
consumidor quando da andlise de reclamacdes fundamentadas, obrigando a
autoridade regulatéria a multar, na forma do regulamento, as prestadoras dos
servicos de telecomunicagoes.

Muito embora haja a previsao no art. 173, da LGT, de cinco
diferentes formas de sancdo, a proposta concentra esfor¢os na sancdo-multa.
Levando-se em consideragdo a baixa arrecadagdo das multas pelas
autoridades de defesa do consumidor (dados trazidos na justificacdo da
proposta) poderia haver alternativas mais eficientes. Contudo, entre os cinco
tipos de sang¢do prevista na LGT, a multa € a que mais parece ter potencial de
surtir efeitos nas prestadoras de servico de telecomunicagao.
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Por essa razdo, entendemos que juridicamente a proposta estd em
consonancia com os arts. 2°, I, 5° e 19 da LGT, que dispde sobre a
observancia de principios constitucionais da defesa do consumidor e das
relagdes econOmicas no setor de telecomunicacdo, bem como sobre a
competéncia da Anatel em adotar medidas necessarias em prol dos usuarios.
Ademais, encontra-se consonante com o art. 30, do CDC (vinculacdo da
oferta pelo fornecedor), na medida em que se busca trazer maior efetividade a
prestacao de um servigo com qualidade.

III-VOTO

Ante o exposto, votamos pela constitucionalidade, juridicidade e
boa técnica legislativa do Projeto de Lei do Senado n°® 213, de 2014, e, no
mérito, pela aprovagdo da proposicdo com a seguinte emenda.

EMENDA N° - CMA

Dé-se ao art. 1° do Projeto de Lei do Senado n° 279, de 2014, a
seguinte redacao:

AT 1% e
CATE 1T75-A e

§2° A medida cautelar somente serd revogada apds a aprovagao
pelo orgdo regulador de um plano de agdo elaborado pela prestadora
para a melhoria do servigo.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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