I - RELATORIO

PARECER N , DE 2014

Da COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACAO, COMUNICACAO E
INFORMATICA, em decisio terminativa, sobre o
Projeto de Lei do Senado n° 433, de 2013, do
Senador Vital do Régo, que dispoe sobre a
obrigatoriedade e gratuidade da identificacdo de
chamadas nas linhas fixas e moveis para que o
usuario possa identificar a origem da chamada e
altera o inciso VI e inclui o inciso XIII ao art. 3° e
altera o art. 4° para inclusdo do inciso 1V, da Lei
n’ 9.472, de 16 de julho de 1997, para garantir a
identificagdo do numero de acesso nas chamadas
realizadas por meio da rede telefonica.

RELATOR: Senador BENEDITO DE LIRA

Em cumprimento ao rito legislativo, encontra-se sob exame da

Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inova¢do, Comunicagdo e Informatica
(CCT) o Projeto de Lei do Senado (PLS) n°® 433, de 2013, de autoria do
Senador Vital do Régo. No mérito, a proposicao visa disciplinar o bloqueio
de identificagdo de chamadas realizadas por meio dos servigos de telefonia
fixa (Servigo Telefonico Fixo Comutado [STFC]) e de telefonia moével
(Servigo Movel Pessoal [SMP]).

mu2014-01330

Para tanto, prevé as seguintes disposigoes:
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a) proibe que as operadoras de telefonia disponibilizem
servico de bloqueio de identificagdio das chamadas
realizadas por meio de suas redes;

b) estabelece a gratuidade da identificacdo do codigo de
acesso (nuimero telefonico) chamador, inclusive nas
ligacdes recebidas por telefones moveis na modalidade pré-

paga,

c) estabelece, como direito do wusudrio dos servicos de
telecomunica¢des, o conhecimento da identificacdo do
codigo de acesso que estd fazendo uma ligacdo para seu
telefone;

d) estabelece, como dever do usudrio dos servicos de
telecomunicagdes, a identificagdo de seu codigo de acesso
nas chamadas realizadas mediante as redes telefonicas;

e) determina que todas as atividades de contato com o cliente
por meio telefonico, bem como ligagdes de empresas
destinadas ao publico em geral, devem identificar o codigo
de acesso de origem da ligacdo que permita o imediato
retorno da chamada, vedado o uso de cddigos aleatorios
que dificultem a identificacdo do chamador;

f) determina que a inobservancia dos dispositivos propostos
ensejara a aplicagdo das sangdes previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990), prevendo a responsabilidade solidaria da empresa
contratante dos servigos.

Em outros termos, o projeto tem o objetivo de proibir o
bloqueio da identificacdo da chamada, que impede que o destinatario de
uma ligagdo reconhe¢a o numero de telefone que a originou. Assim, de
acordo com sua justificacdo, busca proteger o cidaddo contra agdes
criminosas que se beneficiam do anonimato, como estelionatos e
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simulagdes de sequestro, e também contra agdes ostensivas de
telemarketing, que infringem o direito dos consumidores.

Distribuido a este Colegiado, a quem compete a decisdo
terminativa sobre a matéria, o PLS n° 433, de 2013, foi objeto de alteragdes
relativas a técnica legislativa por meio de substitutivo aprovado pela
Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e
Controle (CMA).

Cumpre ainda informar que, nesta Comissdo, ndao foram
oferecidas emendas ao projeto.

II - ANALISE

Conforme os incisos Il e IX do art. 104-C do Regimento
Interno do Senado Federal (RISF), compete a CCT opinar sobre assuntos
atinentes a politica nacional de ciéncia, tecnologia, inovagao, comunicagao
¢ informatica, bem como a assuntos correlatos. A iniciativa em comento
inscreve-se, portanto, no rol das matérias sujeitas ao exame deste
Colegiado.

Por se tratar de decisao terminativa, incumbe a esta CCT
examinar também os aspectos relativos a constitucionalidade, juridicidade e
técnica legislativa. No tocante a esses aspectos, ndo constatamos nenhum
obice.

A discussdo de mérito, no entanto, engloba temas complexos.

O primeiro deles ¢ conceitual e envolve o equilibrio de dois
direitos: a privacidade do usuario que realiza a chamada e ndo quer que o
destinatario tenha conhecimento de seu numero telefonico; e o direito de
informacdo de quem recebe a ligacdo que, identificando o niimero do
telefone chamador, pode optar por atendé-la ou nao.

Nesse sentido, a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
conhecida como Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), estabelece, logo
em seu art. 3°, inciso VI, que o usudrio dos servigos tem o direito “a nao
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divulgagdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso”. Determina, portanto,
que as operadoras de telecomunicacdes estdo proibidas de divulgar, por
quaisquer meios, nimeros telefonicos de usuarios que assim o solicitarem,
de forma a garantir sua privacidade.

Esse direito encontra-se também garantido no Regulamento do
STFC, aprovado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL)
por meio da Resolucdo n® 426, de 9 de dezembro de 2005. A referida
norma estabelece em seu art. 11, inciso XV, que o usuario do servi¢o tem o
direito de obter, gratuitamente, a nao divulgacdo de seu codigo de acesso,
seja nas listas telefonicas, seja nos servigos de informacao disponibilizados
pelas empresas.

Da mesma forma, os contratos celebrados entre as
concessionarias do STFC e a Anatel, vigentes desde junho de 2011,
também apresentam dispositivo que determina a ndo divulgagdo gratuita,
mediante solicitagdo, do codigo de acesso do usuario (clausula 15.1, VI).

Por outro lado, de maneira a nao prejudicar o direito de
informac¢ao dos usuarios em face da restricao de identificacado do ntimero
de origem, o Regulamento do STFC, por meio do § 2° de seu art. 24, exige
que a prestadora oferegca ao assinante, observadas as condi¢des técnicas e
quando solicitado, “a facilidade de bloqueio de chamada a ele dirigida que
nao trouxer a identificacdo do codigo de acesso do assinante que originou a
chamada”. Ou seja, o usuario do servico tem o direito a que ndo sejam
sequer completadas as ligacdes cujo codigo de acesso esteja bloqueado.

Na telefonia movel, a normatizagao infralegal vai mais longe e
segue caminho diametralmente oposto a proposta trazida pelo PLS n° 433,
de 2013.

De acordo com o art. 6°, inciso XIII, do Regulamento do SMP,
aprovado pela Resolu¢do n® 477, de 7 de agosto de 2007, ¢ direito do
usudrio do servigo “obter, gratuitamente, mediante solicitagdo, a ndo
divulgacdo ou informag¢do do seu codigo de acesso para a esta¢do de
telecomunicagoes chamada, respeitadas as restri¢des técnicas”. Ou seja, as
operadoras de telefonia movel sdo obrigadas pela regulamentagdo setorial a
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disponibilizar a seus usuarios, sempre que tecnologicamente possivel,
dispositivo que oculte na estacdo de destino o cddigo de acesso de origem
da ligacao.

E, de modo analogo ao verificado no STFC, o Regulamento do
SMP estabelece que “a prestadora podera oferecer ao usuario a facilidade
de bloqueio das chamadas a ele dirigidas que nao trouxerem a identificagao
do codigo de acesso chamador™ (art. 91, § 2°).

O segundo aspecto, ndo menos importante, ¢ operacional, e se
relaciona com os impactos técnicos € econdomicos da proposta.

A maioria dos terminais telefonicos fixos nao possui
dispositivo que possibilite ao usudrio bloquear a identificagdo de seu
codigo de acesso. Esse tipo de bloqueio, numa rede de telefonia fixa,
normalmente ¢ programado por equipamentos de PABX, que funcionam
como uma central telefonica de pequeno porte, interligando, por meio de
uma linha-tronco contratada junto as operadoras, um nimero determinado
de ramais.

Na telefonia mével, os proprios fabricantes de equipamentos ja
disponibilizam, nos aparelhos telefonicos, funcao especifica que permite ao
usuario bloquear o envio de seu cddigo de acesso ao destinatario da
chamada.

Nesse contexto, para adequar o cenario atual ao que propde o
PLS n° 433, de 2013, seria necessario o desenvolvimento de solucao
técnica, aplicada nos equipamentos terminais ou na propria rede, que
eliminasse a programacao de ndo identificagdo do nimero que origina a
chamada. Essa solu¢dao poderia implicar pesados custos, com reflexos nos
precos para o consumidor.

A titulo de informagdo, cumpre registrar que, de acordo com a
Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE), foram
vendidos 67,8 milhoes de telefones moveis em 2013, sendo 35,6 milhdes
de smartphones. J4& o nimero de acessos modveis em servico no Pais, em
abril de 2014, segundo a Anatel, chegou a 273,6 milhdes. Salienta-se que
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todos esses aparelhos precisariam ser modificados para atender a
proposicao, caso aprovada nos termos em que se encontra.

A terceira variavel a ser considerada relaciona-se a disciplina
da atividade de telemarketing, por meio da qual empresas comercializam,
por telefone, produtos e servigos.

A referida atividade ¢ realizada, de forma geral, por meio de
equipamentos de PABX contratados junto as operadoras de telefonia fixa e
de telefonia movel. Esses equipamentos, que contam com uma ou mais
linhas-tronco, a depender do niimero de ramais que oferecem, podem ser
programados para que haja o bloqueio de identificacdo de seu nimero.
Quando ndo realizado o bloqueio, normalmente a identificacdo recebida
pelo destinatario apresenta o codigo de acesso do tronco-chave,
independentemente do ramal que realizou a chamada. O problema ai é que
nem sempre o nimero da linha-tronco identificado estd programado para
receber chamadas ou hé pessoal disponivel para atendé-lo.

Entdo, para superar os obstaculos descritos e garantir o escopo
original da iniciativa, sugerimos a apresentacdo de submenda com trés
dispositivos.

Em primeiro lugar, ao invés de proibir o bloqueio da
identificagdo do cddigo de acesso, estamos propondo, de modo similar ao
que ja determina a regulamentagdo setorial, que as prestadoras sejam
obrigadas a disponibilizar, de forma gratuita e a pedido do usuario,
funcionalidade que bloqueie ligacdes sem o numero de origem. Assim,
havendo a restricdo da identificacdo do numero de telefone pelo usuario
chamador, o destinatario sequer recebe a ligacdo. Note-se que a sugestdo
garante a gratuidade da facilidade. Entendemos que essa obrigagdo, por si
s0, desestimularia a pratica do bloqueio.

Outra medida proposta, ¢ obrigar que empresas que ofertem
produtos e servicos por telefone identifiquem seu codigo de acesso,
garantindo que o nimero identificado esteja pronto para receber chamadas,
inclusive com a disponibiliza¢do de atendimento direto, capaz de processar
reclamagdes relativas a ligagdes inoportunas.
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Por fim, sugerimos um prazo de noventa dias para o inicio da
vigéncia da lei, de forma a que o mercado se adapte as novas obrigagdes
por ela impostas.

IHI-VOTO

Diante do exposto, voto pela aprovaciao do Projeto de Lei do
Senado n°® 433, de 2013, na forma da Emenda n° 1 — CMA (Substitutivo),
com a subemenda indicada:

SUBEMENDAN°* —CCT
(A Emendan® 1 —-CMA)

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 433, DE 2013
Altera as Leis n° 8.078, de 11 de setembro de

1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e
n°9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de

Telecomunicagoes),  para disciplinar  a
identifica¢do do codigo de acesso nas chamadas
telefonicas.

Art. 1° O art. 33 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido dos seguintes §§ 2°, 3° e 4°, renumerando-se o
atual paragrafo inico como § 1°:

§ 2° E vedado a empresa que realize oferta ou venda por
telefone o bloqueio de identificagdo de seu codigo de acesso.

§ 3° O codigo de acesso identificado pelo consumidor devera
estar apto a receber chamadas, inclusive com a disponibilizagdo de
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atendimento direto capaz de processar reclamagdes relativas a
ligagdes inoportunas.

§ 4° A contratante de empresa prevista no § 2° sera
responsavel soliddria pelas sangdes relativas a inobservancia de
seus dispositivos.”(NR)

Art. 2° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XIII:

XIIT — de obter gratuitamente o bloqueio das ligagdes a ele
destinadas quando ndo apresentarem a identificacdo do codigo de
acesso do usuario chamador.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor noventa dias apds a data
de sua publicagio.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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