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PARECERN® ,DE 2013

Da COMISSAO TEMPORARIA DE
MODERNIZACAO DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR, sobre os Projetos de Lei do
Senado n°® 281, de 2012, do Senador José Sarney,
que altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar as disposicdes gerais do Capitulo |
do Titulo 1 e dispor sobre o comércio elefrdnico ¢
Projeto de Lei do Senado n°® 283, de 2012, do
Senador José Sarney, que alfera a Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), para aperfeicoar a disciplina do
crédito ao consumidor e dispor sobre a
prevengdo do superendividamento.

RELATOR: Senador RICARDO FERRACO

Vém a analise desta Comisséio os Projetos de Lei do Senado
(PLS) n° 281 e 283, de 2012, do Senador JOSE SARNEY, que alteram a
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), para aperfeigoar o referido diploma legal e dispor sobre o
comércio eletrdnico, o crédito ao consumidor ¢ a prevengdo do
superendividamento. A eles, foram apensados os PLC 114/2005, PLC
40/2007, PLC 106/2007, PLC 143/2008, PL.C 182/2008, PLC 193/2008,
PLC 12/2009, PLS 54/2009, PLC 55/2009, PLC 57/2009, PL.C 75/2009,
PLC 99/2009, PL.C 85/2009, PLC 106/2011, PLS 301/2003, PLS 42/2007,
PLS 154/2007, PLS 542/2007, PLS 735/2007, PLS 625/2007, PLS
£ N90/2008, PLS 340/2008, PLS 1/2009, PLS 135/2009, PLS 408/2009, PLS
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429/2009, PLS 55/2010, PLS 125/2010, PLS 180/2010, PLS 274/2010,
PLS 276/2010, PLS 277/2010, PLS 278/2010, PLS 279/2010, PLS
280/2010, PLS 281/2010, PLS 282/2010, PLS 283/2010, PLS 6/2011, PLS
PLS 65/2011, PLS 271/2011, PLS 439/2011, PLS 452/2011, PLS
460/2011, PLS 463/2011, PLS 470/2011, PLS 97/2012, PLS 209/2012,
PLS 282/2012, PLS 371/2012, PLS 397/2012, PLS 413/2012, PLS
457/2012, PLS 458/2012, PLS 459/2012, PLS 197/2012, PLS 222/2012,
PLS 464/2012, PLS 05/2013, PLS 24/2013, PLS 277/2013, PLS 329/2013,
PLS 394/2013 e PLS 509/2013.

O Brasil mudou de 1990 até nossos dias, mudou o sistema
juridico, mudou a economia, a democratizagdo do crédito, temos um novo
Cédigo Civil e a Internet é um novo meio de as pessoas se relacionarem.
Nada mais natural que o Direito se adapte a essa nova realidade, baseado
na diretriz de refor¢o da efetividade e da confianga no Cdodigo de Defesa do
Consumidot (CDC), que conduzem a maior seguranga juridica para todos
os atores no mercado de consumo e fortalecem o sistema nacional de
defesa do consumidor.

E nesse contexto que se insere o magnifico desempenho da
Comissfo de Juristas e a iniciativa do Senado, ao propor os Projetos de Lei
281/2012 e 283/2012, H4 ainda o PLS 282/2012, que disciplina as ag¢des
coletivas, mas que ndo serd tratado neste relatério, uma vez que a matéria €
complexa e, apesar dos esforgos desta comissfio, demanda mais didlogo
para seu amadurecimento nesta Casa.

A Comissdo de Juristas desenvolveu os trabalhos com amplo
debate nacional e sob a presidéncia segura e engajada do e. Ministro do e.
Superior Tribunal de Justi¢a, Prof. Dr. Antdnio Herman Benjamin, tendo
como membros reconhecidos experts no tema, a Prof®. Dra. Claudia Lima
Marques, dedicada Relatora-Geral, a quem agradecemos por seu incansavel
trabalho, tdo exemplar quanto erudito, os eminentes autores do Anteprojeto
de Codigo de Defesa do Consumidor, Prof'. Dra. Ada Pellegrini Grinover ¢
Kazuo Watanabe e ainda a colaboragdio do membro do Ministério Publico
do Distrito Federal, Prof. Dr. Leonardo Roscoe Bessa ¢ da Procuradoria do
stado de S#o Paulo ¢ ex-coordenador da Fundag¢fio Procon-SP, Prof. Dr.
Rgberto Pfeiffer.
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Destaco também o incansavel e minucioso trabatho de
assessoramento feito pelos especialistas na matéria e promotores do Estado
do Espirito Santo, Dr. Alexandre de Castro Coura e Dra. Sandra Lengruber
da Silva, e o Procurador do Estado do Espirito Santo, Dr. Leonardo de
Medeiros Garcia.

Conforme afirma o relatorio-geral da Comissdo, houve reforgo
na dimensdo constitucional-protetiva do Codigo de Defesa do Consumidor,
evoluindo a protegdo deste syjeito vulneravel, sem nenhum retrocesso nos
direitos conquistados pela sociedade brasileira ¢ fixados como valor
constitucional (Art. 5, XXXII ¢ 170, V da Constituicdo Federal, que
levaram a elaboragfio e aprovagfio por unanimidade no parlamento do
Codigo de Defesa do Consumidor, conforme o Art. 48 dos ADCT da
CF/1988).

Os referidos Projetos de Lei refor¢am igualmente a dimensdo
ético-inclusiva do CDC, pois a Lei 8.078/90 tem uma importante fungfo
social de inclusfio da sociedade de consumo, hoje globalizada, sociedade do
conhecimento, da tecnologia e do crédito. Por fim, a atualizagio e a
admissfo de novas normas tém como finalidade reforcar a dimensdo da
conflanga, efetividade e seguranga juridica do CDC, para que este
microssistema preservado e reforgado possa ser ainda mais aplicado e guiar
com seus principios e normas, adaptados para os desafios atuais e para
fazer frente ao desenvolvimento da sociedade brasileira, as relagdes de
consumo do século XXI.

Em seu discurso de entrega dos Anteprojetos, o e. Min.
Anténio Herman Benjamin realizou um resumo dos trabalhos de mais de
ano desta Comissdo, afirmando:

“Promulgado em 1990, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
colocou o Brasil na vanguarda dos paises que ja haviam legislado a matéria e
ainda hoje é considerado modelo. Amplamente conhecido da populagdo, que o
econhece como instrumento de efetiva garantia, faciliton o acesso a Justiga e
‘talecen a cidadania-econdmica dos brasileiros — ricos, pobres, analfabetos e
cultys, urbanos e rurais. Com seu microssistema de normas, o CDC preparou o




mercado brasileiro para o século XXI e consolidou uma nova ética empresarial,
apoiada na visdo moderna de valorizagdo do consumidor como técnica eficaz de
se diferenciar da concorréncia e de ampliar a fidelidade dos clientes.

Depois de 20 anos de vigéncia, o CDC ndo deixa, como qualquer lei, de
ser prisioneiro de seu tempo. Apesar de normas visiondrias, ndo havia como
prever em 1990 o crescimento exponencial das técnicas de contratagdo a
distdncia, as transformagdes tecnoldgicas e o crescente comércio elefrénico de
consumo, assim como imaginar a verdadeira democratizagdo do crédito,
Sfendmeno que amplia as facilidades de acesso a produtos e servigos, superando
esquemas elitistas e popularizando sofisticados contratos financeiros e de
erédito. Esta nova realidade brasileira coloca a necessidade de aperfeicoar os
mecanismos existentes de apoio aos consumidores, especialmente os
preventivos, com o intuito de reduzir conflitos, sobretudo no terreno do
superendividamento.

Com esfe objetivo, o Senado Federal nomeou uma Comissdo de Juristas
para atualizar o CDC nestes dois temas relevantissimos e desafiadores, o
coméreio eletrénico e o superendividamento dos consumidores, bem como no
acesso & Justica. O objefo é evoluir (nunca refroceder) a defesa do consumidor
e, respeitando a sua estrutura principioldgica, tratar estes novos e essenciais
temas no corpo do Cddigo, a evitar guetos normativos dissociados do espirito
protetivo do CDC.

Concluidas as propostas bdsicas de atualizacdo, que seguiram modelos
adotados na Unidio Européia e em outros pafses com tradi¢do nestes campos, o
Comissdio de Juristas decidiv submeté-las a amplo debate, democrdtico e
iransparente, para que a comunidade juridica, em todas suas carreiras, os
érgdos publicos e associagBes de consumidores, e o setor empresarial,
pudessem opinar e enviar sugestes, afravés de Audiéncias Pitblicas e técnicas,
que foram ponderadas em reunides ordindrias, confabilizando mais de 30
reunides. O ftexto é assim conhecido de todos, com ampla participagdo,
aproveitando do conhecimento técnico, assim como das solug¢des e experiéncias
exitosas nacionais e infernaciondis.

Duas premissas orientaram os trabalhos da Comissdo. Primeiro, que
esta atualizagdo tem como objelivo somente acrescentar, nunca reduzir a
rote¢dio ao consumidor no Brasil. Dai porque a atualizagdio teve limites
temdaticos muito claros e discussiio de textos precisos, para evitar a critica sem




Jfundamento de que haveria refrocesso pelo simples motivo de se tratar do CDC.
Segundo, que qualquer acréscimo deve, na medida do possivel, respeitar a
estrutura principioldgica e geral do CDC, deixando para eventual legislagdo
especial o detalhamento da regulagdo. A experiéncia brasileira recomenda que
matérias que sejam da esséncia das relagdes de consumo (como o crédito, o
superendividamento e o comércio eletrénico) facam parte do corpo do CDC e
beneficiem-se de sua estabilidade legislativa. Evita-se, dessa maneira, que se
Jformem, pela especializagdo, novos microssistemas, verdadeiros guetos
normativos, divorciados, e até antagénicos ao espirito e letra do CDC. 4 opgdo
por capitulos e seges novas no Cédigo segue esta logica.

Os trabalhos da comissfio foram muito bem recebidos nas 5 regides do
pais e valiosas foram as sugestdes, contribuicbes e opinifes, assim como as
vdrias mogdes e cartas de apoio. Agradecemos muifo a fodos, por seu apoio e
participagdio. Neste sentido, agradego sensibilizado, em nome do Senado
Federal, meu e de todos os membros da Comissdo de Juristas, esta resposta
positiva da sociedade brasileira e também o decisivo apoio da competente
equipe do Senado Federal, liderada pelo Dr. Glaucio Pinho.

Como afirmou o Sr. Presidente do Senado Federal, na abertura dos
trabalhos desta comissdo: O sucesso do CDC é a razdo para inspirar um
permanente esforco legislativo, sempre no sentido de fazer avangar e de ampliar
os direitos do consumidor’”. E o que esperamos com estes Anteprojetos.”

A op¢o da Comissdio de Juristas foi de legislar apenas sobre
os principais aspectos do crédito ao consumidor, combate ao
superendividamento e do comércio eletrbnico em alteragdo pontual e
limitada a novas se¢des, sem descaracterizar o microssistema do CDC.

Essa inteligente ¢ pragmatica opclo sistematica e
principiolégica da Comisséo de Juristas foi totalmente respeitada por esta
relatoria. Neste sentido, foi rejeitada grande parte das emendas supressivas
¢ acrescidas normas e expressdes que esclarecem as grandes linhas e
objetivos dos Projetos de Lei 281/2012 e 283/2012, assim como regras

iscurso do Presidente do Senado Federal, Senador José Sarney, no ato de instalago da Comissio de
istas, em fevereiro de 201 1, Brasilia {DF).




baseadas nos modelos do direito comparado, para, por exemplo, sob
supervisdio do Estado, elaborar-se plano de pagamento em caso de falta de
&xito na conciltag8o,

Visando incrementar a prote¢do administrativa do CDC como
um todo, esta relatoria apresenta norma para o fortalecimento dos Procons
no bojo do substitutivo ao PLS 281/2012, reunindo no art. 60-B a gama de
sugestdes sobre este tema que estavam presentes no Relatério-Geral da
Comiss#o de Juristas, nas audiéncias publicas realizadas e no att. 60-A do
PLC 5196/2013.

Quanto a nova figura incluida pela Comissao de Juristas do
assédio de consumo, foi esta desenvolvida por esta relatoria em mais dois
aspectos: o da regulamentag8o da oferta e da publicidade infantil (com base
no Direito Comparado, focando nos novos meios tecnolégicos € no novo
marketing agressivo dirigido a criangas) e quanto ao consumo sustentavel e
ao eco-marketing, em virtude da Resolugdo 39/248, de 09.05.1985 das
Nagdes Unidas, atualizada em 1999 justamente para incluir estes
pardmetros de consumo sustentavel como modelo legislativo para o mundo,

Em resumo, as poucas regras acrescidas o foram com base em
ampla participagdo popular em audiéncias publicas, no minucioso estudo
das emendas apresentadas pelos eminentes Senhores Senadores e as
manifestagdes dos o6rgdos da sociedade civil e representativo dos setores
interessados, como as sugestdes da SERASA, ABESC, Febraban, CNI,
CNC, CNF, Camara-e.net, IDEC, Fundacdo Procon-SP, Brasilcon, Instituto
Alana, MPCON, FNEDC, MPF, dentre outros experts convidados, e assim
com andlise de todos os Projetos de Lei desta Casa sobre o tema, conforme
se detalha a seguir,




Os projetos cuidam de matéria inserida na competéncia
legislativa concorrente da Unifo, dos Estados ¢ do Distrito Federal. Cabe
ao Congresso Nacional dispor sobre a matéria, e € legitima a iniciativa
parlamentar, nos termos do art. 61 da Lei Maior. Tampouco hd norma
constitucional que, no aspecto material, esteja em conflito com o teor das
proposi¢des em exame, Assim, ndo se vislumbra obice algum, quanto a
constitucionalidade da medida. Também nfo s¢ vislumbra vicio de
injuridicidade.

Quanto a regimentalidade, cabe destacar que seu tramite
observou o disposto no art. 374, do Regimento Interno desta Casa.

Acerca da técnica legislativa, o projeto observa as regras
previstas na Lei Complementar n® 95, de 26 de fevereiro de 1998, com as
alteracbes promovidas pela Lei Complementar n°® 107, de 26 de abril de
2001. No mérito, a alteragdo proposta visa a garantir mais direifos ao
consumidor e representa atualizagdo necessaria da legislagéio consumerista.

Para facilitar a andlise das emendas apresentadas aos projetos,
dividiremos a apreciagfo destas de acordo com o PLS correspondente. No
ANEXO 1, também para simplificar a compreensfio das mudangas,
elaboramos quadro comparativo entre o texto original e o final, com as
devidas justificativas ¢ emendas.

a. Ao Projeto de Lei sobre comércio eletronico, PLS 281/2012, foram
apresentadas 31 emendas:

Acolhidas as emendas n° 1, 4, 7, 8, 9, 10, 16, 19, 21, 23, 24,
26,29 e 30.

A emenda n® 1, de autoria do senador FERNANDO

COLLOR, altera o Cédigo de Defesa do Consumidor para incluir o
conceito de desenvolvimento sustentdvel. A protecdo do meio ambiente e
um desenvolvimento sustentavel guardam estreita ¢ direta relagdo com a
produgfo e consumo dos bens e servigos de forma adequada e consciente.
Declaragfo da Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente,




realizada, no Rio de Janeiro, em 1992, foi incisiva ao proclamar, no seu
Principio 8, que "para atingir o desenvolvimento sustentavel e mais alta
qualidade de vida para todos, os Estados devem reduzir e eliminar padrGes
insustentaveis de produgéio e promover politicas demograficas adequadas".
A emenda foi aproveitada por esta relatoria, mas com redagfio diferente,
pois a intengfo ja havia sido contemplada antes mesmo da apresentagéo da
emenda aditiva (art. 4°, IX).

As emendas n°® 2 e 3, de autoria dos senadores VITAL DO
REGO ¢ CYRO MIRANDA, propdem a supressio de norma que permite
ao Poder Judiciario e a Administragdo Publica conhecerem de oficio
violagBes a normas de defesa do consumidor. Essa iniciativa foi rejeitada,
pois representaria um retrocesso no CDC, abolindo um direito que procura
equilibrar a hipossuficiéncia do consumidor na relagdo consumerista.
Quando se trata de direito fundamental - o direito do consumidor (Art.
5,XXXII) - e principio da ordem constitucional econémica (Art. 170,V da
CF/1988), o conhecimento de oficio pelos julgadores no processo de sua
violagdo coaduna-se com a hierarquia do CDC, qual seja, de lei imperativa.

A emenda n° 4, proposta pelo senador MOZARILDO
CAVALCANTI, promove a instituigdio de camaras de conciliagio das
relagbes de consumo de servigos publicos no dmbito da advocacia publica
federal, estadual e municipal. A sugestfo foi acolhida, pois aprimora a Let
ao proporcionar conciliagfo na falha de servigos publicos prestados a uma
coletividade.

A emenda n° 5, de autoria do senador VALDIR RAUPP,
propde a supressdo dos incisos XI e XII, do art. 6° do PLS 281/2012
proposto pela Comissdio de Juristas, que fixam como direito bésico do
consumidor a privacidade e a seguranca das informagdes ¢ dados prestados
ou coletados, por qualquer meio, inclusive o eletronico, e veda qualquer
tipo de discriminagfo ou assédio de consumo. Na justificativa, o senador
argumenta que tais garantias deveriam ser tratadas em legisla¢fio propria,
qual seja, o Marco Civil da Internet. Ndo obstante a oportunidade de esse
assunto ser objeto também de tal norma, o CDC ¢ lei especifica das
relagdes de consumo. B nele que o consumidor precisa se orientar para ver
seus direitos respeitados e preservados. Regulamentar a seguranga de dados
também na legislagdo consumerista ¢ atentar & importancia de se preservar
o sigilo e a privacidade do consumidor.




A emenda n® 6, do senador ANTONIO CARLOS
VALADARES, pretende a inclusdo do termo “confidencialidade” no
inciso XI, do art. 6°, do PLS 281/2012. A proposta sugerida ao senador
Valadares pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) foi
rejeitada, pois apesar de num primeiro momento sugerir a garantia de maior
sigilo dos dados pessoais dos consumidores, a inclusdo da expressdo
“eventual confidencialidade” apresenta risco da interpretagdio restritiva de
que dados pessoais deveriam ser protegidos em decorréncia de sua
caracterizagdo como confidenciais, e nflo propriamente em observancia ao
direito a privacidade e do fato de que qualquer consumidor - e qualquer
cidaddo - possa proteger scus dados pelo mero fato de serem referentes a
sua personalidade, sem que, para isso, seja necessdrio ponderar se estariam
abrangidos no conceito de confidencialidade.

A emenda n° 7, de autoria do senador FERNANDO
COLLOR, pretende incluir no CDC a prote¢do do meio ambiente contra
riscos provocados pela inclria, impericia, imprudéncia ou negligéneia na
producéo, distribui¢fo, transporte ou comercializagio de bens e servigos. A
emenda foi acolhida, combinando-a com as sugestdes do IDEC e da
Comissdo de Direito Ambiental da OAB/RS, para incluir regra sobre o
consumo sustentavel cumprindo determinagdio do § 1° da Resolugdo
39/248, de 09.05.1985 das Nagdes Unidas, a qual foi expandida em 1999
para incluir regras promovendo o consumo sustentavel como direito bésico
dos consumidores, em especial no que concerne o direito & informacdo
ambiental.

Neste espirito, o Codigo de Defesa do Consumidor deve ser
atualizado com normas que impde deveres aos fornecedores quanto ao
descarte e a logistica reversa, bem como o direito a informagéo ambiental,
em especial em relagdo & origem, aos processos de produgdo e
comercializa¢fio dos produtos e servigos, ao eventual impacto ambiental de
seu uso e sobre os procedimentos de descarte. A informacgfo ambiental
deve ser util, pois um dos pecados do eco-marketing € justamente o de
passar informagdo ambiental irrelevante ou vaga em excesso. O eco-
marketing deve ser veraz em sua totalidade, logo exato e pertinente, de
forma a assegurar a liberdade de escolha do consumidor e evitar as novas
formas de assédio de consumo, atendendo aos principios do CDC de
veracidade (as informacles ambientais devem ser verdadeiras e sempre
ssiveis de verificagdo e comprovacdo), de exatiddo (as informagdes
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ambientais devem ser exatas ¢ precisas, ndo cabendo informagdes genéricas
¢ vagas sobre as qualidades ambientais de produtos e servigos), de utilidade
e pertinéncia (as informa¢des ambientais devem ter relagdo com os
processos de produgdo e comercializagdo dos produtos e servigos
anunciados) e de releviAncia (o beneficio ambiental salientado ao
consumidor devera ser significativo em termos do impacto do produto ou
servigo sobre o meio ambiente, em todo o seu ciclo de vida, ou seja, na sua
producéo, uso e descarte).

Assim, acompanhando a evolugio das Diretivas da ONU, a
atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor deve assegurar novos
direitos aos consumidores atuais, beneficiando assim o meio ambiente, ¢
promovendo e reforgando a responsabilidade ambiental dos fornecedores
de produtos ¢ servigos, o bem estar da atual e das futuras geragGes no
mercado brasileiro, conforme mandamento do Art. 225 da Constituigéo
Federal de 1988.

A emenda n° 8, oferecida pelo senador SERGIO SOUZA,
promove a inclusdo no §2° do art. 43, do CDC, da exigéncia da
comprovagdo da entrega de comunicagfio escrita ao consumidor para
abertura de cadastros e afins. A emenda foi rejeitada e a redacfio atual do
CDC mantida, pois ja suficiente para cumprir sua func¢fio, sem onerar
nenhuma das partes na relacio de consumo.

A emenda n° 9, de autoria do senador ANTONIO CARLOS
VALADARES, propde a disponibilizagdo prévia pelo fornecer do contrato
para que se evitem surpresas apds a coniratacdo. A emenda foi acolhida,
pois o envio do contrato, de maneira prévia 4 contrata¢fo, torna-se
fundamental para que o consumidor possa se portar na relagdo de maneira
consciente, com a maxima transparéncia.

A emenda n® 10, também do ANTONIO CARLOS
VALADARES, procura coibir a publicidade massiva, indevida ¢
direcionada do spam ¢ assegurar o direito do consumidor de manifestar-se
expressamente sobre se deseja ou nfo recebé-la. A emenda inspirada por
sugestdo do IDEC, foi acolhida e melhora a redagfio do art. 44-E.

A emenda n° 11, do senador VALDIR RAUPP, visa a
\\) upressdo por inteiro do art, 45-B, do PLS 281/2012, que regulamenta as
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informagdes do fornecedor que devem constar dos meios eletronicos. O
referido artigo deve ser mantido, pois oferece informagdes claras ao
consumidor sobre o fornecedor, bem como sobre o produto ou servigo que
se contrata pela internet. Portanto, resta rejeitada a emenda.

A emenda n°® 12, proposta pelo senador VITAL DO REGO,
pretende a inclusdo de paragrafos no Art. 45-B para que as obrigagdes dos
inciso 11l e IV sejam cumpridas apenas com a simples disponibilizagdo ou
o envio da fatura mensal ao consumidor. A emenda foi rejeitada, pois o
espitito do Art. 44-B ¢ modificar a pratica atual de apresentar as
informagdes obrigatdrias, que asseguram a livre escotha do consumidor,
apenas na fatura. Pelo texto da emenda, a fatura sequer deveria ser enviada,
mas apenas disponibilizada para que o consumidor dela tomasse
conhecimento, em sentido contrario ao espirito de assegurar ainda mais
transparéncia ¢ informagdo ao consumidor.

A emenda n° 13, do senador VALDIR RAUPP, visa &
supressdo integral do art. 45-C, do PLS 281/2012, sob o argumento de que
o detalhamento proposto no referido artigo € desnecessario. Argumenta que
os principios que norteiam as relagdes de consumo ja estdo previstos no art.
4° do CDC. Cumprindo com a premissa de se oferecer na atualizacfio do
CDC mecanismos que proporcionem ao consumidor informacdes claras e
precisas e protecdes no comércio eletrdonico, a emenda foi rejeitada neste
parecer.

A emenda n°® 14, introduzida pelo senador ARMANDO
MONTEIRO, pretende a supressdo do art. 45-D, do PLS 281/2012. O
senador sustenta que tal artigo apenas reproduz regras claras ¢ objetivas ja
positivadas na legislagdo consumerista, representando retrocesso pot
deixarem a lei mais densa, complexa e extensa. Essa emenda também foi
rejeitada, porquanto nfo acatamos supressdes ao texto produzido pela
Comisso de Juristas. A necessidade de se oferecer direitos especificos ao
consumidor de produtos e servigos online ¢ latente ¢ condizente com o
direito comparado oportunamente estudado.

A emenda n° 15, do senador VITAL DO REGO, propde a
supressfio do inciso 1, do art. 45-D, do PLS 281/2012. Na mesma linda de
argumentagdo das propostas supressivas, essa emenda foi rejeitada.
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A emenda n° 16, de autoria do senador ANTONIO CARLOS
RODRIGUES, traz no seu bojo sugestSes para aprimorar o direito de
arrependimento do consumidor. Pretende que seja fornecido formulério
especifico contendo a forma, os prazos e a indica¢fo de enderego para
devolugdo. Acolhemos a presente emenda, que melhora a regra pensada
pela Comisséo de Juristas.

A emenda n° 17, do senador VALDIR RAUPP, procura a
supressdo do art. 45-E, do PLS 281/2012, que busca prestigiar o direito a
privacidade e a seguranga das informag&es prestadas ou coletadas por meio
eletrénico. Novamente, rejeito a emenda supressiva, pois desvirtua o
trabalho da Comissdo de Juristas no sentido de incluir em legislagio
especifica a protegéo do consumidor na web.

A emenda n° 18, do senador VITAL DO REGO, cria a
hipdtese de o fornecedor, com o qual o consumidor j& tenha contratado
anteriormente, enviar mensagem nédo solicitada, contanto que haja a opg¢éo
de opt out. A emenda foi rejeitada, pois foi acatada a emenda modificativa
n® 10, do Senador ANTONIO CARLOS VALADARES, em sentido
contrario, no intuito de coibir publicidade massiva, indevida e direcionada
do spam, inclusive do conglomerado comercial ou grupo de sociedades, e
assegurar o direito do consumidor de manifestar-se expressamente sobre se
deseja ou néo recebé-la.

A emenda n° 19, de autoria do senador ANTONIO CARLOS
RODRIGUES, sugere aperfeicoamento ao art. 45-F, do PLS 281/2013,
com a inclusfo de regras sobre compras coletivas, Essa emenda foi acatada
parcialmente, no que diz respeito a fixagdo de responsabilidade solidaria
entre o site de compra coletiva e o fornecer do produto ou servigo ofertado.
Assim, a solidariedade fard com que o fornecedor de compras coletivas
tenha um controle ¢ interesse em postar e divulgar somente empresas sérias
¢ que respeitem o direito do consumidor.,

A emenda n° 20, proposta pelo senador RODRIGO
ROLLEMBERG e sugerida pelo Instituto Brasileiro de Politica e Direito
do Consumidor (BRASILCON), aumenta de sete para quatorze dias o
prazo do direito de arrependimento do consumidor. Ocorte que o prazo
atual previsto no CDC tem s¢ mostrado plenamente suficiente e adequado
ra o consumidor brasileiro averiguar se o produto ou servigo contratado
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corresponde com a oferta, Diante disso, suprimimos a alteragdo e
mantivemos a redagfo original sugerida pela Comissfo de Juristas.

A emenda 21, trazida pelo senador VITAL DO REGO,
promove alteragdo na redagdo do §4° do art. 49, do CDC, para
regulamentar a situagfo do contrato de crédito acessorio ao fornecimento
do produto ou servigo na hipdtese do consumidor utilizar o direito de
arrependimento. Essa emenda foi acolhida, com o intuito de tornar a
relago de consumo mais equilibrada e prevenir eventuais excessos no
exercicio do direito de arrependimento.

A emenda n° 22, proposta pelo senador VALDIR RAUPP,
pretende a supresséo dos paragrafos 5° ao 9%, a serem acrescidos ao art. 49
do CDC pelo PLS 281/2012. O motivo da exclusdo dos pardgrafos &,
segundo o senador, a incorreta extensfo ao fornecedor de servigos
obrigagBes ¢ penalidades imputdveis tdo somente as instituigcdes
financeiras. A emenda foi rejeitada, pois novamente vai contra a acertada
intencdo da Comissdo de Juristas de promover a atualizagdo do CDC de
acordo com os novos moldes do coméreio na atualidade.

A emenda 1° 23, de autoria do senador VITAL DO REGO,
dispBe sobre o procedimento de estorno ¢ regisiro de crédito em faturas
futuras, nas situagdes em que o consumidor exercitou o direito de
arrependimento. A emenda foi acolhida para detalhar melhor o
procedimento que se seguird a comunicagéo acerca do arrependimento pelo
consumidor a administradora de cartdo de crédito nas hipoteses disso
ocorrer apos o pagamento total ou parcial do preco.

A emenda n® 24, formulada pelo senador ANTONIO
CARLOS RODRIGUES, visa tornar obrigatdério que o fornecedor, antes
da efetiva contratagdo a distdncia, informe de forma clara e ostensiva ao
consumidor acerca do direito de arrependimento, previsto no art. 49 do
CDC. A emenda foi acothida no substitutivo, com pequenas alteragdes na
redagfo.

A emenda n° 25, também do senador ANTONIO CARLOS
RODRIGUES, restringe o direito de arrependimento para néo ser aplicado

~ para o comércio de produtos e servigos exclusivamente digitais, que sfo
\?\Q\r{regues ou prestados eletronicamente. A emenda foi rejeitada pela
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importancia atual destes produtos no comércio eletronico no Brasil,
deixando & jurisprudéncia e as praticas comerciais hoje possiveis de limite
temporal ¢ de vezes de utilizagfo destes produtos e servigos, para que
fagam a adaptagdo desse direito de arrependimento a realidade brasileira.

A emenda n° 26, do senador ANTONIO CARLOS
RODRIGUES, visa restringir o direito de arrependimento. Segundo o
autor da emenda, nos casos em que a natureza juridica do contrato ndo
permite ao consumidor exercer o arrependimento, a exemplo do
fornecimento de alimentos e produtos personalizados, tal direito seria
antifuncional e até mesmo abusivo. A emenda foi acolhida em parte, no
que diz respeito a limitar o direito de arrependimento em bilhetes aéreos.

A emenda n® 27, outra do senador ANTONIO CARLOS
RODRIGUES, volta a disciplinar o exercicio do direito de
arrependimento. Essa emenda fixa obriga¢@es ao consumidor para a guarda
e cuidado e na devolucfio do bem. A rejeigdo da presente emenda se deve
ao fato que a atualizagfo deve assegurar novos direitos aos consumidores e
nfo realizar nenhuma limitagdo ou retrocesso aos direitos hoje ja existentes
na legislagdo ¢ garantidos através de norma de direito fundamental (art. 5,
XXXII), face a proibigdo de retrocesso em tema de direito fundamental. A
imposi¢do de novos custos ao consumidor pode inibir o exercicio deste
direito de arrependimento.

A emenda n° 28, proposta pelo senador CYRO MIRANDA,
visa 2 inclusfio do art. 49-A ao CDC para regulamentar o direito de
arrependimento no servigo de transporte aéreo de passageiros. Esse
relatorio traz norma acerca do tema, mas deixa a critério da Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil a definigdo das regras do arrependimento. Isso
se deve a especificidade da matéria, que exige estudos técnicos e
econdmicos peculiares de tal agéncia regulatéria, a exemplo do que jé
acontece mundo afora. Portanto, resta rejeitada a emenda.

A emenda n° 29, também do senador CYRO MIRANDA,
propde retirar do Art, 72-A a mengfio a “utilizar e compartilhar” dados ou
informagdes pessoais de consumidores sem expressa autorizagdo.
colhemos em parte a emenda proposta para suprimir o termo “utilizar” e
ospedar”, pois o objetivo do artigo 72-A ¢ coibir a circulagdo de
informagdes de consumidores e a venda de cadastros e bases de dados a
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terceiros sem expressa autorizagdo e consentimento informado do
consumidor. A redagfo original do presente artigo faz emprego incorreto
dos verbos “utilizar” e “hospedar”, sendio vejamos:

(I) a proibigdo genérica de “utilizar” dados pode paralisar a
inovagdo tecnoldgica online. As inovagdes tecnoldgicas do setor de Internet
de modo geral derivam da utilizacfo de dados legitimamente obtidos. As
constantes melhorias e aperfeicoamentos dos servicos online dependem
diretamente da utilizagdo de dados de usudrios para analise de tendéncias,
com vistas ao aperfeicoamento de produtos e servigos ja existentes, bem
como 3 criacdo de recursos e ferramentas novas.

(II) A proibigdo genérica de “hospedar” dados ou informagdes
pessoais de consumidores ameacgaria a propria existéncia do coméreio
eletrnico tal como existe hoje. Sem hospedar em suas proprias plataformas
dados e identificadores de consumidores, plataformas de comércio
eletrdnico ndo seriam capazes, por exemplo, de manter carrinhos de
compras em funcionamento (pois ndo teriam acesso a esses dados para
processar transacdes), nem poderiam conferir se os dados do consumidor
estdo corretos para viabilizar compras e outras operagoes.

A emenda n® 30, do senador FERNANDO COLLOR,
pretende incluir no art. 76, VI, os danos causados ao meio ambiente como
circunstincia agravante aos crimes tipificados no CDC. A sugestdo foi
acolhida no relatério, pois estd de acordo com normas internacionais
incorporadas no relatério.

A emenda n® 31, do senador VALDIR RAUPP, visa a
supressdo da alteragiio proposta para o art. 101 do CDC, para que sc
prevalega a regra do art, 111 do Cédigo de Processo Civil. A emenda cria
normas de competéncia, ¢ foi rejeitada pois as normas especiais de defesa
do consumidor devem ser prioritarias em relagfio as normas gerais. Veja,
foi o préprio constituinte que decidiu elaborar (Art. 48 ADCT) um micro-
sistema especial de prote¢&o ao consumidor.

O presente relatério inclui, ainda, no substitutivo, normas
erais sobre protegiio da crianga. Das audiéncias ptblicas realizadas, restou
ecessidade ¢ a oportunidade de acrescentar regra sobre publicidade
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infantil. Sugestfo do Instituto Alana, de outros 6rgéos do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor e do Dr. Edgard Rebougas, foram consideradas.

Também ampliamos a norma sobre o instituto da multa civil,
importante instrumento para a prevenc¢do de praticas abusivas contra os
direitos dos consumidores. No projeto original formulado pela Comissdo de
Juristas, a multa civil estava limitada ao comércio eletrénico e ao direito de
arrependimento. Estendemos expressamente sua aplicagfo a todo o Codigo
de Defesa do Consumidor, de forma que, por qualquer conduta abusiva
contra os direitos dos consumidores, podera ser aplicada a multa civil.

b. Ao Projeto de Lei sobre superendividamento, PLS 283/2012, foram
apresentadas 42 emendas:

Foram acolhidas as emendas 2, 3, 6, 7, 10, 11, 12, 14, 18, 20,
21, 28, 30, 34, 35, 36, 37, 38, 41 e 42. Passa-se & analise de cada uma delas.

A emenda n° 1, do senador JOAOQ VICENTE CLAUDINO,
representa um substitutivo ao PLS 283/2013. A emenda foi rejeitada, pois
suprime normas essenciais como as do Art. 27-A e outras que considera
desnecessarias, assim como mengdes a dignidade da pessoa humana e ao
minimo existencial, men¢des constitucionais que constituem pegas
importantes do projeto de lei, assim como diminui o dever de cooperar pata
evitar a ruina do consumidor, ao suprimir o dever de renegociar e
temporizar o plano de pagamento do consumidor, em espirito conirario ao
da atualizago proposta.

A emenda n°® 2, do senador FRANCISCO DORNELLES,
sugere a inclusfio do pardgrafo Gnico ao art. 3° do PLS 283/2012, trazendo
maior seguranca juridica. Segundo o autor, hd impossibilidade de se
retroagir os efeitos da lei nova para atingir a validade dos negdcios ja
celebrados. A sugestio foi acolhida para dar a clareza que carecia a redagéo
original.

A emenda n° 3, de autoria do senador ROMERO JUCA,
insere o inciso IX ao art. 4° do CDC, estabelecendo a necessidade de se

\
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estimular a¢8es para a educagfo financeira dos consumidores. A proposta
foi acolhida, pois atende a finalidade da presente atualizagdo.

A emenda n® 4, do senador FRANCISCO DORNELLES,
sugere nova alteraco ao inciso VI, do art. 5° do PLS 283/2012. Justifica a
emenda ao considerar que a mengdo a dignidade da pessoa humana e ao
minimo existencial trariam ofensa ao equilibrio entre as partes na relagdo
de consumo. A emenda foi rejeitada, pois a mengfo a estes conceitos
constitucionais traz justamente equilibrio entre experts e profissionais que
sdo os fornecedores de produtos e servigos ¢ os consumidores, que segundo
o mandamento do Art. 5, XXXII da CF/1988, deve o Estado promover a
protecdo e a defesa, como direito e garantia fundamental individual e
coletiva.

A emenda n° 5, proposta pelo senador ROMERO JUCA,
sugere nova alterago ao inciso Vi, do art. 5° do PLS 283/2012. Justifica a
emenda ao considerar que a meng¢fo a dignidade da pessoa humana e ac
minimo existencial deveriam ser retiradas pois trariam ofensa ao equilibrio
enfre as partes na relacdo de consumo. A emenda foi rejeitada, pois a
mengdo a estes conceitos constitucionais traz justamente equilibrio entre
experts e profissionais que séo os fornecedores de produtos e servigos e 0s
consumidores, que segundo o mandamento do Art. 5, XXXII da CF/1988,
deve o Estado promover a protegio ¢ a defesa, como direito e garantia
fundamental individual e coletiva.

A emenda n° 6, do senador ROMERO JUCA, altera o inciso
VII, do art. 5° do PLS 283/2012, a fim de tornar mais concreta a aplicagfo
da norma, com a institui¢do de nucleos de conciliagdo ¢ mediagéo de
conflitos oriundos do superendividamento, tanto no Judicidrio, como nos
érgdos publicos do sistema nacional de defesa do consumidor. Acolhemos
a emenda.

A emenda n® 7, do senador ROMERO JUCA, busca
novamente a inclusio de agBes de estimulo a educagdo financeira. A
emenda acolhida, na intengdo acertada de prevenir o superendividamento,

-~ sugerindo que o tema seja, inclusive, inserido em curriculos escolares.

. A emenda n® 8, de autoria do senador FRANCISCO
\y DORNELLES, sugere nova redagdo ao inciso XI, do art. 6° do referido
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PLS. Explica que a redag#io atual do dispositivo ofende o equilibrio entre as
partes, essencial as relagdes de consumo. A emenda foi rejeitada, pois a
mengdo a estes conceitos constitucionais traz justamente equilibrio entre
experts e profissionais que sfo os fornecedores de produtos e servigos e os
consumidores, que segundo o mandamento do Art. 5, XXXII da CF/1988,
deve o Estado promover a proteg¢do e a defesa, como direito ¢ garantia
fundamental individual e coletiva.

A emenda n° 9, apresentada pelo senador ROMERO JUCA,
busca nova redagdo ao inciso XI, do art. 6° do PLS 283/2012. Esclarece o
autor que o problema na concep¢io de um cddigo principiolégico no
campo da oferta de crédito sfo os excessos cometidos por juizes ao
utilizarem termos como “dignidade da pessoa humana” e “minimo
existencial”, Isso poderia causar inseguran¢a juridica. A emenda foi
rejeitada, pois justamente a mengdo a estes conceitos constitucionais traz
bases para uma decisfio justa e Util, segundo o mandamento do Art. 5,
XXXII da CF/1988, segundo o qual o Estado-Juiz, o Estado-Executivo ¢ o
Estado-Legislador devem promover, na forma da lei, a protegfio dos
consumidores, como direito e garantia fundamental individual ¢ coletiva.

As emendas n® 10, 11 e 12 dos senadores FRANCISCO
DORNELLES, VITAL DO REGO ¢ ARMANDO MONTEIRO,
buscam a supressfo do art. 27-A, porquanto o prazo prescricional previsto
no atual CDC ¢é de 5 (cinco) anos, que supera os 3 (trés) anos fixados no
Cddigo Civil. A norma que se busca suprimir seria, pois, desnecessdria, A
sugesto foi acolhida, para respeitar a regra geral fixada no CDC.

A emenda n° 13, do senador RODRIGO ROLLEMBERG,
busca alterar o art. 28-A do PLS 283/2012. O autor justifica que a lei
brasileira ndo define claramente o prazo de garantia, pois hd apenas a
orienta¢do prevista no art. 26 do CDC, sobre prescrigdo ¢ decadéncia. A
emenda foi acolhida,, num primeiro momento. Porém, apds a concessdo de
vista & matéria, o dispositivo sofreu criticas de todos os atores da relagéo de
consumo. Por ndo ter sido bem compreendido e recebido, optou-se pela
supressdo da norma.

A emenda n° 14, proposta pelo senador FRANCISCO
RNELLES, traz mudanga no caput do art. 54-A, porquanto disposi¢Ges
crédito responsavel ja abarcariam o minimo existencial e a dignidade
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da pessoa humana. A emenda foi rejeitada por considerar essencial a
menc¢do a estes conceitos constitucionais, que asseguram justamente a
correta aplicagdo das normas infraconstitucionais, pois segundo o
mandamento do Art. 5, XXXII da CF/1988, deve o Estado promover a
protegdo e a defesa, como direito e garantia fundamental individual e
coletiva,

A emenda n°® 15, de autoria do senador ROMERO JUCA,
busca também alteragdo no art. 54-A do PLS 283/2012. Esclarece o autor
que o problema na concep¢do de um codigo principioldgico no campo da
oferta de crédito sfo os excessos cometidos ao utilizarem termos como
“dignidade da pessoa humana”, o que poderia causar inseguranca juridica,
dai dever ser retirada. A emenda foi rejeitada, pois justamente o respeito a
dignidade da pessoa humana embasa todo o direito do consumidor € a
mengdo a este conceito constitucional facilita e traz bases para uma decisdo
justa e atil, segundo o mandamento do Art. 5, XXXII da CF/1988, segundo
o qual o Estado-Juiz, o Estado-Executivo ¢ o Estado-Legislador devem
promover, na forma da lei, a prote¢do dos consumidores, como direito ¢
garantia fundamental individual e coletiva,

A emenda n° 16, do senador ARMANDO MONTEIRO,
modifica o art. 54-B do PLS 283. Pretende o autor a: a) supressdo de
trechos do §4° por ofender o equilibrio das relagdes de consumo; b) a
exclusdo dos incisos I e 11, por ofenderem o principio da livre iniciativa e c)
nova redagdo ao inciso IV, para dar mais preciséo a intengdo do legislador.
Considerando o atual Art. 52 do CDC suficiente. A emenda foi rejeitada
pois justamente o respeito ao Art. 52 do CDC ndo se mostra suficiente e a
democratizagdo do crédito e falta de pratica de praticas leais na concessao
de crédito, apesar dos esforg¢os renovados em varias e novas Resolugdes do
Banco Central, para assegurar maior transparéncia , informagdes e mesmo
copia do contratos bancarios, financeiros, de crédito e securitdrios,
conforme determinou a ADIN 2591, € uma das propostas principais desta
atualizacfo.

A emenda n° 17, do senador ROMERO JUCA, propde
modificagdo no art. 54-B, justificando que o art. 52 do CDC ja ¢ suficiente
para determinar as informagbes que devem ser disponibilizadas ao
consumidor. A emenda foi rejeitada pois justamente o respeito ao Art. 52
CDC n#o se mostra suficiente ¢ a democratizagdo do crédito ¢ falta de
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pratica de praticas leais na concessfio de crédito, apesar dos esforgos
renovados em vdrias e novas Resolucdes do Banco Central, para assegurar
maior transparéncia , informag¢des ¢ mesmo cépia do contratos bancérios,
financeiros, de crédito e securitdrios, conforme determinou a ADIN 2591, &
uma das propostas principais desta atualizagdo.

A emenda n° 18, formulada pelo senador VITAL DO REGO,
apresenta alteragfo no caput do art. 54-B do PLS 283, para que constem as
informagdes obrigatdrias ao consumidor na oferta, no contrato ou na fatura.
Segundo o autor, essas informagdes sdo de vital importancia e deveriam vir
também na fatura, relembrando o consumidor de seus direitos, dos juros ¢
de quantas parcelas mais tem a pagar, sem prejuizo de serem informadas
previamente e no préprio contrato,

A emenda n° 19, de autoria do senador ROMERO JUCA,
sugere a supressio do conectivo “¢” que une a expressdo “no fornecimento
de crédito e¢ na venda a prazo”, prevista no caput do art. 54-B do PLS
283/2012. Explica que nfo ha necessidade de se usar tal conectivo, pois
pode sugerir que em toda venda a prazo ha fornecimento de crédito. A
sugestdo foi rejeitada, pois justamente nas vendas a prazo € necessario
especificar se ha juros ou ndo e o direito de liquidagéo antecipada.

A emenda n® 20, do senador VITAL DO REGO, busca
modificar os §§ 1° e 3° do art. 54-B. Pretende o autor manter a consonancia
prevista no art. 15 da Resolu¢io 3.919, na qual ja & obrigatoria a
divulgacio de amplo rol de informagdes aos consumidores antes mesmo da
contratacdo. A sugestio foi rejeitada, pois o § 1° se refere a quadro resumo,
que a exemplo da legislagdo Europeia ajude o consumidor a entender
rapidamente o comprometimento que estd assumindo e decidir-se por ¢le,
logo, estas informagdes ndo podem estar espalhadas no contrato, que néo
tem tempo de ler totalmente, ou somente em documento separado. Jé o § 3°
do art. 54-B visa regular de forma minima a publicidade de crédito ao
consumidor ¢ de vendas a prazo para ajudar na decisdo do consumidor e
nfio lhe serve que estas informagdes venham na fatura, pois ja estd
vinculado.

A emenda n° 21, também do senador VITAL DO REGO,
ugere a alteragfio da redagfo do inciso 1V, do §4° do art. 54-B do PLS
com objetivo de uniformizar a terminologia utilizada no projeto e
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esclarecer termos eventualmente vagos. Acolhemos a sugestdo a fim de
esclarecer que abusivo é estimular o “superendividamento do consumidor”
¢ ndo seu simples endividamento, bem ao espirito do projeto.

A emenda n° 22, outra do senador VITAL DO REGO, visa &
modificagdo do §5°, do art. 54-B do PLS 283, excetuando da regra o
fornecimento de produtos e servigos para pagamento em parcela tnica do
cartio de crédito ou na hipdtese de parcelamento no cartfio oferecido pelo
proprio fornecedor. A emenda foi rejeitada, pois representaria norma
contraria 4 inten¢do da presente atualizag#o.

A emenda n°® 23, de autoria do senador ARMANDO
MONTEIRO, pretende a alteragdo do art. 54-C. explica que o dispositivo
poderia causar inseguranga juridica e eventuais abusos. Recomenda a
supressio do §2°, visto que pode acarretar a inexigibilidade dos juros ou
crédito. A sugestdo foi rejeitada, pois justamente a passagem de uma
informacfio simples, para uma informacgo responsavel e leal, de acordo
com os padrdes hoje mundiais de concessdo responsdvel de crédito € um
dos objetivos do projeto, dai que necessaria uma sangfo para a conduta de
concessfo irresponsavel ¢ agressiva de crédito prevista no pardgrafo
segundo, que da congruéncia ao projeto.

A emenda n° 24, do senador VITAL DO REGO, quer sejam
modificados os incisos I e II, do art. 54-C, do PLS 283/2012. No inciso I,
sugere alterar os verbos “esclarecer, aconselhar e advertir” pelo “informar”.
Recomenda facultar ao fornecedor ou intermediario de crédito avaliar se os
meios mais adequados de se verificar as condigdes do consumidor para
quitaciio de divida e suprimir a informagfo sobre “a identidade do agente
financiador” e a entrega ‘ao consumidor, ao garante e a outros coobrigados
de uma copia do contrato de crédito”. A emenda foi rejeitada, pois
justamente a passagem de uma informagdo simples, para uma informag8o
responsavel ¢ leal, de acordo com os padrdes hoje mundiais de concessio
responsavel de crédito ¢ um dos objetivos do projeto. A entrega da copia do
conirato é parte integrantc desta conduta leal e responsavel com os
consumidores, a evitar o superendividamento.

A emenda n® 25, do senador ROMERO JUCA, apresenta
ova redagfo ao art, 54-C, do PLS 283/2012, bem como a supressdo do §2°
segundo o autor, seria abusivo, podendo acarretar na inexigibilidade
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dos juros ou crédito. A sugestdo foi rejeitada, pois justamente a passagem
de uma informagio simples, para uma informagéo responsédvel e leal, de
acordo com os padrdes hoje mundiais de concessio responsédvel de crédito
¢ um dos objetivos do projeto, dai que necessaria uma sangdo para a
conduta de concessio irresponsdvel e agressiva de crédito prevista no
pardgrafo segundo, que da congruéncia ao projeto.

A emenda n°® 26, de autoria do senador VITAL DO REGO,
sugere a exclusdo do §1° e a adogéo de redagfo alternativa para o §2° do
art. 54-C. A inteng#o ¢ que as sangdes recaiam sobre as hipdteses em que o
consumidor seja levado a contratar crédito flagrantemente incompativel
com a sua renda ¢, portanto, sem capacidade de quita-lo. A sugestdio foi
rejeitada, apesar de sua boa intengdo, o pardgrafo primeiro ¢ de suma
importincia, pois determina que, a exemplo do direito comparado, a prova
do cumprimento dos deveres previstos nestas normas incumbe ao
fornecedor e ao intermediério do crédito ¢ ndo ao consumidor. Da mesma
forma, a sangfo prevista no pardgrafo segundo valoriza os deveres de
informar, para que o consumidor informado possa concluit créditos com os
melhores fornecedores e nfio remediar créditos flagrantemente concedidos
de forma irresponsavel. Para mudar o mercado ¢ necessario mais
informac#o, esclarecimento ¢ transparéncia do expert em relagdo ao leigo.

A emenda n° 27, de autoria do senador ROMERQO JUCA,
visa & alteragdo do art. 54-D do PLS 283/2012, o qual prevé o minimo
existencial e poderes do julgador na renegociagdo da divida. Sustenta o
autor da emenda que as empresas fornecedoras de crédito dificilmente terdo
meios para controlar o endividamento do cliente em outras institui¢des, o
que poderia comprometer a qualidade e a eficacia da norma. Ainda, afirma
que as normas contidas nos pardgrafos gerariam inseguranga juridica.
Exime os fornecedores dos direitos “quando a instituigdio concedente de
crédito nfo tiver acesso a todas as informag®es necessérias para auferir o
percentual da remunera¢fio do consumidor” e cria novo pardgrafo Sustenta
o autor da emenda que as empresas fornecedoras de crédito dificilmente
terdo meios para controlar o endividamento do cliente em outras
institui¢cdes, o que poderia comprometer a qualidade e a eficdcia da norma.
A emenda foi rejeitada porque as modificagGes contrariam o espirito da
proposta, ao eximir os fornecedores dos deveres de boa-fé aos quais ja
tio submetidos hoje, o que podia representar um retrocesso ao nivel atual
i /deqrotecdo dos consumidores ndo desejavel.
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A emenda n° 28, do senador ANTONIO CARLOS
VALADARES, pretende acrescentar o §9°, ao art. 54-D do PLS 283, Essa
proposta tem por objetivo explicitar que o limite de 30% da remuneragdo
mensal liquida do consumidor para prevengfio do superendividamento se
aplica as dividas do consumidor com um ou mais credores. A emenda foi
acolhida pois aperfeigoa a disciplina do crédito ao consumidor de forma a
prevenir o superendividamento e todos os problemas pessoais ¢ familiares
resultantes pelo fato dos consumidores ficarem mensalmente sem salario
devido aos descontos.

A emenda n° 29, proposta pelo senador ROMERO JUCA,
sugere a supressfo dos inciso IIT ¢ §§1° e 2° do art. 54-E do PLS 283.
Segundo o senador, eliminar o inciso Il ¢ importante porque o fato do
produto adquirido ser dado em garantia do crédito favorece o consumidor,
que recebe taxas menores. Argumenta que ndo hd conexéo entre o contrato
do crédito e o de financiamento quando a instituigéio financeira credora e o
ofertante nfo tém nenhuma relagio comercial. Quer também a exclusfo dos
§§1° e 2°, pois poderiam trazer inseguranga juridica, uma vez que o banco
credor repassaria os recursos para o vendedor e, caso ocorresse o
arrependimento, a aquisi¢do do bem seria cancelada. A emenda foi
rejeitada, pois contraria o espirito do projeto uma vez que se o contrato de
crédito “menciona... especificamente o produto ou servigo financiado”
estes dois negdcios juridicos, como ensina o direito compatado, estdo a
“constituir uma unidade econdmica, em especial quando este lhe serve de
garantia”, ou esta garantia seria uma barreira para o exercicio do direito de
arrependimento, pois o consumidor se arrependeria do contrato principal,
mas o contrato de crédito acessoério, conexo ou coligado continuaria e seria
a garantia exigida, em contrassenso a regra que o acessorio segue o
principal.

A emenda n® 30, do senador VITAL DO REGO, pretende
conferir nova redagdo ao inciso II, do §3° do PLS 283/201, a fim de que
haja menc¢fo ao caput do referido artigo para dar mais clareza & norma. A
sugestdo foi acolhida para retirar a excecdo “salvo na hipotese em que
tenha sido utilizado exclusivamente como meio de pagamento a vista”
~ “substituindo-a por “quando a contratagio tiver ocorrido nas hipoteses
. previstas no caput deste artigo”, tendo em vista a especificidade das
\\, situagles citadas no caput do artigo.
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As emendas n° 31 e 32, dos senadores FRANCISCO
DORNELLES ¢ ROMERO JUCA, propdem alteragdo do art. 54-F que,
segundo eles, traz diversas praticas que ja sdo vedadas ao fornecedor de
crédito. Sugerem a retirada da previsdo de assédio de consumo e da
expressdo “realizar” do inciso 1. Argumentam que traria maior eficacia a
substituicdo do termo “entregalentregar”, contido no inciso II e no
pardgrafo Ginico, por “disponibilizagdo|disponibilizar”. Pretendem a retirada
da previsdo de assédio de consumo e da obrigatoriedade da entrega de
minuta do conirato, posto que a disponibilizagdo ja supriria a necessidade
do consumidor. Preveem que o bloqueio s6 se realize se “néo haja culpa ou
dolo do consumidor” e para casos de utilizagdo fraudulenta do cartdo de
crédito ou meio similar “de pessoas no ligadas ao titular”. A emenda foi
rejeitada, uma vez que contraria o espirito da atvalizag8o, pois a entrega da
copia do contrato ¢ parte essencial da mudanga para um mercado de
concessdo mais responsavel e transparente de crédito, ndo bastando a atual
disponibilizagdo do contrato para preservar o direito de escolha dos
consumidores e porque a necessidade de prova negativa de ndo culpa ou
dolo pelo consumidor foi superada no regime atual do CDC, ndo podendo
haver retrocesso nestes direitos ja conquistados.

A emenda n°® 33, proposta pelo senador VITAL DO REGO,
sugere nova redagfio ao inciso IV, do art. 54-F do PLS 283/2012, de forma
que haveria assédio de consumo ou pressdo indevida aos consumidores
inscritos em cadastros de bloqueio de contato. A emenda foi rejeitada, pois
¢ do espirito da atualizagdo a protegfio contra assédio de consumo de todos
os consumidores e nfo apenas ao que fizeram opf out em cadastros de
blogqueio de contato, inexistentes, por exemplo, no coméreio eletrdnico,
onde os outros projetos preveem justamente o contrario, da proibi¢éo do
contato com aqueles que n#o tém relages anteriores com o fornecedor ou
que nfo optaram por receber as mensagens (opf in).

A emenda n°® 34, proposta pelo senador VITAL DO REGO,
pretende incluir o §2° ao art. 54-F do PLS 283. A emenda visa criar
mecanismo que satisfaga garantia dos consumidores de acesso a
informacgfio prévia a contragfio, quando se tratar de contratos de adesdo e
assegurar a entrega da copia do contrato de adesdo. A sugestéo foi aceita de
forma a esclarecer no pardgrafo Unico que deve ser entregue copia do
contrato, ndo apenas em se tratando de contrato de ades#o. O inciso II deste
esmo artigo prevé que ¢ pratica comercial abusiva recusar ou ndo
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entregar ao consumidor, ao garante e aos outros coobrigados, apds a
conclusio, cdpia do contrato, no espirito da emenda.

A emenda n° 35, outra do senador VITAL DO REGO, busca
incluir os §§2° e 3° ao art. 54-F do PLS 283/2012, para adequar o
dispositivo aos termos do “Regulamento Z”, caso o consumidor s¢ja ao
mesmo tempo correntista do banco que lhe concede o cartdo de crédito. A
proposta foi aceita, pois complementa as regra do “Regulamento Z” usadas
como modelo pelo projeto. Acatando-se o espirito da emenda 35 inclui-se
norma sobre a hipdtese de débito em conta de cartdes de crédito ¢ o direito,
nos demais casos, do consumidor deduzir do total da fatura o valor em
disputa e efetuar o pagamento da parte nfo contestada.

As emendas n° 36 e 37, dos senadores FRANCISCO
DORNELLES e ROMERO JUCA, objetivam dar nova redagfio ao art,
54-G do PLS 283/2012. Pretendem restringir ao Judiciario o poder-dever
de declarar de oficio a nulidade de cldusulas contratuais. Recusadas no que
pretendem retirar a mengfo ao bem de familia do fiador e outras
modificagdes sugeridas, e acolhidas no que pretendem restringir Poder
Judicidrio o poder-dever de declarar de oficio a nulidade de cldusulas
contratuais.

A emenda n° 38, do senador VITAL DO REGO, sugere
alteracdio do inciso III, do art. 54-G, a fim de permitir que novo crédito a
consumidor superendividado s6 fosse concedido quando as dividas
constantes do plano de pagamento cstivessem sanadas. Acolhemos a
sugestdo, a fim de corrigir erro na citagfio ao paragrafo 104-A.

A emenda n° 39, do senador RODRIGO ROLLEMBERG,
visa ao acréscimo da Secdo II ao Capitulo VII do PLS 283/2012, para
normatizar instrumentos para o fortalecimento dos Procons criando
mecanismo sobre medida preventiva que € aceito e incluido no projeto
especifico sobre o tema.

A emenda n°® 40, de autoria do senador ROMERO JUCA,
pretende dar nova redagfio ao art. 104-A do PLS 283, retirando a mengéo &
preservacdo do minimo existencial, a extingfio das agdes judiciais em curso
as sangdes em caso de nfo comparecimento dos fornecedores para a
\\, conciliacfio. A sugestdo elimina a suspensdo da exigibilidade do débito em
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caso de nfio comparecimento do credor ¢ exige o pagamento de todas as
obrigacBes assumidas pelo consumidor nos planos de pagamento
homologados, de forma a evitar, segundo o autor, que opottunistas
busquem a tomada de empréstimos com a intengdo premeditada de ndo
pagamento, A emenda foi rejeitada, por contraria ao espirito da atualizagdo
de assegurar novos direitos ao consumidor superendividado ¢ a facilitar a
conciliagdo em bloco com seus credores, preservando o minimo existencial.

A emenda n° 41, de autoria do senador RODRIGO
ROLLEMBERG, busca modificar o §1°, do art. 104-A do PLS 283. O
objetivo da emenda ¢ tornar aberta a definico de superendividamento,
permitindo-se a avaliagio desta situagfo dessa situagdo em cada caso
concreto. A emenda foi acolhida por esta relatoria, porquanto explica com
propriedade o conceito de superendividamento.

A emenda n° 42, proposta pelo Senador ROMERO JUCA, no
sentido de frisar a impossibilidade de se retroagir a lei nova para atingir a
validade dos negdcios e atos juridicos perfeitos ja celebrados, o que na
redacfio inicial ndo ficava plenamente claro. Com a modificagdo realizada
fica claro que os deveres de informagdio e de crédito responsavel ndo se
aplicam retroativamente, pois a lei aplicada € a anterior,

c. Andlise dos processados apensados aos Projeto de Lei 281 e
283/2012.

Sopesada a andlise das emendas, passamos ao exame dos
projetos de lei apensados aos projetos de modernizaggdo do CDC,

i. Ficam declarados prejudicados, por suas ideias basicas ja
estarem contempladas no anteprojeto da Comissdio de Juristas
do Senado Federal, os seguintes projetos de lei apensados:

O PLC 114/2005, do deputado WELLINGTON

AGUNDES, que dispde acerca da obrigatoriedade de todo fornecedor de
( pradutos ou servigos que oferte atendimento por telefone, internet ou
\\\\jhm r a ofertar atendimento pessoal ao consumidor, em local apropriado e
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especifico para esse fim. Estabelece também que a vigéncia se inicia ap0s
noventa dias a contar da publicagéo da lei.

O PLC 55/2009, do deputado CELSO RUSSOMANO, que
altera o art. 52 do Codigo de Defesa do Consumidor nas normas pata
comercializagfio de produtos e servigos.

O PLS 154/2007, da senadora LUCIA VANIA, que altera a
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a prote¢do do
consumidor e dd outras providéncias, para impor ao fornecedor a
disponibilizagfo, nos contratos formalizados por meio eletrénico, de opgio
para cancelamento de contratos de fornecimento de produtos e de servigos.

O PLS 542/2007, do senador MARCELO CRIVELLA, que
altera o Codigo de Defesa do Consumidor, para dispor sobre os servigos de
atendimento personalizado ao consumidor, realizados por meios
eletrdnicos, fac-simile, correio de voz, internct ¢ outras formas de Servigo
de Atendimento ao Consumidor (SACs) ou Centrais de Atendimento
Telefonico {call centers).

O PLS 735/2007, do senador ROMEU TUMA, que dispde
sobre o Servigo de Atendimento Pessoal ao Consumidor pelos fornecedores
que oferecem atendimento em balc#o, por telefone, internet ou outra forma
de telecomunicagéo eletronica.

O PLS 625/2007, do senador JOAO DURVAL, que altera o
Cédigo de Defesa do Consumidor, para dispor sobre a rescisdo dos
contratos de adesfo pelo consumidor.

O PLS 278/2010, da Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagiio e Controle, que acresce os artigos 88-A e 88-
B ao CDC, dispondo que em qualquer agdo para a defesa de interesse ou
direito do consumidor, o juiz poderd, de oficio ou mediante requerimento
da parte, condenar o fornecedor ao pagamento de multa civil; disciplina
que nas agles de responsabilidade pelo fato do produto ou do servigo, o
valor da multa civil também levard em conta o custo estimado do

dos os potenciais consumidores; dispde sobre a forma de distribuigéo do

~. valer recolhido a titulo da multa civil nas a¢des individuais e coletivas.

, \i{rzistimento que teria sido necessario a prevengdo do dano em relagfio a

,

.\\
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O PLS 6/2011, da senadora MARIA DO CARMO ALVES,
que prevé que, ao notificar o devedor, o credor discrimine o valor total da
divida, a parte principal, os juros, as condi¢es para pagamento a prazo € a
vista, e o objeto da cobranga.

O PLS 271/2011, do senador CIRO NOGUEIRA, que obriga
empresas a comunicar ocorréncias relativas a violag@o ou vulnerabilidade
de seus sistemas de seguranga (ue armazenam dados cadastrais dos
consumidores.

O PLS 439/2011, do senador HUMBERTQO COSTA, para
criar mecanismos de protecdo ao consumidor no dmbito do comércio
eletrdnico; acrescenta como direito basico do consumidor nfo receber
ofertas por meio telefonico ou eletrdnico, caso ndo previamente autorizadas
pelo consumidor; exige que os fornecedores que utilizem sitios na internet
ou outros meios similares na oferta de produtos e servigos se¢ identifiquem
devidamente, explicitem os termos em que o fornecedor faz a oferta de
venda de bens e servicos, como prazo de entrega, politica de trocas, multas
por atraso e demais aspectos relevantes; dispSe que o fornecedor deve
proporcionar os meios adequados e seguros para as operagdes
mencionadas, devendo produzir documentos suficientes para a
comprovacdo de casa etapa da operagdo; estabelece que ¢ proibida a oferta
e a publicidade de bens e servigos por telefone ou meio similar quando a
chamada for onerosa ao consumidor que a origina; dispde que o
descumprimento das regras previstas provocara a automdtica inversdo do
dnus da prova em favor do consumidor na hipdtese de litigio no dmbito
administrativo ou judicial, estabelece que o juiz podera, em sede de
antecipacdo de tutela, determinar que administradoras de cartdo de crédito e
institui¢Ses financeiras descontem o valor devido pelo fornecedor de seus
créditos a receber e creditem ao consumidor o valor correspondente; e
determinar o bloqueio do dominio da pagina eletrdnica ao 6rgéo de registro
responsavel pelos enderegos na rede mundial de computadores.

O PLS 371/2012, do senador ANTONIO CARLOS
VALADARES, altera o Cédigo de Defesa do Consumidor para estabelecer
que a administradora de cartdo de crédito devera informar na fatura
disponibilizada ao consumidor o nome empresarial do fornecedor com o
qual o consumidor realizou transagfo acompanhado do respectivo titulo de

/e tabelecimento (nome fantasia).

\!
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O PLC 106/2011, do deputado CHICO ALENCAR, que
acrescenta artigo a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para obrigar os
fornecedores que ofertam ou comercializam produtos ou servigos pela rede
mundial de computadores a informarem seu enderego para fins de citagdo,
bem como o namero de telefone e enderego eletrdnico utilizaveis para
atendimento de reclamagdes de consumidores.

O PLS 197/2012, do senador JORGE VIANA, busca proibir a
cobranga de tarifa de cadastro ¢ abertura de crédito.

O PLS 222/2012, do senador VITAL DO REGO, visa proibir
o assédio de consumo e estipular o percentual méximo de contratagdo de
crédito em consignaggo.

ii. Foram rejeitados, pois os temas foram tratados de forma
diferente nestes projetos, os seguintes projetos de lei apensados:

O PLC 182/2008, do deputado ENIO BACCI, que aumenta de
7 para 15 dias o prazo de arrependimento.

O PLC 193/2008, do deputado CELSO RUSSOMANO, que
obsta a decadéncia do direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatagdo a reclamacfio oficializada perante 6rgdo ou entidade com
atribui¢es de defesa do consumidor, até a negativa formal do fornecedor
em audiéncia ou o descumprimento do acordado.

O PLC 57/2009, do deputado CELSO RUSSOMANO, que
acrescenta dispositivo & Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
proibir a cobran¢a adiantada de mensalidade referente a servigo a ser
prestado.

O PLS 54/2009, do senador RAIMUNDO COLOMBO, que
proibe inscrigdo em cadastro de inadimplentes consumidor que contesta
judicialmente divida.

O PLC 75/2009, do deputado CELSO RUSSOMANO, que

proibe a cobranga indevida de encargos diversos na cobranca extrajudicial
o consumidor inadimplente.

N
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O PLS 276/2010, também da Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizagiio e Controle, para estabelecer como
titulos executivos extrajudiciais os instrumentos de transagdo referendados
por qualquer 6rgdo pablico de defesa do consumidor.

O PLS 458/2012, do senador WILDER MORAIS, que altera
a redacfo do art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor para aumentar, de
7 para 15 dias, o prazo que o consumidor tem para arrepender-se do
contrato.

O PLS 277/2013, do senador PEDRO TAQUES, que acresce
o art, 42-B ao Coddigo de Defesa do Consumidor para dispor que o
consumidor poderd solicitar, inclusive por meio eletronico, informagdes a
respeito do seu débito, devendo o fornecedor responder no prazo maximo
de cinco dias uteis, informando seu valor atualizado e quais os meios pelos
quais o consumidor podera efetuar o pagamento, sob pena das condigbes
que especifica.

iii, Foram aproveitadas as ideias bdasicas, que passam a
integrar os substitutivos, os seguintes projetos de lei apensados:

O PLS 42/2007, do senador ANTONIO CARLOS
VALADARES, que estabelece como nulas as cldusulas contratuais que: 1.
estabelecam  penalizagdes ou indenizagdes desproporcionais  por
descumprimento de obrigacdes pelo consumidor; 2. autorizem apenas ao
fornecedor a considerar cumprido o contrato ou sua interpretagdo; 3.
autorizem a prorrogag¢fo automadtica dos contratos de longa duragdo sem
consentimento do consumidor; 4. permitam a cessdo do contrato com as
garantias dadas pelo consumidor sem sua expressa autorizagdo.

O PLS 274/2010, da Comissio de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizacio e Controle, para estabelecer que a seguranga
nas transagdes por meio eletrénico e o sigilo das informagdes prestadas séo
direitos basicos do consumidor; determina que os nomes completos,
enderecos eletrdnicos, telefones ¢ enderegos geograficos do fabricante do
produto, do prestador do servigo e do ofertante do produto ou servigo

evem ser ostensivamente informados nas paginas eletrdnicas em que o
/( produto ou servigo for ofertado; sendo validas as citagSes e intimagdes

\ "
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entregues no enderego informado; estabelece que os fornecedores sdo
responsaveis pelos meios adequados e seguros para a negociagéo, sendo
vedada a violagdo do sigilo das transagdes eletrdnicas realizadas pelo
consumidor, bem como a exigéncia de qualquer informaco sensivel ou que
represente intromiss3o em sua vida privada; determina que os fornecedores,
antes da conclusfo do negocio, devem dar acesso ao texto integral do
contrato aos consumidores, bem como possibilitem meios para que esses
possam arquivar documentos eletrénicos uteis a tutela de seus direitos ¢ ter
ciéncia da confirmacfo individualizada sobre a contratagéio, da ocorréncia
de erros ¢ da possibilidade de exercicio do direito de arrependimento; inclui
a contratacdo pela rede mundial de computadores ou por outro meio
eletrdnico no prazo de sete dias estabelecido no artigo 49 para que o
consumidor desista do contrato, a contar do recebimento do produto ou
servigo; estabelece pena de detengfio de seis meses a um ano ou multa para
aquele que vender, ceder doar ou compartilhar informagéo pessoal relativa
a consumidor, obtida em transa¢fo por meio eletrbnico, salvo para
alimentag¢io de banco de dados ou cadastro destinado a protegdo do crédito.

O PLS 277/2010, da Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscaliza¢do e Controle para que a caducidade do direito
de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constataglio ocorra em:
sessenta dias, tratando-se de fornecimento de servigos e de produto nfo
durédveis; cento e oitenta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de
produto duraveis.

O PLS 280/2010, da Comissio de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizacio ¢ Controle, fixando que as infragdes as
normas de defesa do consumidor fiquem também sujeitas a san¢les
administrativas de obriga¢fo de fazer ou nfo fazer, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas.

O PLS 281/2010, da Comisséio de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizacdo e Controle, que acresce paragrafo Gnico ao
art. 1° do CDC para admitir que o juiz conhe¢a de oficio das normas
dispostas neste codigo, em qualquer tempo e grau de jurisdigfio; acresce §
5° a0 art. 51 4 mesma lei para determinar que o juiz conhega, de oficio, da
usividade das cldusulas contratuais, inclusive nos contratos bancarios.
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O PLC n° 85/2009, do deputado BERNARDO ARISTON,
que regula os cadastros positivo e negativo de informagdes crediticias, bem
como autoriza os gestores de banco de dados a ofertar servigos de analise
de risco das pessoas que estejam cadastradas.

O PLS 394/2013, do senador EDUARDO LOPES, que altera
o Codigo de Defesa do Consumidor, para determinar que, nas transagdes
via internet, as empresas ndo poderfo exigir do consumidor informagdes
pessoais além de nome, endereco, nimero de telefone, de CPF ou CNPJ ou
carteira de identidade e dados do cartdo de crédito ou débito, quando for a
forma de pagamento, sob pena de bloqueio do dominio da respectiva
pagina eletronica na internet.

O PLS 509/2013, do senador EDUARDO AMORIM, que
obriga o fornecedor que oferecer produtos ou servigos por meio eletronico
ou similar a apresentar de forma detalhada informagGes a respeito do
produto ou servigo que esta sendo ofertado.

iv. Requer-se o desapensamento dos projetos abaixo listados, que
nfio foram examinados, pois tratam de temas néo incluidos na
versiio final da Atualizagio do CDC, podendo continuar a ser
examinados por seus proprios méritos:

O PLC 40/2007, do deputado JOSE PIMENTEL, para vedar
s empresas prestadoras de servigos a cobranga de valores pela expedigfio
de certiddes ou declaragdes requeridas por seus consumidores, ressalvados
os custos de eventuais copias de documentos.

O PL.C 106/2007, do deputado JOSE CARLOS MACHADO,
que altera as Leis n°% 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e 9.472, de 16 de
julho de 1997, obrigando as empresas prestadoras de servigos publicos a
fornecer a scus usudrios certiddo anual de quitagdo de débitos.

O PL.C 143/2008, do deputado MAURICIO RABELO, que
tipifica como crime contra as relagdes de consumo a substitui¢do ou
retirada de pegas e componentes, sem autorizagfio do consumidor, no
rnecimento de servigos.
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O PLC 12/2009, do deputado CELSO RUSSOMANO, que
inclui os paragrafos 1° a 3° no art. 31 do Cddigo de Defesa do Consumidor,
para permitir ao consumidor o exame do produto adquirido, em presenca
do fornecedor, no momento da compra e, em caso de constatar vicio, a
opgdo pela troca ou devolugdo do produto, ou abatimento em seu prego.

O PLC 99/2009, do deputado WALTER PINHEIRO, que
acrescenta paragrafo ao art. 22 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
diminuindo para um ano o limite de retroagdo de débitos, junto a empresas
fornecedoras.

O PLS 301/2003, do Senador HELIO COSTA, que
acrescenta § 4° ao artigo 26 de Lei n® 8078, de 11 de setembro de 1990,
para ampliar o prazo de o consumidor reclamar por vicios em veiculos
automotores novos.

O PLS 190/2008, do senador RENATO CASAGRANDE,
que determina a forma de realizagdo de campanhas de chamamento dos
consumidores (recall), relativas a periculosidade de produtos e servigos ja
introduzidos no mercado de consumo.

O PLS 340/2008, do senador VALDIR RAUPP, que
acrescenta inciso ao art. 51 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para disciplinar a imposigdo de limites minimos de consumo periddico em
servigos de prestacio continuada.

O PLS 1/2009, do senador EXPEDITO JUNIOR, que altera o
art. 6° do Codigo de Protegéio e Defesa do Consumidor para incluir, entre
os direitos basicos do consumidor, as informacdes sobre composicio de
alimentos ¢ roupas.

O PLS 135/2009, do senador DEMOSTENES TORRES, que
altera o § 1° do art. 18, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
compelir o fornecedor a disponibilizar ao consumidor produto idéntico ou
similar ao defeituoso, na hipotese de a reparacdo do vicio de qualidade
demandar prazo superior a dois dias Uteis.

O PLS 408/2009, da senadora ROSALBA CIARLINI, que
rescenta § 2° ao art. 31 do Cddigo de Defesa do Consumidor, para tornar
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obrigatéria a informagio sobre prazo de validade de produto alimenticio a
partir da abertura da embalagem e o respectivo modo de conservagéo.

O PLS 429/2009, do senador MARCELQ CRIVELLA, que
acrescenta pardgrafo ao art. 53 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
dispondo sobre a quitagdo de imdvel de mutuario falecido ndo constituido
em mora,

O PLS 55/2010, do senador JOAO DURVAL, que altera o §
1° do art. 43 do Codigo de Defesa do Consumidort, que passa a vigorar com
a seguinte reda¢fo: os cadastros ¢ dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, nédo
podendo conter informagdes negativas referentes a periodo superior a cinco
anos ou que nfo sejam relativas a obrigagdes decorrentes do efetivo
fornecimento de produtos ou prestagéo de servigos.

O PLS 125/2010, do senador FLEXA RIBEIRO, que
acrescenta o art. 32-A a Lei n® 8,078, de 11 de setembro de 1990, para
obrigar o fabricante ou o importador de automovel a inserir, no manual de
manuten¢io do veiculo, relagdo contendo denominagdo, marca e codigo de
referéncia das principais pecas que compdem o veiculo.

O PLS 180/2010, da secnadora KATIA ABREU, que
acrescenta o art. 41-A ao Cbdigo de Defesa do Consumidor, para
estabelecer que o consumidor possa exigir a instalagdo de hidrémetro
distinto para medir a 4gua que sera utilizada e que nfo serd lan¢ada na rede
coletora de esgoto; bem como determina que o prestador de servigo néo
podera proceder a cobranga de servigco de coleta e tratamento de esgoto
sobre o volume de dgua que ndo foi langado na rede coletora.

O PLS 279/2010, da Comissiio de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizacio e Controle, que acrescenta § 2° ao art. 31 do
Cédigo de Defesa do Consumidor dispondo que o manual de instrugdo, de
instalacdio e uso do produto, deve ser elaborado de acordo com os critérios
previstos em ato normativo do orgdo competente.

O PLS 282/2010, da Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizacfio e Controle, que acresce § 5° ao art. 37 do
ddigo de Defesa do Consumidor dispondo ser abusiva a publicidade de
limgntos que induza o publico infantil a padrSes incompativeis com a
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saude, especialmente daqueles que contenham quantidades elevadas de
aglcar, gordura saturada e trans, sodio e daqueles que contenham
quantidades insuficientes de teor nutricional, além de outros definidos pela
autoridade sanitéria.

O PLS 28372010, da Comissao de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizacdo e Controle, que acrescenta os artigos 10-A,
10-B, 10-C e 10-D no Cédigo de Defesa do Consumidor definindo que a
fiscalizagdo do padriio de seguranga de produtos e servigos colocados no
mercado de consumo ¢ de competéneia dos Orgdos responsaveis pela
andlise ¢ concessdo de autorizagdes, registros ou certificagbes para a
produgio e comercializagdo; define que o aviso de risco deve conter
informagBes claras e precisas sobre os produtos ou servigos afetados, a
identifica¢fo do lote, série e chassi, do periodo de fabricag#io e distribui¢éo,
o defeito que apresentam, os riscos decorrentes, as medidas preventivas e
corretivas e demais informag¢des que visem resguardar a seguranca dos
consumidores; dispde que as campanhas de aviso de risco podem ser
prorrogadas por determinagfo dos érgdos integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, a expensas do fornecedor, em casos
considerados insatisfatorios.

O PLS 65/2011, do senador RANDOLFE RODRIGUES, que
inclui paragrafo Unico no art. 31 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, para dispor que a oferta ¢ apresentagéio de produtos ou servigos
devem incluir o seu pre¢o sem o valor do imposto sobre circulagdo de
mercadorias e servigos e dos demais tributos sobre eles incidentes.

O PLS 452/2011, da senadora ANGELA PORTELA, que
altera o Codigo de Defesa do Consumidor para determinar que na hipdtese
de exposigio de produto com validade vencida, o fornecedor ficard
obrigado a fornecer ao consumidor, gratuitamente, produto idéntico em
condi¢des proprias de consumo.

O PLS 460/2011, do senador CIRO NOGUEIRA, que
acresce o inciso XIV ao art. 39 do Cédigo de Defesa do Consumidor para
considerar como pratica abusiva do prestador de servigo de saide exigir,
previamente ou com anterioridade a prestagio de servigo em atendimentos

¢ urgéncia ¢ emergéncia, caugdo, nota promisséria ou qualquer outro
/?)tit o de crédito, garantia ou depdsito de qualquer natureza; acresce o art.
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74-A para aplicar pena de multa ao prestador de servigo de saiude que exigir
garantias de qualquer natureza, no ato ou anteriormente d prestagdo de
procedimentos ou servigos médico-hospitalares.

O PLS 463/2011, do senador HUMBERTO COSTA, que
acresce art, 46-A ao Cddigo de Defesa do Consumidor para responsabilizar
pessoal, ilimitada e solidariamente os administradores de empresas
fornecedoras de bens ou servigos por danos provocados em razdo de
contratos que contenham cldusulas abusivas ou violadoras da boa-fé
objetiva, ou que contenham linguagem obscura em razdo do uso de
expressdo técnica ou pertencente a lingua estrangeira; acresce art, 74-A
para aplicar pena de deteng@io de um a seis meses ou multa a quem redigir
contrato com 0s mesmos vicios previstos no art. 46-A.

O PLS 470/2011, do senador PAULO BAUER, que acresce
ao art. 43 do CDC assegurando ao consumidor acesso gratuito, por meio da
rede mundial de computadores (internet), as informag¢les existentes em
cadastros, fichas, registros ¢ dados pessoais de consumo arquivados sobre
ele, bem como sobre suas respectivas fontes.

O PLS 97/2012, do senador EDUARDO LOPES, que altera o
Cédigo de Defesa do Consumidor para disciplinar a aplicagdo de multa por
atraso na entrega de imodveis residenciais adquiridos de fornecedores.
Dispde que os contratos de compra e venda de mdveis ou imdveis mediante
pagamento em prestagbes deverdio conter clausula prevendo que as
construtoras e incorporadoras que nfo entregarem os iméveis na data
contratada deverfio indenizar o consumidor no valor equivalente a dois por
cento do valor total contratado, se outro valor supetior ndo for ajustado.
Estabelece que o valor proveniente da multa poderd ser compensado nas
parcelas que vencerem apds o prazo previsto para entrega do imével ou
devolvido ao consumidor, no prazo maximo de noventa dias apds a entrega
das chaves ou a assinatura da escritura definitiva.Determina que os
fornecedores ficam obrigados a comunicar, com seis meses de
antecedéncia, sobre possiveis atrasos na entrega das chaves do imovel.
Estabelece que, caso o atraso scja superior a seis meses além do prazo
mdaximo previsto no contrato para entrega do imdvel, o consumidor podera
escindir o contrato e receber a restitui¢do das parcelas quitadas, com valor
vidamente atualizado.
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O PLS 209/2012, da senadora ANA AMELIA, que inclui art.
71-A no Codigo de Defesa do Consumidor, para estabelecer, como crime
contra as relagbes de consumo, a conduta de deixar de eliminar
pontualmente dos cadastros ou bancos de dados de correntistas ou clientes
todas as informagdes negativas referentes a eventos ou litigios ocorridos ha
mais de cinco anos, com pena de detencéio de trés meses a uma ano e multa.

O PLS 397/2012, do senador PEDRO TAQUES, que altera a
Lei n® 8078/90 para estabelecer que o consumidor cobrado em gquantia
indevida tem direito a repetigdo do indébito, por valor igual ao dobro do
que pagou em excesso, independentemente de pedido inicial expresso ou
comprovagio de ma-fé do credor.

O PLS 413/2012, do senador CIDINHO SANTOS, que altera
o Codigo de Defesa do Consumidor para estabelecer que o prazo de
prescri¢do de cinco anos, relativo a cobranga de débito, do consumidor tem
seu inicio na data de vencimento da divida, independentemente da data de
inscrigdo da divida nos servigos de protegfio ao crédito, sendo vedada
qualquer atualizacfio da data de vencimento da divida por qualquer motivo,
especialmente pela incidéncia de juros ou quaisquer outros encargos a
divida principal.

O PLS 457/2012, do senador WILDER MORALIS, que altera
o Codigo de Defesa do Consumidor para incluir § 7° no art. 18,
estabelecendo a responsabilidade objetiva do comerciante em relacfo aos
produtos que apresentem vicio de qualidade aparente, com prazo de 15 dias
para o consumidor efetuar a reclamacdo perante o comerciante, podendo
escolher a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, a
devolucdo da quantia paga ou o abatimento proporcional do prego.

O PLS 459/2012, do senador WILDER MORAIS, que
acrescenta paragrafo tinico ao art. 30 do Cddigo de Defesa do Consumidor
para dispor que o anunciante de produto ou servico fica obrigado a cumprir
os resultados prometidos na peca publicitaria, a fim de evitar o consumo
equivocado induzido por propaganda apelativa.

O PLS 464/2012, do senador WALDIR RAUPP, que
crescenta § 4° ao art. 53 do Cddigo de Defesa do Consumidor para tornar
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nulas as cldusulas contratuais que prevejam cobranga de taxa de cadastro
ou similares nos contratos de financiamento.

O PL.S 05/2013, do senador GIM ARGELO, que altera a Lei
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 para dispor que ¢ vedado ao
fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas entregar
produto ou prestar servigo no local designado pelo consumidor sem prévio
agendamento.

O PLS 24/2013, da senadora YANESSA GRAZZIOTIN, que
altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 para dispor que o
fornecedor de servigco de prestacdio continuada devera proceder a suspensfio
do fornecimento de servigo a pedido do consumidor adimplente, desde que
solicitada, uma tinica vez, a cada periodo de seis meses, pelo prazo minimo
de sete dias e maximo de cento e vinte dias, nas condigdes que especifica.
Estabelece que o fornecedor de servigo contratado por periodo de tempo
definido devera proceder a suspensdo do fornecimento de servico a pedido
do consumidor adimplente, pelo prazo minimo de quinze dias ¢ maximo de
trinta dias, nas condigGes que especifica.

O PLS 329/2013, do senador MARIO COUTOQO, que dispoe
sobre a obrigacio da administradora de cartdo de crédito de manter
estabelecimento, filial, agéncia, sucursal ou escritorio em todas as capitais
onde oferega servigos ao mercado consumidor.

d. Alteracoes realizadas no parecer apos vista em 26/11/2013:
i. PLS 281/2012

e FEliminamos do texto a repetico da norma consolidada no art. 3-A,

pela qual “as normas e os negdcios juridicos devem ser interpretados
e integrados da maneira mais favoravel ao consumidor”. Com isso,
primimos do relatério final o inciso VII, do art. 5° ¢ o §2°, do art.




39

e Da mesma forma, concentramos em regras gerais a orientacdo sobre
consumo sustentavel no art. 4°, ‘e’, IX. “promogdo de padres de
produgdo e consumo sustentdveis, de forma a atender as
necessidades das atuais gerag8es, permitindo melhores condigdes de
vida, sem comprometer a qualidade ambiental e o atendimento das
necessidades das geracdes futuras”.

e Mantivemos a reda¢fo original do art. 31, que dispde sobre os
requisitos da oferta e apresentagfo de produtos ou servigos ao
consumidor.

e Ajustamos a redacfio dos art. 44-B, 44-D, 44-G e incisos, a fim de
melhorar a redagfo ¢ melhor compreender a intengdo da norma.
Essas alteragbes n#o modificaram o contelido, tampouco
representaram perdas de garantias aos consumidores. Como
exemplo, cito o aprimoramento do inciso VII, do art. 44-D, que
obriga o fornecedor a informar ao consumidor ¢ as autoridades
competentes, além o vazamento de dados, o comprometimento,
mesmo que parcial, da seguranca do sistema.

e Transformamos em artigo autbnomo os paragrafos que tratavam das
compras coletivas, dada a importéncia dessa modalidade de venda e
sua crescente utilizagdo no Brasil. Estdo agora disciplinadas no art.
44-C as regras das compras coletivas., Consequentemente,
renumeramos os artigos subsequentes.

e Adicionamos dois paragrafos ao art. 44-F, possibilitando as empresas
de um mesmo conglomerado econdmico o envio de mensagens
eletrOnicas ao consumidor que autorizou o recebimento de e-mail de
qualquer empresa que integre a sociedade. Isso porque a atuagdo no
mercado de consumo de grandes empresas se opera de forma
complexa, de modo que o exercicio da atividade econdmica néo esta
restrito a atuagfio isolada de uma Unica empresa ou um Unico
fornecedor.

e Retornamos a proposta inicial da Comissdo de Juristas quanto ao art.
49 do CDC, mantendo o direito de arrependimento em 7 dias. Esse ¢
razo atual previsto no cédigo, e tem se mostrado plenamente
L ciente ¢ adequado para o consumidor brasileiro averiguar se o
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produto ou servigo contratado eletronicamente ou a disténcia
corresponde com a oferta anunciada.

Ainda no art. 49, incluimos a necessidade de o consumidor devolver,
no caso de arrependimento, o produto com todos os acessérios
recebidos e nota fiscal, a fim de conferir seguran¢a juridica,
preservar a boa-fé e evitar prejuizos ao fornecedor. Ademais,
acolhendo a emenda n® 21 do senador Vital do Régo, com o
arrependimento, os contratos acessérios de crédito sdo rescindidos e
o consumidor deverd devolver ao fornecedor do crédito acessorio o
valor que lhe foi entregue, acrescido de eventuais juros incidentes até
a data da efetiva devolucéo e tributos.

Acrescentamos no art. 49-A, que confere 8 ANAC o dever de tratar
do direito de arrependimento do consumidor de passagens aéreas, o
prazo maximo de 180 dias para que a agéncia regulamente o disposto
na norma.

A multa civil, instrumento importante para a prevengdo de praticas
abusivas contra os direitos dos consumidores, foi também
transformada em artigo autdbnomo. Passou a figurar como norma do
art. 60-A, do CDC.

Por fim, visando fortalecer os PROCONS, incluimos integralmente o
art. 60-A do PL 5196/2013, na redagdo do art. 60-B. A inclusfo deste
artigo no presente relatorio pretende antecipar esse importante tema e
contribuir para a desjudicializa¢go dos conflitos consumeristas.

PLS 28372012

Suprimimos a alterago proposta por este relator no §3°, do art. 3°,
pois a regra necessita de mais debate para ser, de fato, positivada. 14
muita divergéneia na doutrina ¢ jurisprudéncia contraria ao
tratamento dos contratos de locagdo de imodveis, quando celebrados
por meio de empresas intermediarias, como relag@io de consumo.

lteramos a redagdo do inciso XII, do art. 6° para tornar taxativo e
mais claro o rol de despesas que devem ser consideradas, a fim de




preservar o minimo existencial, no momento de contratar crédito ou
repactuar dividas. Essas despesas sdo essenciais para a sobrevivéncia
de qualquer cidaddo, quais sejam: a dgua, luz, alimentagéio, saude,
moradia e educacéo.

Excluimos o art. 24-A, que instituia o prazo de garantia legal de 2
anos, pois a regra ficou conflitante com os demais artigos
relacionados ao tema e, ainda, foi mal recebida e compreendida pelos
especialistas do ramo.

Retiramos as alteragSes propostas no art. 26, que cuida dos prazos
para o consumidor reclamar vicios dos produtos ¢ servigos, ¢
mantivemos a redacfo atual do CDC: 30 dias para nfo durdveis
(alimentos, flores) e 60 dias para durdveis (eletrodomésticos,
servicos de carpintaria). Da mesma forma, o §2° permancce
inalterado, com a regra atual do codigo para a decadéncia.

Incluimos a expressdo “dentre outras” no inciso II, do §2° do art.
37, que cuida da publicidade e oferta dirigida a crianga. O rol ali
listado é meramente exemplificativo, podendo o juiz ou autoridade
administrativa competente, ao analisar caso a caso, entender outra
espécie de pratica abusiva por violar a protegdo méaxima a crianga e
ao adolescente.

Ajustamos a redagdo do art. 54-A, trazendo a este artigo dois
paragrafos que estavam previstos em outros artigos, para melhor
definir o conceito de superendividamento e deixar claro que apenas o
consumidor de boa-f¢ faz jus aos beneficios trazidos pela lei
consumerista.

Transformamos em dispositivo autdnomo, o art. 54-C, a regra
prevista no §4° e incisos do art. 54-B. O novo artigo passa a
regulamentar as vedagfes na oferta de crédito ao consumidor,
publicitaria ou nfo, tais como a impossibilidade de o fornecedor
formular oferta com crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem
acréscimo”, com “taxa zero” ou expressio de sentido ou
entendimento semelhante. Excetua-se a essa regra o pagamento em
artdo de crédito, trazido no pardgrafo Onico, porque o
“ Q{celamento pelo lojista” representa uma modalidade muito
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utilizada pelo consumidor ¢ nfo onerosa, pois os custos desse
parcelamento sdo arcados pelo lojista, e nfio pelo consumidor.

e Modificamos o inicio do inciso I, do art. 54-D, para constar a
obrigacio de o fornecedor informar, esclarecer e advertir
adequadamente o consumidor sobre a natureza e a modalidade do
crédito oferecido, assim como sobre as consequéncias genéricas ¢
especificas do inadimplemento. Anteriormente constava a expressdo
“advertit”, que era inadequada ¢ impropria para o que se pretende
com a norma, que ¢ bem munir o consumidor de todos os dados
referentes ao crédito que pretende contratar. Ainda neste attigo,
ajustamos o §2° para imputar as penalidades ja previstas no CDC
para o fornecedor que descumprir as regras nele previstas.

o Ajustamos a redagio do caput do art. 54-E para deixar clara a
intengdo desta atualizacgdo, que € a de restringir em 30% a reserva da
remuneragdo mensal liquida apenas para os contratos em que o
pagamento da divida envolva autorizagio prévia do consumidor
pessoa natural para consignago em folha de pagamento.

e No artigo 54-H, suprimimos o inciso V, que estabelecia a proibigédo
de clausula no contrato de compra e venda de imovel prevendo a
incidéncia de juros antes da entrega das chaves. Sobre isso, o
Superior Tribunal de Justica ja se manifestou atestando a legalidade
de tal cobranga. Proibi-la, nas palavras do ministro Antonio Carlos
Ferreira, pode alterar o equilibrio financeiro da operagdo e a
reciprocidade do contrato.

e Incluimos a necessidade de se preservar no plano de pagamento
arbitrado pelo juiz, além do minimo existencial, as garantias
originalmente pactuadas no contrato. Estd no caput do art. 104-A.
Adicionamos, ainda, no pardgrafo 1° deste artigo, contratos de
financiamento imobilidrio e os contratos de crédito rural dentre as
dividas excluidas do processo de repactuagdo das dividas. A isso se
deve a necessidade de se preservar as linhas de crédito com taxas
incentivadas e que contam com subsidio publico. Essas operacdes
evem ser resguardadas em sua integralidade, para propiciar a
«} efgtividade das politicas publicas de crédito.
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e No art. 104-B, realizamos pequenos ajustes nos dispositivos para
melhorar a redagdo. Incluimos o § 4° para estabelecer que, no plano
judicial compulsério, serd assegurado aos credores, em caso de
validade das cldusulas, no minimo, o valor do principal devido
corrigido monetariamente e prevera a primeira parcela devida no
prazo maximo de cento e oitenta dias, contados da fixagdo do
respectivo plano. Tal medida confere seguranga juridica e
estabilidade na relagfio e previne o spread bancério.

o Excluimos a revogacfo proposta no art. 3°, pois concluimos que a
matéria carecia de mais debate. Pela mudanga, passaria a ser
impenhoravel o bem de familia do fiador. Ocorre que esse tema €
complexo e ainda muito prematuro para ser alterado. A pratica nos
ensina que o bem do fiador integra o rol de garantias necessérias a
manutengdo do equilibrio do contrato de locagfio que, em ultima
analise constitui uma forma de acesso & moradia digna.

e Por fim, renumeramos alguns dispositivos para ajusté-los as
alteragGes feitas nesse relatério final e aprimoramos a técnica
legislativa. Em sintese, as alteragOes realizadas foram feitas apos
amplo ¢ diverso debate e considerando a necessidade de construgéo
de um entendimento ¢ de uma convergéncia. Ouvimos todos os
atores da relagfo de consumo ¢ acreditamos que as mudangas que
foram feitas asseguram as conquistas ja alcangadas pelos
consumidores e trazem avangos significativos para o ordenamento
juridico brasileiro.

111 - vVOTO
Em face do exposto, o voto é pela:

1. declaragdo de prejudicialidade, por suas ideias basicas ja estarem

contempladas nos PLS claborados pela Comissdio de Juristas do
Senado Federal, os seguintes projetos de lei apensados: PLC
14/2005, PLC 55/2009, PLS 154/2007, PLS 542/2007, PLS
s 739/2007, PLS 625/2007, PLS 2782010, PLS 6/2011, PLS
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271/2011, PLS 439/2011, PLS 371/2012, PLC 106/2011, PLS
197/2012 ¢ PLS 222/2012,

. rejei¢do, pois os temas foram tratados de forma diferente nestes
projetos, os seguintes projetos de lei apensados: PLC 182/2008, PLC
193/2008, PLC 57/2009, PLS 54/2009, PLC 75/2009, PLS 276/2010,
PLS 458/2012 e PLS 277/2013.

. acolhimento das ideias basicas, que passam a integrar os
substitutivos, os seguintes projetos de lei apensados: PLC 85/2009,
PLS 42/2007, PLC 85/2009, PLS 274/2010, PLS 277/2010, PLS
280/2010, PLS 281/2010, PLS 394/2013 e PLS 509/2013.

. desapensamento dos seguintes projetos, que nfo foram examinados,
pois tratam de temas nfo incluidos na verséo final da Atualizagfio do
CDC, podendo continuar a ser examinados por seus proprios
méritos: PL.C 40/2007, PLC 106/2007, PLC 143/2008, PLC 12/2009,
PLC 99/2009, PLS 301/2003, PLS 190/2008, PLS 340/2008, PLS
172009, PLS 135/2009, PLS 408/2009, PLS 429/2009, PLS 55/2010,
PLS 125/2010, PLS 180/2010, PLS 279/2010, PLS 282/2010, PLS
283/2010, PLS 65/2011, PLS 452/2011, PLS 460/2011, PLS
463/2011, PLS 470/2011, PLS 97/2012, PLS 209/2012, PLS
397/2012, PLS 413/2012, PLS 457/2012, PLS 459/2012, PLS
464/2012, PLS 05/2013, PLS 24/2013 e PLS 329/2013.

. desapensamento do PLS 282/2012, que passa a tramitar de maneira
autdnoma, pois diante da complexidade do tema das agdes coletivas,
demanda mais didlogo ¢ amadurecimento legislativo;

. rejei¢do das Propostas de Emendan® 2, 3, 5, 6, 8, 11, 12, 13, 14, 15,
17, 18, 20,22, 25,27,28 ¢ 31 ao PLS 281/2013en° 1,4, 5, 8,9, 13,
15, 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 29, 31, 32, 33,39, 40 ¢ 43
ao PLS 283/2012.

aprovagfo das Propostas de Emendan® 1, 4,7, 9, 10, 16, 19, 21, 23,
4, 26, 29 ¢ 30 ao PLS 281/2013 en® 2, 3, 6,7, 10, 11, 12, 14, 18,
28, 21, 28, 30, 34, 35, 36, 37, 38, 41 ¢ 42 ao PLS 283/2013,

na forma dos seguintes substitutivos:
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EMENDA N° - CTMCDC (SUBSTITUTIVO)

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 281, DE 2012

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar as disposi¢des gerais do Capitulo I do
Titulo T e dispor sobre o comércio eletrbnico e o
Art. 9 ° do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de
setembro de 1942 (Lei de Introdugdo as normas
do Direito Brasileiro), para aperfeicoar a
disciplina dos contratos internacionais comerciais
e de consumo ¢ dispor sobre as obrigacGes extra-
contratuais.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar com as seguintes altera¢des:

“Art. 3-A As normas e os negocios juridicos devem ser
interpretados e integrados da maneira mais favordvel ao
consumidor. (NR}”

“Art. 42 A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, ©
respeito a sua dignidade, saide e seguranga, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, a

_ protegdo do meio ambiente, bem como a transparéncia e
Narmonia das relacbes de consumo, atendidos os seguintes
A rincipios:

.........................................................................................
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e} pelo incentivo a padrées de produgio e consumo
sustentaveis.

................................................................ A E AR T

IX — promocio de padrdes de produgdc e consumo
sustentdveis, de forma a atender as necessidades das atuais
geracbes, permitindo melhores condigGes de vida, promovendo o
desenvolvimento econémico e a inclusdo social, sem
comprometer a qualidade ambiental e o atendimento das
necessidades das geragdes futuras. {NR)”

i 0
Art. 52 DO PP PP
T T T T L L L T T T T T T T T L NI TP TR T RN R R A

Vi — o conhecimento de oficio pelo Poder Judiciario, no
ambito do processo em curso e assegurado o contraditério, de
violacdo a normas de defesa do consumidor;

VII - instituicdo de CAmaras de Conciliagdo das RelagBes de
Consumo de Servicos Publicos, no @mbito da Advocacia Publica
Federal, Estadual e Municipal, garantida a efetiva participagdo do
6rgdo de defesa do consumidor local.

i
............................... eeverermeemesncemreseosermmmsesseerseesens {NR)

“Art. 62
G D=
O ST UR TP

Xl — a privacidade e a seguranca das informagbes e dados
pessoais prestados ou coletados, por qualquer meio, inclusive o
eletrdnico;

Xlt — a liberdade de escolha, em especial frente a novas
tecnologias e redes de dados, sendo vedada qualquer forma de
discriminacio e assédio de consumo;

Xl — a informacdo ambiental veraz e util, observados os
reguisitos da Politica Nacional de Residuos Solidos {Lei n2 12.305,
e agosto de 2010). (NR)”
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“Art. 10-A. As regras preventivas e precautérias dos arts. 89,
9¢ e 10 deste cddigo aplicam-se aos riscos provenientes de
impactos ambientais decorrentes de produtos e servigos
colocados no mercado de consumo.”

AR B0 ettt st aaa e et e

............................................................ XL L AL RIS TSR RS PR

XIV — ofertar produto ou servico com potencial de impacto
ambiental negativo, sem tomar as devidas medidas preventivas e
precautdrias.

TR e e e b b (NR}Y”

“Secdo VIl

Do Comércio Eletrénico

Art. 44-A. Esta secdo dispde sobre normas gerais de
protecdo do consumidor no comércio eletrbnico e a distancia,
visando fortalecer a sua confianga e assegurar a tutela efetiva,
com a diminuicdo da assimetria de informacbes, a preservagdo da
seguranca nas transagdes, a protecio da autodeterminagio e da
privacidade dos dados pessoais.

Pardgrafo unico. As normas desta Secdo aplicam-se as
atividades desenvolvidas pelos fornecedores de produtos ou
servicos por meio eletrénico ou similar.

Art. 44-B. Sem prejuizo do disposto neste Codigo, os sitios
eletrdnicos ou demais meios eletronicos utilizados para oferta ou
conclusdo de contrato de consumo devem disponibilizar, em local
de destaque e de facil visualizagdo, dentre outras, as seguintes
informacdes:

| — nome empresarial e nlimero de inscri¢do do fornecedor,
quando houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

Il — endereco fisico e eletrénico, e demais informagdes
) n essarias para sua localizagdo e contato;
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I} — discriminagdo, no prego, de quaisquer despesas
adicionais ou acessorias, tais como as de entrega ou seguros;

IV — condigBes integrais da oferta, incluidas modalidades de
pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execugdo do servigo
ou da entrega ou disponibiliza¢do do produto ou servico;

V — caracteristicas essenciais do produto ou do servigo,
incluidos os riscos a saude e a seguranca dos consumidores;

VI — prazo da validade da oferta, inclusive do preco;

VIl - informacdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer
restri¢Bes a fruicdo da oferta.

Art. 44-C, Os sitios eletrénicos ou demais meios eletrénicos
utitizados para ofertas de compras coletivas ou modalidades
andlogas de contratacdo deverdo conter, além das informagdes
previstas no art. 44-B, as seguintes:

| - quantidade minima de consumidores para a efetivacdo do
contrato;

Il - prazo para utilizacdo da oferta pelo consumidor;

Il - identificagdo do fornecedor responsavel pelo sitio
eletrdnico e do fornecedor do produto ou servico ofertado.

Pardgrafo tnico. O fornecedor de compras coletivas, como
intermediador legal do fornecedor responsdvel pela oferta do
produto ou servigo, responde solidariamente pela veracidade das
informactes publicadas e por eventuais danos causados ao
consumidor.

Art. 44-D. E obrigacio do fornecedor qgue utilizar o meio
eletrénico ou similar:

I — apresentar sumdrio do contrato antes da contratacéo,
com as informacgtes necessarias ao pleno exercicio do direito de
escolha do consumidor, destacadas as cldusulas que limitem
direitos;

Il — manter disponivel servico adequado, facilitado e eficaz
de atendimento, tal como o meio eletrénico ou telefénico, que
ssibilite aoc consumidor enviar e receber comunicagdes,
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inclusive notificagbes, reclamagBes e demais informagoes
necessarias a efetiva protecio dos seus direitos;

Il — confirmar imediatamente o recebimento de
comunicagdes, inclusive a manifestacio de arrependimento e
cancelamento do contrato, utilizando o mesmo meio empregado
pelo consumidor ou outros costumeiros;

IV — assegurar ao consumidor 0s meios técnicos adequados,
eficazes e facilmente acessiveis que permitam a identificagdo e
correcdo de eventuais erros na contrata¢do, antes de finalizé-la,
sem prejuizo do posterior exercicio do direito de arrependimento;

V — utilizar mecanismos de seguranga eficazes para
pagamento e para tratamento de dados do consumidor;

VI — informar aos 6rgdos de defesa do consumidor e ao
Ministério Pdblico, sempre que requisitado, o nome e enderego
eletrénico e demais dados que possibilitem o contato do provedor
de hospedagem, bem como dos seus prestadores de servigos
financeiros e de pagamento;

VIl — informar imediatamente as autoridades competentes e
ao  consumidor sobre o vazamento de dados ou
comprometimento, mesmo que parcial, da seguranca do sistema.

Art. 44-E. Na contratacdo por meio eletrénico ou similar, o
fornecedor deve enviar ao consumidor:

I — em momento prévio a contratacdo, o contrato, em lingua
portuguesa acessivel e com facil visualizagdo em sua pagina;

Il — confirmagdo imediata do recebimento da aceitagio da
oferta, inclusive em meio eletrénico;

Il - via do contrato em suporte duradouro, assim entendido
qualquer instrumento, inclusive eletrénico, que ofereca as
garantias de fidedignidade, inteligibilidade e conservacdo dos
dados contratuais, permitindo ainda a facilidade de sua
reproducgdo;

IV — formulario ou link facilitado e especifico para
preenchimento do consumidor em caso de exercicio do direito de
arrependimento.

Pardgrafo unico. Caso a confirmagdo e o formuldrio
istos nos incisos Il e IV ndo tenham sido enviados pelo
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fornecedor, o prazo previsto no caput do art. 49 deverd ser
ampliado por mais quatorze dias.

Art. 44-F. E vedado ao fornecedor de produto ou servigo
enviar mensagem eletrénica nao solicitada a destinatario que:

| - n3o possua relagdo de consumo anterior com o
fornecedor e ndo tenha manifestado consentimento prévio e
expresso em recebé-la;

Il — esteja inscrito em cadastro de bloqueio de oferta; ou

lfl - tenha manifestado diretamente ao fornecedor a opgdo
de ndo recebé-la,

§ 12 Se houver prévia relacdo de consumo entre o
remetente e o destinatério, admite-se o envio de mensagem néo
solicitada, desde que o consumidor tenha tido oportunidade de
recusa-la.

§ 22 O fornecedor deve informar ao destinatario, em cada
mensagem enviada:

| — o meio adequado, simplificado, seguro e eficaz que lhe
permita, a qualquer momento, recusar, sem onus, o envio de
novas mensagens eletrénicas ndo solicitadas; e

il - 0 modo como obteve os dados do consumidor.

§ 3¢ O fornecedor deve cessar imediatamente o envio de
ofertas e comunicacgOes eletrdnicas ou de dados a consumidor que
manifestou a sua recusa em recebé-las.

§ 42 Para os fins desta se¢do, entende-se por mensagem
eletrdnica ndo solicitada a relacionada a oferta ou publicidade de
produto ou servico e enviada por correio eletrénico ou melo
similar.

§ 52 E também vedado:

1 — remeter mensagem que oculte, dissimule ou ndo permita
de forma imediata e facil a identificagdo da pessoa em nome de
quem é efetuada a comunicagdo e a sua natureza publicitaria.

H — veicular, exibir, licenciar, alienar, compartilhar, doar ou
de qualquer forma ceder ou transferir dados, informagdes ou
identificadores  pessoais, sem expressa autorizacdo e
consentimento informado do seu titular.
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§ 62 Na hipdtese de o consumidor manter relagdo de
consumo com fornecedor que Integre um conglomerado
econdmico, o envio de mensagens por qualquer sociedade que o
integre ndo se insere nas vedacges do caput do presente artigo,
desde que o consumidor tenha tido oportunidade de recusa-la e
nao esteja inscrito em cadastro de bloqueio de oferta.

§ 72 A vedacgdo prevista no inciso I, do § 52, ndo se aplica
aos fornecedores que integrem um mesmo conglomerado
econdmico.

Art. 44-G. Na oferta de produto ou servi¢o por meio da rede
mundial de computadores {internet} ou qualguer modalidade de
comércio eletrbnico, somente sera exigida do consumidor, para a
aquisicdo do produto ou servigo ofertado, a prestagdo das
informacdes indispensaveis a conclusédo do contrato.

§ 12 Quaisquer outras informagdes, além das indispenséveis,
terdo carater facultativo, devendo o consumidor ser previamente
avisado dessa condigdo.

§ 22 £ vedada a concessdo de qualquer tipo de vantagem ou
beneficio para o consumidor gue optar pela prestacdo de
informacdes de cardter facultativo. {NR)”

“Art. 49. O consumidor pode desistir da contratacio a
distancia, no prazo de sete dias a contar da aceitacdo da oferta, do
recebimento ou da disponibilidade do produto ou servico, o gue
ocorrer por ultimo

12

§ 22 Por contratagdo a distancia entende-se aquela efetivada
fora do estabelecimento, ou sem a presenca fisica simultinea do
consumidor e fornecedor, especialmente em domicilio, por
telefone, reembolso postal, por meio eletrénico ou similar.

§ 32 Equipara-se a modalidade de contratagdo prevista no §
29 deste artigo aquela em que, embora realizada no
estabelecimento, o consumidor ndo teve a prévia oportunidade de
onhecer o produto ou servigo, por ndo se encontrar em
exposicdo ou pela impossibilidade ou dificuldade de acesso a seu
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§ 42 A desisténcia formalizada dentro do prazo previsto no
caput implica na devolu¢do do produto com todos os acessdrios
recebidos pelo consumidor e nota fiscal.

§ 52 Caso o consumidor exerca o direito de arrependimento,
os contratos acessérios de crédito sdo automaticamente
rescindidos, devendo ser devolvido ao fornecedor do crédito
acessorio o valor que lhe foi entregue, acrescido de eventuais
juros incidentes até a data da efetiva devolugio e tributos.

§ 62 Sem prejuizo da iniciativa do consumidor, o fornecedor
deve comunicar de modo imediato a manifestagdo do exercicio de

arrependimento a instituicdo financeira ou a administradora do
cartdo de crédito ou similar, a fim de que:

| — a transagdo ndo seja langada na fatura do consumidor;

il - seja efetivado o estorno do valor, caso a fatura ja tenha
sido emitida no momento da comunicagdo;

lfl - caso o preco ja tenha sido total ou parcialmente pago,
seja lancado o crédito do respectivo valor na fatura a ser emitida
posteriormente a comunicacdo.

§ 72 Se o fornecedor de produtos ou servicos descumprir o
disposto no § 12 ou no § 62, o valor pago sera devolvido em dobro.

§ 82 O fornecedor deve informar, de forma prévia, clara e
ostensiva, os meios adequados, facilitados e eficazes disponiveis
para o exercicio do direito de arrependimento do consumidor, que
devem contemplar, ao menos, o mesmo modo utilizado para a
contratagdo.

§ 92 O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmagdo
individualizada e imediata do recebimento da manifestacdo de
arrependimento. (NR)”

“Art. 49-A. Sem prejuizo do direito de rescisdo do contrato
de transporte aéreo antes de iniciada a viagem (art. 740, § 32 do
Codigo Civil), o exercicio do direito de arrependimento do
consumidor de passagens aéreas poderda ter seu prazo
ferenciado, em virtude das peculiaridades do contrato, por
:\\/ nonna fundamentada das agéncias reguladoras.
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Paragrafo unico. A regulamentacdo prevista no caput deverd
ser realizada no prazo maximo de cento e oitenta dias apds a
entrada em vigor desta Lei. (NR)”

“CAPITULO VII

Das Sanc¢des

Art. 56, i
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Xlll — suspensdo temporaria ou proibicdo de oferta e de
comércio eletrdnico.

....................... R R N N N AR N R LA LA R R L LTI

Art. 59,

“§ 42 Caso o fornecedor por meio eletrénico ou similar
descumpra a pena de suspensdo ou de proibicio de oferta e de
comércio eletrénico, sem prejuizo de outras medidas
administrativas ou judiciais de preven¢do de danos, o Poder
Judicidrio poderd determinar, no limite estritamente necessario
para a garantia da efetividade da sancdo, que os prestadores de
servigos financeiros e de pagamento utilizados pelo fornecedor, de
forma alternativa ou conjunta, sob pena de pagamento de multa
didria:

| — suspendam os pagamentos e transferéncias financeiras
para o fornecedor de comércio eletrénico;

Il - blogueiem as contas bancarias do fornecedor.

Art. 60-A O descumprimento dos deveres do fornecedor
previstos nesta lei podera ensejar na aplicacdo pelo Poder
Judicidrio de multa civil em valor adequado 3 gravidade da
conduta e suficiente para inibir novas violagGes, sem prejuizo das
sangdes penais e administrativas cabiveis e da indenizagdo por
erdas e danos, patrimoniais e morais, ocasionados aos
consumidores.
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Paragrafo Unico. A graduacdo e a destinacdo da multa civil
ohservara o disposto no art. 57.

Art. 60-B. Sem prejuizo das san¢des previstas no Capitulo
VHl, a autoridade administrativa, em sua respectiva drea de
atuacdo e competéncia, poderd aplicar, em caso de infragdo as
normas de defesa do consumidor, cumulativa ou isocladamente, as
seguintes medidas corretivas, fixando prazo para seu
cumprimento:

| — substituicdo ou reparagio do produto;

Il — devolugdo da contraprestagdo paga pelo consumidor
mediante cobranca indevida;

il — cumprimento da oferta pelo fornecedor, sempre que
esta conste por escrito e de forma expressa;

IV — devolugdo ou estorno, pelo fornecedor, da quantia paga
pelo consumidor quando o produto entregue ou servigo prestado
ndo corresponda ao que expressamente se acordou pelas partes;
e

V — presfacdo adequada das informacdes requeridas pelo
consumidor, sempre que tal requerimento guarde relagdo com o
produto adquirido ou servi¢o contratado.

§ 12 No caso de descumprimento do prazo fixado pela
autoridade administrativa para a medida corretiva imposta, sera
imputada muita didria, limitada ao valor do produto, servi¢co ou da
cobranca indevida e graduada de acordo com a gravidade da
infragdo, a vantagem auferida e a condicdo econdmica do
fornecedor.

§ 22 A multa didria de que trata o § 12 serd revertida,
conforime o caso, ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos ou aos
fundos estaduais ou municipais de protegdo ao consumidor. {NR}”

“Art. 72-A. Veicular, exibir, licenciar, alienar, compartilhar,
doar ou de qualquer forma ceder ou transferir dados, informagdes
~ ou identificadores pessoais, sem a expressa autorizagdo de seu
titular e consentimento informado.

Pena — Reclusfo, de um a quatro anos, e multa.
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Paragrafo Unico. Ndo constitui crime a pratica dos atos
previstos no caput:

| - entre fornecedores que integrem um mesmo
conglomerado econdmico, e

Il — em razdo de determinacio, requisicdo ou solicitagdo de
orgdo publico. (NR}”

S Y & S - ST SR

VI — ocasionarem graves danos ao meio ambiente. {NR}”

“Art, 101. Na acdo de responsabilidade contratual e
extracontratual do fornecedor de produtos e servigos, inclusive no
fornecimento a distancia nacional e internacional, sem prejufzo do
disposto nos Capitulos | e Il deste Titulo:

| - serd competente o foro do domicilio do consumidor, nas
demandas em que o consumidor residente no Brasil seja réu e que
versem sobre relagdes de consumo;

Il - o consumidor residente no Brasil, nas demandas em que
seja autor, podera escolher, além do foro indicado no inciso {, o do
domicilio do fornecedor de produtos ou servicos, o do lugar da
celebracio ou da execugdo do contrato ou outro conectado ao
caso;

Hll — sdo nulas as clausulas de elei¢do de foro e de arbitragem
celebradas pelo consumidor.

Pardgrafo unico. Aos conflitos decorrentes do fornecimento
a distAncia internacional, aplica-se a lei do domicilio do
consumidor, ou a norma estatal escolhida pelas partes, desde que
mais favoravel ao consumidor, assegurando igualmente o seu
acesso a Justica. {NR)”

. Art. 2°. O Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942
\(Lel de Introdugo as normas do Direito Brasileiro), passa a vigorar com as
seg\umtes alteragdes:

,.\
\\
\\
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“Art. 9°. O contrato internacional entre profissionais,
empresarios e comerciantes rege-se pela lei escolhida pelas
partes, sendo que o acordo das partes sobre esta escolha deve ser
expresso.

§ 12 A escolha deve referir-se a totalidade do contrato, mas
nenhuma conexdo precisa existir entre a lei escothida e as partes
ou a transacdo.

§ 22 Na escolha do caput, a referéncia a lei inclui também a
indicacdo como aplicdvel ao contrato de um conjunto de regras
juridicas de carater internacional, opcional ou uniforme, aceitas no
plano internacional, supranacional ou regional como neutras e
jusias, inclusive da lex mercatoria, desde que ndo contrérias a
ordem publica.

§ 32 Na auséncia ou invalidade da escolha, o contrato sera
regido pela lei do lugar da sua celebragdo, considerando-se este
em contratos celebrado a distdncia como o lugar da residéncia do
proponente.

§ 42 Destinando-se a obrigagdo a ser executada no Brasil e
dependendo de forma essencial, sera esta observada, admitidas as
peculiaridades da lei estrangeira quanto aos requisitos extrinsecos
do ato.

§ 52 Ndo ohstante o disposto neste artigo, em se tratando
de contrato standard ou de adesdo celebrado no Brasil ou que
aqui tiver de ser executado, aplicar-se-do necessariamente as
disposicbes do direito brasileiro quanto revestirem caréter
imperativo.

§ 62 Este artigo ndo se aplica aos seguintes contratos e
obrigacdes:

| — questdes derivadas do estado civil das pessoas fisicas,
capacidade das partes ou consequéncias da nulidade ou invalidade
do contrato que decorram da incapacidade de uma das partes;

I = obrigagdes contratuais que tenham como objeto
principal questBes sucessérias, testamentarias, de regime
matrimonial ou decorrentes de rela¢cdes de familia;

ill — obrigacOes provenientes de titulos de crédito;

IV — obrigagbes provenientes de transacdes de valores




57

V — acordos sobre arbitragem ou eleicdo de foro;

VI - questdes de direito societdrio, incluindo existéncia,
capacidade, funcionamento e dissolugdo das sociedades
comerciais e das pessoas juridicas em geral;

Vil — contratos de transporte, de seguro ou de trabalho;

Vil - relagbes de consumo.

Art. 99-A. Os contratos internacionais de consumo,
entendidos como aqueles realizados entre um consumidor, pessoa
fisica, cujo domicilio esteja situado em um pais distinto daguele
onde estiver o estabelecimento do fornecedor de produtos e
servicos envolvido na contratagdo, regem-se pela lei do domicilio
do consumidor.

§ 12 Em caso de fornecimento a distdncia internacional,
conforme definido na Lei 8.078, de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), aplica-se a lei do domicilio do consumidor, ou a
norma estatal escolhida pelas partes, desde que mais favoravel ao
consumidor.

§ 22 Tratando-se de contrato celebrado no Brasil, que aqui
tiver de ser executado ou se a contratacdo for precedida de
qualquer atividade negocial ou de marketing, do fornecedor ou
seus representantes dirigida ou realizada no territdrio brasileiro,
em especial envio de publicidade, correspondéncia, e-mails,
mensagens comerciais, convites, prémios ou ofertas, aplicar-se-do
as disposicdes da lei brasileira quanto revestirem cardter
imperativo, sempre que mais favoraveis ao consumidor.

§ 32 Aos contratos de fornecimento de produtos e servigos
celebrados pelo consumidor turista, estando fora de seu pais de
domicilio ou residéncia habitual e executados integralmente em
outros paises gue o seu pais de domicilio, sera aplicada a lei do
Jjugar da celebrag3o, ou a lei escolhida pelas partes, a lei do lugar
da execucdo ou a lei do domicilio do consumidor.

§ 42 Os contratos de pacotes de viagem internacionais ou
viagens combinadas, com grupos turisticos ou conjuntamente com
servicos de hotelaria e turismo, com cumprimento fora do Brasil,
ontratados com agéncias de turismo e operadoras situadas no
Brasil, regem-se pela lei brasileira.

\
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Art. 92-B. Para reger as demais obrigacgdes, aplicar-se-3 a lei
do pais em que se constituirem.

§ 12 Em caso de obriga¢Ges extracontratuais, caso nenhuma
das partes envolvidas possua domicilio ou sede no pais em que o
acidente, dano, fato ou ato ilicito ocorreu, serd aplicavel a lei do
lugar onde os efeitos se fizeram sentir.

§ 22 Em caso de acidentes de transito, se no acidente
participarem ou resultarem atingidas unicamente pessoas
domiciliadas em outro pais, o magistrado pode,
excepcionalmente, considerar aplicavel esta lei a responsabilidade
civil, respeitadas as regras de circulagdo e seguranca em vigor no
lugar e no momento do acidente.

§ 32 Em se tratando e acidentes de transito, a
responsabilidade civil por danos sofridos nas coisas alheias aos
veiculos acidentados como consequéncia do acidente de transito,
sera regida pela lei do pais no qual se produziu o fato. (NR)”

\ A‘rt\.3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagdo.

h

\

\.
5
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EMENDA N° — CTMCDC (SUBSTITUTIVO)
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 283, DE 2012

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
{Cédigo de Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor
¢ dispor sobre a preven¢fio e tratamento do
superendividamento.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

IX — o fomento e o desenvolvimento de ag¢des visando 3
educagdo financeira e ambiental dos consumidores, incentivando
a inclusdo do tema em curriculos escolares. (NR)”

-----------------------------------------------------------------------------------------

VI — instituicdo de mecanismos de prevenc¢do e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de protecéo do
consumidor pessoa natural, visando a garantir o minimo
existencial e a dignidade humana;

4 VIl — instituicdo de nucleos de conciliagdo e mediagdo de
\\ conflitos oriundos de superendividamento.

.............................................................................. {NR)”
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................................................. L L I E T R R PR AR Y

XI — a garantia de préticas de crédito responsavel, de
educacido financeira, de prevencio e tratamento das situagdes de
superendividamento, preservando o minimo existencial, por meio
da revis3o e repactuacio da divida, entre outras medidas;

XIl — na repactuacdo de dividas e na concessdo de crédito, a
preservagdo do minimo existencial, compreendido como a quantia
minima destinada @ manutenc¢do das despesas mensais razoaveis
de sobrevivéncia, assim entendidas as referentes a dgua, lug,
alimentagdo, satude, moradia e educagdo;

Xl — a informagdo acerca dos pregos de produtos
congéneres tendo a mesma unidade de referéncia de quantidade,
peso ou volume, conforme o caso. (NR)”

“AIE 26, thvciiiiie e e

............................................................................. T TTTEER I

§ 12 Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da
entrega efetiva do produto ou do término da execugdo dos
servicos e, na hipotese de haver garantia contratual, a partir do
término desta.

....................................................................... LTI

§ 42 Para efeito deste artigo e do art. 50, serd considerado,
dentre outros critérios, o tempo de vida Gtil do produto ou
servigo, a ser informado pelo fornecedor. (NR)”

B N o T 7

.................................... LR L R LR R R P ]

§ 2° £ abusiva, dentre outras:

| - a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que
incite a violéncia, explore o medo ou a supersti¢do, se aproveite
da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeite
\\\;alores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a
e comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou
seég{ranga;
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Il - A oferta e a publicidade dirigidas a crianca que, dentre
outras, promovam discriminacdo em relacdo a quem ndo seja
consumidor do produto ou servico anunciado, estimulem
comportamento socialmente condenavel, contenham apelo
imperativo ao consumo, ou, ainda, empreguem crian¢a ou
adolescente na condigdo de porta-voz de apelo ao consumo.

“CAPITULO VI

............................................................. R R PR R PP PR

Secado IV

Da Prevencdo e do Tratamento ao Superendividamento

Art. 54-A. Esta secdo tem a finalidade de prevenir o
superendividamento da pessoa natural, promover o acesso ao
crédito responsavel e a educagdo financeira do consumidor, de
forma a evitar a sua exclusdo social e 0 comprometimento de seu
minimo existencial, sempre com base nos principios da boa-fé, da
funcdo social do crédito ao consumidor e do respeito a dignidade
da pessoa humana.

§ 12 Entende-se por superendividamento a impossibilidade
manifesta do consumidor, pessoa natural, de boa-fé, de pagar o
conjunto de suas dividas relativas a agua, luz, alimentacio, satde,
moradia e educacdo, exigiveis e vincendas.

§ 22 Ndo se aplica o disposto neste Capitulo ao consumidor
cujas dividas tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé ou
oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propdsito
de n3o realizar o pagamento.

Art. 54-B. Além das informacGes obrigatdrias previstas no
art. 52 e na legislagdo aplicavel 3 matéria, no fornecimento de
crédito e na venda a prazo, o fornecedor ou o intermediario
devera informar o consumidor, prévia e adequadamente, na
oferta e por meio do contrato ou na fatura, sobre:

| — o custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o
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Il — a taxa efetiva mensal de juros, a taxa dos juros de mora e
o total de encargos, de qualgquer natureza, previstos para o atraso
no pagamento;

Il — o montante das prestacbes e o prazo de validade da
oferta, que deve ser no minimo de dois dias;

IV — o nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do
fornecedor;

V — o direito do consumidor a liquidagdao antecipada e ndo
onerosa do débito.

§ 12 As informagdes referidas no art. 52 e no caput deste
artigo devem constar de forma clara e resumida no proprio
contrato ou em instrumento apartado, de facil acesso ao
consumidor.

§ 22 O custo efetivo total da operagdo de crédito ao
consumidor, para efeitos deste Cddigo, sem prejuizo do célculo
padronizado pela autoridade reguladora do sistema financeiro,
consistira em taxa percentual anual e compreenderd todos os
valores cobrados do consumidor.

§ 32 Sem prejuizo do disposto no art. 37, a oferta de crédito
ao consumidor e de vendas a prazo, ou fatura mensal, a depender
do caso, deve indicar, no minimo, o custo efetivo total, o agente
financiador e a soma total a pagar, com e sem financiamento.

Art. 54-C. £ vedado, expressa ou implicitamente, na oferta
de crédito ao consumidor, publicitdria ou ndo:

1 — formular prego para pagamento a prazo idéntico ao
pagamento a vista;

I — fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem
acréscimo”, com “taxa zero” ou expressao de sentido ou
entendimento semelhante;

Il — indicar gue uma operagdo de crédito podera ser
concluida sem consulta a servicos de prote¢do ao crédito ou sem
avaliacdo da situacdo financeira do consumidor;

IV — ocultar, por qualguer forma, os Onus e riscos da
contratacdo do crédito, dificultar sua compreensado ou estimular o
superendividamento do consumidor, em especial se idoso ou

Q adolescente,
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Paragrafo Uinico. O disposto nos incisos | e I deste artigo ndo
se aplica ao fornecimento de produtos ou servicos para
pagamento do prego no cartdo de crédito.

Art. 54-D. Sem prejuizo do disposto no art. 46, no
fornecimento de crédito, previamente a contratagdo, o fornecedor
ou o intermediario devem, entre outras condutas:

| — informar, esclarecer e advertir adequadamente o
consumidor sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido,
assim como sobre as consequéncias genéricas e especificas do
inadimplemento;

li — avaliar de forma responsavel e leal as condi¢des do
consumidor de pagar a divida contratada, mediante solicitagdo da
documentacdo necessdria e das informacgdes disponiveis em
bancos de dados de protecdo ao crédito, observado o disposto
neste Cadigo e na legislagdo sobre protegio de dados;

Il — informar a identidade do agente financiador e entregar
ao consumidor, ao garante e a outros coobrigados uma cépia do
contrato de crédito.

§ 12 A prova do cumprimento dos deveres previstos neste
Cadigo incumbe ao fornecedor e ao intermediario do crédito.

§ 22 O descumprimento de qualquer dos deveres previstos
no caput deste artigo, no art. 52 e no art. 54-C, acarreta na
aplicacdo de sangdes previstas no art. 56.

Art. 54-E. Nos contratos em que o modo de pagamento da
divida envolva autoriza¢do prévia do consumidor pessoa natural
para consignacdo em folha de pagamento, a soma das parcelas
reservadas para pagamento de dividas ndo podera ser superior a
trinta por cento da sua remuneracdo mensal liquida.

§ 12 O descumprimento do disposto neste artigo da causa
imediata ao dever de revisdo do contrato ou sua renegociacao,
hipdtese em que o juiz poderd adotar, entre outras, de forma
cumulada ou alternada, as seguintes medidas:

| — dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato
iginal, de modo a adequa-lo ao disposto no caput deste artigo,
acréscimo nas obrigacdes do consumidor;
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Il — redugdo dos encargos da divida e da remuneragdo do
fornecedor;

Iil — constituicdo, consolidacdo ou substituicdo de garantias.

§ 22 O consumidor podera, em sete dias, desistir da
contratagdo de crédito consignado de que trata o caput deste
artigo, a contar da data da celebrac8o ou do recebimento de cépia
do contrato, sem necessidade de indicar o motivo.

§ 32 Para o exercicio do direito a que se refere o § 22 deste
artigo, o consumidor deve:

I ~ remeter, no prazo do § 22 deste artigo, o formuldrio ao
fornecedor ou intermedidrio do crédito, por carta ou qualquer
outro meio de comunicagdo, inclusive eletrdnico, com registro de
envio e recebimento;

Il — devolver ao fornecedor o valor que the foi entregue,
acrescido dos eventuais juros incidentes até a data da efetiva
devolugio, no prazo de sete dias apds ter notificado o fornecedor
do arrependimento, caso o consumidor tenha sido informado,
previamente, sobre a forma de devolucdo dos valores.

§ 42 O fornecedor facilitara o exercicio do direito previsio no
§ 29 deste artigo, mediante disponibilizacdo de formulario de facil
preenchimento pelo consumidor, em meio fisico ou eletrénico,
anexo ao contrato e com todos os dados relativos a identificaggo
do fornecedor e do contrato, assim como a forma para a
devolucdo das quantias em caso de arrependimento.

§ 52 O disposto neste artigo ndo prejudica o direito de
liquidacdo antecipada do débito.

§ 62 Para efeito do disposto neste artigo, o nivel de
endividamento do consumidor poderd ser aferido, entre outros
meios, mediante informactes fornecidas por ele, consulta a
cadastros de consumo e bancos de dados de protecio ac crédito,
observado o disposto neste Cédigo e na legisla¢do sobre prote¢do
de dados.

§ 72 O disposto no § 12 deste artigo ndo se aplica quando o
consumidor houver apresentado informacgGes incorretas e o
fornecedor ndo puder apura-las por outros meios.

§ 82 O limite previsto no caput ndo se refere a dividas do
onsumidor, oriundas do crédito consignado, com cada credor
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isoladamente considerado, abrangendo o somatério das dividas
com todos os credores.

Art. 54-F. S3o0 conexos, coligados ou interdependentes,
entre outros, o contrato principal de fornecimento de produtos e
servicos e o0s acessérios de crédito que lhe garantam o
financiamento, quando o fornecedor de crédito:

| - recorre aos servigos do fornecedor de produto ou servigo
para a conclusdo ou a preparagdo do contrato de crédito; ou

lf — oferece o crédito no local da atividade empresarial do
fornecedor do produto ou servigo financiado ou onde o contrato
principal foi celebrado.

§ 12 O exercicio dos direitos de arrependimento previstos
neste Codigo, seja no contrato principal ou no de crédito, implica a
resolucdo de pleno direito do contrato que the seja conexo.

§ 22 Nos casos dos incisos | e Il do caput, havendo a
inexecucdo de qualguer das obrigactes e deveres do fornecedor
de produtos ou servigos, o consumidor podera requerer a rescisdo
do contrato ndo cumprido contra o fornecedor do crédito.

§ 32 O direito previsto no § 2° deste artigo cabera
igualmente ao consumidor:

I — contra o portador de cheque pds-datado, emitido para
aquisi¢cdo de produto ou servigo a prazo;

I{ — contra o administrador ou emitente de cartdo de crédito
ou similar, quando a contratagdo tiver ocorrido nas hipdteses
previstas no caput deste artigo.

§ 49 A invalidade ou a ineficdcia do contrato principal
implicara, de pleno direito, a do contrato de crédito que lhe seja
conexo, nos termos do caput deste artigo, ressalvado ao
fornecedor do crédiio o direito de obter do fornecedor do produto
ou servico a devolugdo dos valores pagos, inciusive relativamente
a tributos.

N § 52 Nos casos dos incisos | e Il do caput, havendo vicio do
\ roduto ou servigo manifestado em noventa dias a contar da data

fornecimento, e desde que o contrato de crédito ndo esteja
, integralmente quitado, a responsabilidade do fornecedor de

B
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crédito serd subsidiaria, no limite do valor do financiamento, sem
prejuizo do direito de regresso.

Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Cddigo
e da legislacdo aplicavel a matéria, é vedado ao fornecedor de
produtos e servicos que envolvam crédito, entre outras condutas:

| - realizar ou proceder a cobranc¢a ou ao débito em conta de
qualquer guantia que houver sido contestada pelo consumidor em
compras realizadas com cartdo de crédito ou meio similar,
enquanto ndo for adequadamente solucionada a controvérsia,
desde que o consumidor haja notificado a administradora do
cartdo com antecedéncia de pelo menos trés dias da data de
vencimento da fatura, vedada a manutencdo do valor na fatura
seguinte e assegurado ao consumidor o direito de deduzir do total
da fatura o valor em disputa e efetuar o pagamento da parte n3o
contestada;

II - recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e aos
outros coobrigados, copia da minuta do contrato principal de
consumo ou do de crédito, em papel ou outro suporte duradouro,
disponivel e acessivel e, apds a conclusio, copia do contrato;

Il — impedir ou dificultar, em caso de utilizacdo fraudulenta
do cartdo de crédito ou meio similar, que o consumidor peca e
obtenha a anulagdo ou o imediato bloqueio do pagamento ou
ainda a restituicdo dos valores indevidamente recebidos;

IV — assediar ou pressionar o consumidor, principalmente se
tdoso, analfabeto, doente ou em estado de wvulnerabilidade
agravada, para contratar o fornecimento de produto, servigo ou
crédito, em especial a distdncia, por meio eletrénico ou por
telefone, ou se envolver prémio;

V - condicionar o atendimento de pretenses do
consumidor ou o inicio de tratativas a rentncia ou a desisténcia
relativas a demandas judiciais.

§ 12 Sem prejuizo do dever de informac3o e esclarecimento
do consumidor e de entrega da minuta do contrato, no
empréstimo cuja liquidagdo seja feita mediante consignacio em
folha de pagamento, a formalizacdo e a entrega da cdpia do
contrato ou do instrumento de contratagdo ocorrerdo apos o
fornecedor do crédito obter da fonte pagadora a indicacdo sobre a
9 existéncia de margem consignavel,
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§ 22 Em se tratando de contratos de adesdo deve o
fornecedor prestar previamente ao consumidor as informacgfes de
que tratam o art. 52 e o caput do art. 54-B desta Lei, além de
outras porventura determinadas na legislagdo em vigor, ficando o
fornecedor obrigado a, apds a conclusdo do contrato, entregar ao
consumidor copia deste.

§ 32 Caso o consumidor realize 0 pagamento da divida do
cartdo por meio de débito em conta, a administradora do cartdo
ou o emissor do cartdo ndo deve debitar qualquer quantia gue
houver sido contestada pelo consumidor ou estiver em disputa
com o fornecedor, inclusive tarifas de financiamento ou outras
relacionadas, caso a informacdo acerca da existéncia da disputa ou
da contestagdo tenha sido notificado com antecedéncia de pelo
menos trés dias da data de vencimento da fatura.

Art. 54-H. Sem prejuizo do disposto no art. 51 e da legisla¢do
aplicdvel & matéria, sdo também absolutamente nulas e assim
devem ser declaradas de oficio pelo Poder Judiciario, em gualquer
grau de jurisdicdo, garantido o contraditério, as clausulas
contratuais, entre outras, que:

| — de qualquer forma condicionem ou limitem o acesso aos
orgdos do Poder Judiciario;

I — imponham ou tenham como efeito a rentncia a
impenhorabilidade do bem de familia do consumidor ou do fiador;

Il — estabelecam prazos de caréncia na prestagdo ou
fornecimento de servicos ou produtos, em caso de
impontualidade das prestacbes mensals, ou impegam o
restabelecimento integral dos direitos do consumidor e seus
meios de pagamento, a partir da purgagédo da mora ou do acordo
com os credores, observado o disposto no art. 104-A, § 49, inciso
1l;

IV —~ considerem o simples siléncio do consumidor como
aceitagdo dos valores cobrados, em especial nos contratos
bancérios, financeiros, securitarios, de cartdes de crédito ou de
crédito em geral, das informagbes prestadas nos extratos, de
modificagdo de indice ou de alteracdo contratual;

V — proibam ou dificultem a revogacdo, pelo consumidor, da
x)‘g autorizacdo de consignagdo ou déhito em conta;
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VI — prevejam a aplicagio de lei estrangeira que limite, total
ou parcialmente, a protecdo assegurada por este Cddigo ao
consumidor domiciliado no Brasil.

Pardgrafo tnico. O disposto no inciso V deste artigo
somente se aplica ao crédito consignado autorizado em lei se
houver descumprimento, pelo fornecedor, dos direitos previstos
neste Codigo, de requisitos legais previstos para a contratacdo ou
violac8o do principio da boa-fé.”

“CAPITULO V

Da Conciliagdo no Superendividamento

Art. 104-A, A requerimento do consumidor superendividado
pessoa natural, o juiz podera instaurar processo de repactuagdo
de dividas, visando & realizacdo de audiéncia concliliatéria,
presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a
presenca de todos os credores, em que o consumidor apresentara
proposta de plano de pagamento com prazo maximo de cinco
anos, preservado o minimo existencial e as garantias
originalmente pactuadas.

§ 12 Ficam excluidas do processo de repactuagdo as dividas
de cardter alimentar, fiscais e parafiscais e as oriundas de
contratos celebrados dolosamente sem o propdsito de realizar o
pagamento, bem como os contratos de financiamento imobilidrio
e os contratos de crédito rural.

§ 22 O n3o comparecimento injustificado de qualquer
credor, ou de seu procurador com poderes especiais e plenos para
transigir, a audiéncia de conciliacdo de que trata o caput deste
artigo, acarretard a suspensdo da exigibilidade do débito e a
interrupg¢do dos encargos da mora.

§ 32 No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a
sentenga judicial que homologar o acordo descrevera o plano de
pagamento da divida, tendo eficdcia de titulo executivo e forga de
coisa julgada.

§ 42 Constaré do plano de pagamento:

a

| — referéncia quanto a suspensdo ou extingao das agdes
judiciais em curso;
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Il — data a partir da qual sera providenciada exclusdo do
consumidor de bancos de dados e cadastros de inadimpientes;

Il — condicionamento de seus efeitos a abstencdo, pelo
consumidor, de condutas que importem no agravamento de sua
situacgio de superendividamento.

§ 52 O pedido do consumidor a que se refere o caput deste
artigo ndo importa em declaracdo de insolvéncia civil e podera ser
repetido somente apds decorrido o prazo de dois anos, contados
da liquidacdo das obrigacbes previstas no plano de pagamenio
homologado, sem prejuizo de eventual repactuacgdo.

Art, 104-B. Inexitosa a conciliaco, a pedido do consumidor,
o0 juiz procedera a citacdo de todos os credores cujos créditos ndo
integraram o acordo celebrado, instaurando o processo de
superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos e
repactuacdo das dividas remanescentes através de um plano
judicial compulsério.

§ 12 Serio considerados, se for o caso, os documentos e as
informacdes prestadas em audiéncia e, no prazo de 15 {(quinze)
dias, os credores citados juntardo documentos e as razdes da
negativa de aceder ao plano voluntério ou de renegociar.

§ 22 O juiz poderd nomear administrador, que apresentara
plano de pagamento, no prazo de até 30 (trinta} dias, apds
cumpridas  as  diligéncias  eventualmente  necessarias,
contemplando medidas de temporizagdo ou atenuagdo dos
encargos.

§ 32 Aplicam-se ao procedimento judicial de tratamento do
superendividamento, que acarretara a suspensdo da exigibilidade
do débito, a interrupc¢do dos encargos e das novas liberagdes de
recursos pelo credor, as disposicBes contidas neste Cédigo, em
especial do artigo 104-A, no que couber.

§ 42 O plano judicial compulsério assegurard aos credores,
em caso de validade das clausulas, no minimo, o valor do principal
devido corrigido monetariamente e preverd a liguidacdo total da
divida em, no maximo, cinco anos, sendo a primeira parcela

evida no prazo maximo de cento e oitenta dias, contados da

yfix%\ﬁo do respectivo plano.

N
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Art. 104-C. Compete concorrentemente aos érgdos publicos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a fase
conciliatdria, preventiva e de tratamento do superendividado.

§ 12 Em caso de conciliagdo administrativa para prevenir o
superendividamento do consumidor pessoa natural, os drgdos
publicos poderao:

I — promover, nas reclamacg@es individuais, uma audiéncia
global de conciliagdo com todos os credores e, em todos os casos,
facilitar a elaboragdo de um plano de pagamento, preservando o
minimo existencial sob a supervisdo destes 6rgios, sem prejuizo
das demais atividades de reeducacio financeira cabiveis;

Il — requerer ao magistrado, estando o consumidor
desempregado, que conceda um prazo extra de moratdria para o
pagamento do plano conciliado em bloco com os credores.

§ 22 O acordo firmado perante os érgdos oficias de defesa
do consumidor, em caso de superendividamento do consumidor
pessoa natural, deverd incluir a data a partir da qual seré
providenciada exclusdo do consumidor de bancos de dados e
cadastros de inadimplentes, assim como o condicionamento de
seus efeitos a abstengdo, pelo consumidor, de condutas que
importem no  agravamento de sua  situagio de

superendividamento, especialmente contrair novas dividas, {(NR)”

Art. 2° O art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003
(Estatuto do Idoso), passa a vigorar acrescido do § 3° com a seguinte
redagdo:

-----------------------------------------------------------------------------------------

§ 32 N&o constitui crime a negativa de crédito motivada por
superendividamento do idoso. {(NR)”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagfo.

Pardgrafo imico. A validade dos negbcios ¢ demais atos
>j juridicos de crédito em curso, constituidos antes da entrada em vigor desta
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Lei, obedece ao disposto na Lei anterior, mas os seus efeitos produzidos
apos a sua vigéncia aos preceitos dela se subordinam,.

Sala da Comiss#o,

, Presidente

oD

Moo
enador RICARDO FERRACO, Relator




ANEXO I- QUADRO COMPARATIVO

PLS N° 281, DE 2012 ALTERACOES PROPOSTAS JUSTIFICACAO EMENDAS
Altera a Lei n® 8.078, de 11 de | Sem alteragio.
setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), para
aperfeigoar as disposicbes gerais
do Capitulo I do Tftulo I e dispor
sobre o coméreio eletrdnico.
O CONGRESSO WNACIONAL | Sem alteragéo.
decreta:
Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de | Sem alteragio.
setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), passa a
vigorar com  as  seguintes
alteragies:
AL 12 e Sem alteragéo.
Pardgrafo Unico. As normas e os | “Art. 3-A. As normas e os negdcios | Transforma-se o pardgrafo dnico | Ajuste apds
negdcios juridicos devem ser | juridicos devem ser interpretados e | em dispositivo autdnomo. vista em
interpretados e integrados da | integrados da  maneira  mais 26/11/2013,
maneira mais favordvel ao | favoravel ao consumidor. (NR)”
consumidor. (NR)”
“Art. 4° A Politica Nacional das
Relagdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento  das
necessidades dos consumidores, o
respeito & sua dignidade, saide e
seguranga, a protecio de seus
interesses ¢condmicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, a protecio
do meio ambiente, bem como a
transparéncia ¢  harmonia  das
relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:
11—
e} pelo incentivo a padres de
produgfio e consumo sustentiveis.
IX — promogic de padrdes de | A emenda n® 1, de autoria do | I-FERNANDO
produgfio e consumo sustentdveis, | senador Fernando Collor, altera o ]| COLLOR -
de forma a atender as necessidades | Codigo de Defesa do Consumidor | acolhida, com
das atuais geragBes, permitindo | para incluir o conceito de | alteragfo na
melhores condigBes de vida, sem | desenvolvimento sustentivel. A | redagio.

comprometer a qualidade ambiental
¢ o atendimento das necessidades
das geragQes futuras. (NR)”

protecfio do meio ambiente e um
desenvolvimento sustentavel
guardam estreita e direta relagdo
com a produgio e consumo dos
bens e servicos de forma adequada
e consciente. A Declaragio da
Conferéneia das Nagdes Unidas
para o Meio Ambiente, realizada,
no Rio de Janeiro, em 1992, foi
incisiva ao proclamar, no seu
Principio 8, que "para atingir o
desenvolvimento sustentavel e mais
alta qualidade de vida para todos,
os Estados devem reduzir e




73

PLS N° 281, DE 2012 ALTERACOES PROPOSTAS JUSTIFICACAO EMENDAS

eliminar padefes insustentiveis de
produgiio e promover politicas
demogréficas  adequadas”". A
emenda foi aproveitada por esta
relatoria, mas com redaglo
diferente, pois a inten¢fio j& havia
sido contemplada antes mesmo da
apresentagiio da emenda aditiva
{art. 4°, IX).

FATE 5% i viiiiicieireeseree e e Sem alteracio.

i s ennneserneennnens | SCHI BlECraGH0,

VI — o conhecimento de oficie | VI — o conhecimento de oficio pelo | Opta-se por conferir apenas ac | 2-VITAL DO

pelo Poder Judicidrio, no &mbito | Poder Judicidrio, no &mbito do | Poder Judicidrio a prerrogativa de | REGO -

do processe em curso e | processo em curso ¢ assegurado o | conhecer de oficio violaglies a | rejeitada.

assegurado o contraditorio, e pela | confraditorio, de violagio a normas | normas de defesa do consumidor. A

Administragiio Pibiica de | de defesa do consumidor; mudanga procura equilibrar  a | 3-CYRO

violagio a normas de defesa do hipossuficiéncia do consumidor na | MIRANDA -

consumidor, relagfio consumerista. rejeitada.

VH———ainterpretagio—e—=a | Supresséo, Suprime-s¢ o inciso VII e | Ajuste apés

integragio-das normas-e negdeios renumera-se 0 seguinte do art, 5% | vista em

juridicos—da—maneira——mais Isso porque a norma aqui prevista ja | 26/11/2013.

favordvel-no-consumidor estd contemplada no art. 3-A desta

lei.
VHI - instituigdo de Cimaras de | A emenda n® 4, proposta pelo | 4-
Conciliagdo das Relagbes de | senador MOZARILDO | MOZARILDO
Consumo de Servigos Piblicos, no | CAVALCANTI, promove a | CAVALCANTI
ambito da Advocacia Pablica | instituicio de  cAmaras de | — Vil —
Federal, Estadual e Municipal, | conciliagdo das relagSes  de | acolhida,
garantida a efetiva participagio do | consumo de servigos publicos no
drgo de defesa do consumidor | 4mbito da  advocacia publica | Ajuste apds
local. federal, estadual e municipal. A | vista em

sugestdo foi acothida, pois aprimora | 17/10/2013.

a Lei ao proporcionar conciliagiio

na falha de servicos piblicos

prestados a uma coletividade.

Ajuste na redagfio para garantir a

participacio efetiva do drgfo de

defesa do consumidor local nas

CAmaras de Conciliagio das

Relagtes de Consumo de Servigos

Piblicos instituidas no &mbito da

Advocacia Pihblica Federal,

Estadual e Municipal, com assento

e direito a voto caso assim seja

regilamentado.

wrrerarrsieerresssserreceresrreniesss WINEY Sem alteragio.

RN ¢ OO 1N Sem alteragio, 5-VALDIR
RAUPP —
rejeitada.

....................................................... Sem alteragdo.

Xl — a—autedeterminagiie; a | XI — a privacidade e a seguwranga | A emenda n° 6, do senador | 6- ANTONIO

privacidade e a seguranga das | das informagdes e dados pessoais | ANTONIO CARLOS | CARLOS

informagdes ¢ dados pessoais | prestados ou  coletados, por | VALADARES, pretende a inclusfio | VALADARES
prestados ou coletados, por | qualquer meio, inclusive o | do termo “confidencialidade” no | — rejeitada.
qualquer meio, inclusive o | eletrdnico, assim como o acesso | inciso XI, do art. 6° do PLS

eletrdnico; gratuito ao consumidor a estes e | 281/2012. A proposta sugerida ao | Ajuste apos

suas fontes; senador Valadares pelo Instituto | vista em
Biasileiro de Defesa do | 17/10/2013.
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Consumidor (IDEC) foi rejeitada,
peis apesar de mum primeiro
momento sugerir a garantia de
maior sigilo dos dados pessoais dos
consumidores, a inclusdo da
expressio “gventual
confidencialidade” apresenta risco
da interpretagfio restritiva de que
dados pessocais  deveriam  ser
protegidos em decorréncia de sua
caracterizagio como confidenciais,
¢ ndo propriamente em observincia
ao direito 4 privacidade e do fato de
que qualquer consumidor - e
qualquer cidaddo - possa proteger
seus dados pelo mero fato de serem
referentes a sua personalidade, sem
que, para isso, seja necessdrio
ponderar se estariam abrangidos no
conceito de confidencialidade.

Retira-se a expressdo
“autodeterminagfio” deste inciso,
que ja se encontra no caput do art,
44-A, para melhor ajuste da
redacio.

Novo ajuste
apds vista em
26/11/2013.

XII — a liberdade de escolha, em

especial frente a

novas

teenologias ¢ redes de dados,
sendo vedada qualguer forma de

discriminago ¢  assédio

CONnsSumao,

de

Sem alteracfio.

XIII - a informacgdo ambiental
veraz € util, observados o0s
requisitos da Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei n® 12.305, de
2 de agosto de 2010). (NR)”

A emenda n® 7, de autoria do
senador FERNANDO COLLOR,
pretende incluir no CDC a protecfio
do meio ambiente conira riscos
provocados pela inctiria, impericia,
imprudéncia ou negligéneia na
produgfio, distribuicio, transporte
ou comercializacio de bens ¢
servicos. A emenda foi acolhida,
combinando-a com as sugestdes do
IDEC e da Comissfio de Direito
Ambientat da QAB/RS, para incluir
regra sobre o consumo sustentivel
cumprindo determinag#o do § 1° da
Resolugdo 397248, de 09.05.1985
das Nagbes Unidas, a qual foi
expandida em 1999 para incluir
regras promovendo © consumo
sustentdvel como direito basico dos
consumidores, em especial no que
concerne o direito & informagfo
ambiental.

Neste espirito, o Cadigo de Defesa
do Consumidor deve ser atualizado
com normas que impde deveres aos
fornecedores quanto ao descarte e &
logistica reversa, bem como o

7- FERNANDO
COLLOR -
intencfio foi
aproveitada.
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direito & informagio ambiental, em
especial em relagfio 4 origem, aos
Processos de  producio e
comercializagio dos produtos ¢
servicos, ao eventual impacto
ambiental de seu uso e sobre os
procedimentos de descarte. A
informagiio ambiental deve ser 0itil,
pois um dos pecados do eco-
marketing ¢ justamente o de passar
informagdo ambiental irrelevante
ou vaga em excesso. O eco-
marketing deve ser veraz em sua
totalidade, logo exato e pertinente,
de forma a assegurar a liberdade de
escolha do consumidor e evitar as
novas formas de assédio de
consumo, atendendo aos principios
do CDC de veracidade (as
informagies ambientais devem ser
verdadeiras e sempre passiveis de
verificagio ¢ comprovagdo), de
exatiddo {as informac@es
ambientais devem ser exalas e
precisas, nfio cabendo informagles
genéricas e vagas sobre  as
qualidades ambientais de produtos e
servigos), de utilidade e pertinéncia
{as informagdes ambientais devem
ter relagdo com os processos de
produgfio e comercializaglio dos
produtos e servigos anunciados) e
de relevincia (0  beneficio
ambiental salientado ao consumidor
deverd ser significativo em termos
do impacto do produto ou servigo
sobre o meio ambiente, em todo ¢
seun ciclo de vida, ou seja, na sua
producio, uso e descarte).

Assim, acompanhando a evolugfio
das Diretivas da ONU, a
atualizagfo do Cédigo de Defesa do
Consumidor deve assegurar novos
direitos aos consumidores atuais,
beneficiande  assim o meio
ambiente, e promovendo ¢
reforcando  a  responsabilidade
ambiental dos fornecedores de
produtos e servicos, o bem estar da
atual e das futuras geragbes no
mercade  brasileiro,  conforme
mandamento do Art. 225 da
Constitui¢fo Federal de 1988.

Sem alteragdo.

Sem alteragio.

Supressdo.

No relatério anterior, acatou-se a
Emenda n°4, proposta pelo senador
MOZARILDO  CAVALCANTI,
que prevé, dentre outras coisas, que

Ajuste apos
vista em
26/11/2013,
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0s servigos publicos sfdo também
regulados pelo Codigo de Defesa
do Consumidor, Porém, revisando a
norn, optou-se por suprimi-la por
nfo estar madura a proposta da Lei
Geral dos Usudrios de Servigos
Piblicos.

“Art. 10-A. As regras preventivas e
precautorias dos arts. 8% 9° e 10
deste cédigo aplicam-se aos riscos
provenientes de impactos
ambientais decorrentes de produtos
e servigos colocados no mercado de
consumo.”

Acata-se a ideia da Emenda n°® 7 do
senador FERNANDO COLLOR,
visando a protegio do melo
ambiente, esclarecendo que as
regras e princfpios atinentes a
prevencdo dos danos & saide e
seguranga do conswmidor, com a
instituicdo  de  deveres  dos
fornecedores para tal mister, sejam
aplicados também para os riscos
provenientes de impactos
ambientais decorrentes de produtos
¢ servigos colocados no mercado de
COnsumo.

Supressfio das alteragbes propostas
pelo relator, retomando redagfo
original prevista no CDC.

Excluem-se as expressdes “tributos
incidentes” e “e ao meio ambiente®,
retornando A redagdo original do
CDC. Ja h& legislagio dispondo
sobre o assunto (Lei n°
12.741/2012), aprovada em 2012
pelo Congresso Nacional.

O projeto de Decreto estd em fase
de elaboragfio na Receita Federal,
devende ser apresentado até junho
de 2014. Ademais, a questdo do
meio ambiente ja esta contemplada
na regra geral do art. 4°, caput.

Ajuste apés
vista em
26/11/2013.

§ 1% e | Permanece  redagio  original  do | Ajuste apos
CDC, com seu pardgrafo nnico. vista em
26/11/2013.
§—2°—As—informacBes—sobre | Supre-se o § 2° e seus incisos. Ja | Ajuste apos
gualidades-ambientais-dos-produtes | estd contempladoe no CDC o direito | vista em
ou—servicos—devem—atender—aes | geral de informagfio ambiental, 26/11/2013.
Iveracidade ——as informacBes | Supressfio. Ajuste apos
ambicntais devem ser verdadeiras o vista em
sompre passivels de verificagio e 26/11/2013.
COmprovacio;
H—exatidd informachd Supresséo. Ajuste apds
ambientais—devem —ser—exatas—e vista em
precisas, nfio-cabendoinformacBes 26/11/2013.
genéricase vagas;
T pertinénein—as—informacBes | Supressio. Ajuste apos
ambientais—deverm—tervelagio—com vista em
o5—processes—de—produgiio—e 26/11/2013.
comercializagio-—dos—produtos—e
servicos-anunciades;
P—relevineia——o—beneficio | Supressdo. Ajuste apos
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ambiental —salentado—deverd —ser vista em
significativo-em-termos-do-impacto 26/11/2013.

1, H - H
f. ’ ! s elod
vida-ou-sejana-sua-producieuse
e-descarte~(NR)2
HATE 39, e
XIV — ofertar produto ou servigo | Acatando-se o espirito da Emenda
com potencial de impacto ambiental | n® 7, do senador FERNANDO
negativo, sem tomar as devidas | COLLOR, realiza-se a inclusfio, no
medidas preventivas e precautérias. | rol de priticas abusivas, da oferta
de produtos ou servigos com
potencial causador de danos
ambientais, visando fortalecer a
idela de que, no mercado de
consumo, o fornecedor precisa
mensurar a potencialidade dos
impactos ambientais ¢ as formas e
medidas a serem informadas e
adotadas, de modo a prevenir os
danos ao meio ambiente. Na esteira
da Lei de Residuos Sélidos, todos,
indistintamente, devem preservar
ou conservar o meio ambiente para
que ele se mantenha da forma como
a Carta Magna estabeleceu, ou seja,
ecologicamente  equilibrado e
essencial & sadia qualidade de vida.
Nesse sentido, nada melhor do que
prevenir os acidentes, diminuindo,
assim, os riscos de impactos
ambientais negativos.
...................................... {(NR)”
A3 eeenseaesiare s
e 2 ; ;| A emenda n° 8, proposta pelo | 8-SERGIO
registro--e-—dados--pessoais—e—de | Senador SERGIO SQUZA, foi | SOUZA -
consume—deverd—-ser—eomunieada | acolhida, num primeiro momento, | rejeitada.
por-eserito-as—econsumidor—quande | para incluir a mengfio ao AR no
nio-solicitada-por-elejassimeomea | Art, 43, § 2° do CDC, ¢ dar mais | Ajuste apds
anotaglo—negativa—mediante—a | efetividade ao direito de notificacdio | vista em
comprovacio—da—entrega—-da | do consumidor, 1H10/2013,
comunicacio, —no—endereco—do | Contudo,  apds  contribuigdes,
consumider, por protocolo;-aviso-de | decidimos pela manutengfio da
recebimento——AR—ou—servico | redagiio atual do CDC, pois ja
similar,—euja—prova—deve—ser | suficiente para cumprir sua fungfo,
arguivadapor 5—anos—eontades—da | sem onerar nenhuma das partes na
anotagio. (NR): relagfio de consumo,
“Segdo VII Sem alteragfo.
Do Coméreio Eletrnico Sem alteragfio.

Art. 45-A. Esta se¢do dispde
sobre normas gerais de protegio
do conswmidor no coméreio
eletrdnico, visando a fortalecer a
sua confianga e assegurar tutela

Art, 44-A. Esta secfio dispie sobre
normas gerais de protegio do
consumidor no comércio eletrénico
e & distdncia, visando fortalecer a
sua confianga e assegurar a futela

Acolhe-s¢ sugestiio do Brasilcon —
Instituto Brasileiro de Politica e
Direito do Consumidor, esta
relatoria inclui a  expressio *a
distdncia”, com base na experiéneia

efetiva, com a diminuigio da | efetiva, com a diminuigic da | do direito comparado. Embora esta
assimetria de informagBes, a | assimetria de informnagles, a | se¢fio, apesar do titulo, por questdes
preservagiio da seguranga nas | preservagfio  da  seguranga nas | de concisfio, mencione apenas o
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transagdes, a  protegio  da | transagles, a  protegio  da | coméreio cletrdnico, dispdie em
autodeterminagio e da | autodeterminagdo ¢ da privacidade | verdade sobre normas gerais de
privacidade dos dados pessoais. dos dados pessoais. protegiioc do  consumidor no
coméreio 4 distdncia, tanto que
define contratagfio a distidncia ¢
equipara a venda no
estabelecimento comercial. Para
este fim, melhor esclarecer que o
coméreio & distdncia, em qualquer
de suas formas, esta inclufdo,
assegurando também maior
isonomia a todos os fornecedores,
pois regula os deveres dos
fornecedores no coméreio
eletrénico ¢ de todos oS
fornecedores que utilizarem
métodos de coméreio a disténcia,
sejam lojas de comércio tradicional
ou fisico ou virtual.
Pardgrafo Unico. As normas desta | Sem alteragdo, Conforme alerta a  emenda | 9-ANTONIO
Secdo aplicam-se ds atividades modificativa n°9 do  senador | CARLOS
desenvolvidas pelos fornecedores ANTONIO CARLOS | VALADARES
de produtos ou servigos por meio VALADARES, melhor renumerar | — Acolhida.
eletrdnico ou similar. para Art. 44-A, pois a Lei
complementar n. 95, de 26 de
fevereiro de 1998 veda, nos termos
do seu art. 12, inciso I, ¢, o©
aproveitamento do nlmero de
dispositivo revogado, vetado ou
declarado  inconstitucional pelo
Supremo Tribunal Federal ou de
execucdo suspensa pelo Senado
Federal em face de decisdio do
Supremo Tribunal Federal.
Art, 45-B. Sem prejuizo do | Art. 44-B. Sem prejuizo do disposto | Ajuste de redagio no caput para | 11-VALDIR
disposto nos arts. 31 e 33, o | neste Cédigo, os sitios eletrdnicos | melhorar a compreensiio da norma. | RAUPP -
fornecedor de produtos e servigos | ou  demais meios  eletrénicos rejeitada.
que utilizar meio eletrnico ou | utilizados para oferta ou conclusdio
similar deve disponibilizar em | de contrato de consumo devem Ajuste apds
local de destaque e de fécil | disponibilizar, em local de destaque vista em
visualizagfio: e de facil visualizacio, dentre 26/11/2013.
outras, as seguintes informagdes:
I — seu nome empresarial e | I - nome empresarial e ntimero de | Ajuste de redagio para melhorar a | Ajuste apos
nimero de sua inscrigio no | inscrigiio do fornecedor, quando | compreensfio da norma. vista em
cadastro geral do Ministério da | houver, no Cadastro Nacional de 26/11/2013,
Fazenda; Pessoas Fisicas ou no Cadastro
Nacional de Pesscas Juridicas do
Ministério da Fazenda;
II — seu enderego geogrifico e | Il - enderego fisico ¢ cletrdnico, ¢ | Ajuste de redagfio para melhorar a | Ajuste apos
eletrdnico, bem como as demais | demais informacg@ies necessdrias | compreensiio da norina. vista em
informag®es necessérias para sua | para sua localizag#o ¢ contato; 26/11/2013.
focalizagio, contato [
recebimento de comunicagles e
notificagGes judiciais ou
extrajudiciais.
IIT ~ prego total do produto ou do | 11l - discriminagfio, no prego, de | Acatam-se as bases principiolégicas | Ajuste apds
servigo, incluindo a discriminagfio | quaisquer despesas adicionais ou | do Projeto de Lei do Senado n. | vista em
de quaisquer eventuais despesas, | acessérias, tais como as de entrega | 65/2011, apresentado  pelo e | 17/10/2013.
tais como a de entrega e seguro; Ol SeEUIos; Senador RANDOLFE
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RODRIGUES, que visava
modificar o art. 31 do CDC e
incluir o seu prego sem o valor do
imposte  sobre  circulagio  de
mercadorias ¢ servigos ¢  dos
demais  fributos  sobre  c¢les
incidentes. A prética abusiva de
cobranga de tributos separadamente
do prego do produto/servigo pode
iludir ¢ desinformar o consumidor
quanto ao preco final. Verifica-se
principalmente no que iange ao
servico de hospedagem (didrias em
hotéis), cada vez inais comum a sua
contratagdo a distincia e por meio
eletrdnico. N#o raras vezes, ©
consumidor recebe a informagfo do
preco do produto ou servico no site
e quando finaliza a contratagio, ¢
surpreendido com valores
acrescidos ao prego inicialmente
ofertado, tais como “taxas® de
corretagem, tributos, etc.
caracterizando, assim, verdadeira
publicidade enganosa. E de se
ressaltar a presenga, cada vez mais
comum, de sites de busca de hotéis,
passagens aéreas, etc, que somente
informam o prego final a ser pago
pelo consumidor quando o mesmo
finaliza a contratag#o.

Novo ajuste
ap6s vista em
26/11/2013.

IV — especificidades e condigdes
da oferta, inclusive as
modalidades de  pagamento,
execucdo, disponibilidade ou
entrega;

IV - condigles integrais da oferta,
inclufdas modalidades de
pagamento, disponibilidade, forma
¢ prazo da execugfio do servico ou
da entrega ou disponibilizagdo do
produto ou servigo;

Acata-se a emenda modificativa n®
9 do senador ANTONIO CARLOS
VALADARES ao Art. 44-D,
inspirada por sugestfio do IDEC-
Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor, no intuito de obrigar
ao fornecedor a disponibilizar a
copia do contrato.

V - caracteristicas essenciais do
produto ou do servigo;

V - caracteristicas essenciais do
produto ou do servigo, incluidos os
riscos 4 safide e A seguranga dos
consumidores;

Ajuste de redag#o para melhori-la.

VI - prazo de validade da oferta,
inclusive do prego;

Sem alteracio.

VIE— prazo-—-da—execucio—do
_— . u
i s | .I.E fod .E ; te—g, ;

Supressdo.

A regra do inciso VH jA estd
contemplada no inciso IV,

Ajuste apos
vista em
26/11/2013.

VII -~ informagBes claras ¢
ostensivas a respeito de quaisquer
restrigBes & fruicdo da oferta.

Inclusio de inciso proposta pelo
relator, que reforca a intencio da
presente atualizagfo,

Ajuste apos
vista em
26/11/2013.

Art, 44-C. Os sitios eletrbnicos ou
demais meios eletrnicos utilizados
para ofertas de compras coletivas
ou modalidades andlogas de
contratagdo deverfio conter, além
das informagdes previstas no ait,
44-B, as scguintes:

Acolhe-se a emenda n°® 19, do
senador ANTONIO CARLOS
VALADARES, que sugere a
inclusio do Art. 45-F - sobre
compras coletivas. Inclui uma regra
especial sobre compras coletivas,
com as informagGes extras a serem
prestacdas, seguindo o espirito da

Ajuste apos
vista ein
26/11/2013.
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emenda antes mencionada, mas de
forma aberta & inovagio dos
sistemas de venda neste setor.
Ademais, conforme mencionado na
justificagdo da Emenda n°19, “o
site de compras coletivas faz parte
da cadeia de fornecimento de
produtos ¢ servigos, uma vez que
atua na etapa de oferta, publicidade
¢ {ransaclo  financeira  dos
compradores, recebendo percentnal
das vendas por essas operagdes.
Assim, a solidariedade faré com
que o fornecedor de compras
coletivas temha um controle e
interesse em postar e divnlgar
somenie empresas sérias e que
respeitem o direito do consumidor,

Apbs vista concedida em 26/11,
opta-se por transformar este inciso
por artigo autbnomo. Por se tratar
de uma forma especifica e peculiar
de comércio eletrdnico, foi decidido
tratar a disciplina da compra
coletiva em artigo auténomo.
Assim, inclui-se essa norma no Art,
44-C, por ser o melhor local, e
remumeramos os seguinfes.

I - quantidade minima de
consumidores para a efetivagiio do
confrato;

Ajuste
vista
26/11/2013.

apos
em

11 - prazo para utilizaglio da oferta
pelo consumidor;

Ajuste
vista
26/11/2013.

apls
em

III - identificacdo do fornecedor
responsdvel pelo sitio eletrdnico e
do fornecedor do produto ou
servigo ofertado.

Ajuste
vista
26/11/2013.

apos
em

Pardgrafo imico, O fornecedor de
compras coletivas, como
intermediador legal do fornecedor
responsavel pela oferta do produto
ou servigo, responde solidarianiente
pela veracidade das informacdes
publicadas e por eventnais danos
causados ao consumidor.

Mesma justificativa que ampara a
edicdo do caput. Passa a ser o
pardgrafo inico do art. 44-C.

12-VITAL DO
REGO -
rejeitada.

19-ANTONIO
CARLOS
RODRIGUES —
acolhida ideia.

Ajuste apds
vista et
26/11/2013,
Art. 45-C. E obrigagio do | Art. 44-D. ...... Renumerado. 13-VALDIR
fornecedor que utilizar o meio RAUPP -
eletrénico ou similar; rejeitada,
Ajuste apos
vista em
26/11/2013.
I - apresentar sumdrio do contrato | Inciso inserido para facilitar a | Ajuste apds
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antes da confratagdo, com as | completa compreensfo, por parte | vista em
informagdes necessarias ao pleno | do consumidor, do contrato que estd | 26/11/2013,
exercicio do direito de escolha do | prestes a firmar.
consumidor, destacadas as cldusulas
que limitem direitos;
1 — manter disponivel servigo | II-...... Renumerado. Ajuste apos
adequado, facilitado e eficaz de vista em
atendimente, tal como o meio 26/11/2013,
eletrbnico ou telefbnico, que
possibilite a0 consumidor enviar e
receber comunicagdes, inclusive
notificagdes,  reclamaglies e
demais informagdes necessdrias a
efetiva prote¢fio dos seus direitos;
II — confirmar imediatamente o | III-.... Renumerado. Ajuste apos
recebimento de comunicagdes, vista em
inclusive a manifestagio de 26/11/2013,
arrependimentc € cancelamento
do contrato, utilizando o mesmo
meio empregado pelo consumidor
olt ouiros costumeiros;
HI — assegurar ao consumidor os | IV - ... Renumerado. Ajuste apods
meios  técnicos  adequados, vista em
eficazes e facilmente acessfveis 26/11/2013.
que permitam a identificaclo e
correcfio de eventuais erros na
contratacfio, antes de finaliza-la,
sem prejuizo do  posterior
exercicio  do  direito  de
arrependimento;
IV - dispor de meios de |V — utilizar mecanismos de | Renumerado, com ajuste para | Ajuste apos
seguranga adequados e eficazes; seguranca eficazes para pagamento { melhor redagfio da norma. vista em
e para tratamento de dados do 26/11/2013.
consumidor.
V — informar aos orgfos de defesa | VI- ... Renumerado. Ajuste apos
do consumidor ¢ ao Ministério vista em
Pablico, sempre que requisitado, 26/11/2013.
o nome e enderego eletrdnico e
demais dados que possibilitem o
contato  do  provedor de
hospedagem, bem como dos seus
prestadores de servicos
financeiros e de pagamento.
VII — informar imediatamente as | A comunicagiio as autoridades | Ajuste apos
autoridades competentes e ao | competentes e ao consumidor € | vista em
consumidor sobre o vazamento de | importante para que se possam | 26/11/2013
dados ou  comprometimento, | tomar as medidas cabiveis diante do
mesmo que parcial, da seguranca do | vazamento de dados de consumo.
sistema.
Apbs vista em 26/11, inciso foi
renumerado e teve melhorada a sua
redagiio para constar da norma a
obrigagfio de o fornecedor informar
também sobre comprometimento,
ainda que parcial, da seguranga do
sistema.
Art. 45-D. Na contratagfio por | Art. 44-E. ... Renumerado. Ajuste apés
meio eletrdnico ou similar, o vista em
fornecedor deve enviar ao 26/11/2013.
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consumidor:
1 — em momento prévio a|A emenda n° 9, de autoria do [ 9- ANTONIO
contratagiio, o contrato, em lingua | senador ANTONIO CARLOS | CARLOS
portuguesa acessivel e com ficil | VALADARES, propde a | VALADARES
visualizagfio em sua pagina; disponibilizagfio prévia  pelo | —acolhida.
fornecer do contrato para que se
evitem surpresas  apos a | 14-ARMANDO
coniratacfio. A emenda foi acolhida, | MONTEIRO -
pois o envioc do contrato, de | Rejeitada
maneira prévia 4 contratagfio, torna-
s¢ fundamental para que o
consumidor possa se poriar na
relagdio de maneira consciente, com
a maxima transparéncia,
1 — confirmagio imediata do | Renumerar como inciso 1L Renumerado. 15. VITAL DO
reccbimente  da  aceitagio da REGO —
oferta, inclusive em meio rejeitada
eletrdnico;
Il — via do contrato em suporte | Renumerar come inciso II1L Renumerado.
duradouro, assim  entendido
qualquer instrumento, inclusive
eletrbnico, que oferega as
garantias  de  fidedignidade,
inteligibilidade e conservacgio dos
dados contratuais, permitindo
ainda a facilidade de sua
reprodugio,
IV — formulério ou link facilitado e
especifico para preenchimento do
consuinidor em caso de exercicio
do direito de arrependimento.
Parigrafo tinico. Caso a | A emenda n® 16, apresentada pelo | 16-ANTONIO
confirmagio e o formuldrio | Senador Antonio Carlos Rodrigues, | CARLOS
previstos nos incisos II e IV nfo | inspirado em sugestfio do advogado { RODRIGUES —
tenham  sido  enviados  pelo | Alexandre Junqueira Gomide, com | Acolhida,
fornecedor, o prazo previsto no | base no Codigo do Consumo
caput do art. 49 deverd ser | (Codice del Consumo) da Itdlia e | Ajuste ap6s
ampliado por mais quatorze dias. outros diplomas europeus, vista em
26/11/2013.
Reduziu-se o prazo do pardgrafo
fnico para 14 dias, pois optou-se
por manter o prazo atual de 7 dias
para exercer o direito de
arrependimento.
Art, 45-E. E vedado enviar | A, 44-F, E vedado ao fornecedor | Acolhe-se sugestio do Brasilcon — | 17-VALDIR
mensagem eletrénica nfio { de produte ou servigo enviar | Instituto Brasileiro de Politica ¢ | RAUPP -
solicitada a destinatario que: mensagem eletrdnica nfio solicitada | Direito do Consumidor. Inclui a | rejeitada.
a destinatdrio que: expressdo “fornecedor de produto e
servigo” como o sujeito da frase | Ajuste apos
para esclarecer que esta norma se | vista em
aplica em geral a todos os | 26/11/2013.
fornecedores do  mercado ¢

consumo ¢ nio s6 aos de coméreio
totalmente ¢ exclusivamente pelo
meio eletrdnico. No mesmo sentido
do acréscimo da expressfio “4
distAncia” no artigo de abertura, a
inclusio aqui da  expressio
geralmente usada pelo CDC,
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fornecedor de produto e servigo,
tem como finalidade esclarecer e
frisar que a se¢io ¢ ¢sta norma em
especial visa regular a conduta de
todos os fornecedores de produtos ¢
servigos, sejam os gue o fornecem
no coméreio fisico, no comércio &
distdncia e utilizam a mensagem
eletrdnica para chamar
consumidores futuros, seja os do
coméreio eletrdnico que s6 atuam
neste meio virtwal e também
mandam mensagens eletrbnicas. O
Brasil ¢ o campefio mundial de
spam ¢ para mudar esta situagfio
mister esclarecer que a regra se
destina a regular a conduta de todos
os fornecedores de produtos ¢
$ervigos.

Renumerado.

I — nfo possua relagho de
consumo  anterior com o©
fornecedor e  nfio  tenha
manifestado consentimento prévio

em recebé-la;

I — n#o possua relagfio de consumo
anterior com o fornecedor e ndo
tenha manifestado consentimento
prévio e expresso em recebé-la;

Acolhe-se a emenda n® 10 do
senador ANTONIO CARLOS
VALADARES, inspirada por
sugestio do IDEC- Instituto
Brasileiro de Defesa do
Consumidor, no intuito de coibir
publicidade massiva, indevida ¢
direcionada do spam e assegurar o
direito do  consumidor de
manifestar-se expressamente sobre
se deseja ou nfio recebé-fa.

10-
CARLOS
VALADARES
- acolhida.

ANTONIO

II — esteja inscrito em cadastro de
bloqueio de oferta; ou

Sem alteragio,

111 - tenha manifestado
diretamente ac fornecedor a
opedo de nio recebé-la.

Sem alteragio.

§ 1° Se houver prévia relagfio de
consunte entre o remetente € o
destinatdrio, admite-se o envio de
mensagem nfo solicitada, desde
gue o consumidor temha tido
oportunidade de recusa-la.

Sem alteragéio.

18-VITAL DO

REGO
rejeitada,

§ 2° O fornecedor deve informar | Sem alteragfo.
ao  destinatirio, em cada

mensagem enviada:

I - o meio adequado, | Sem alteragdo,

simplificado, seguro ¢ eficaz que
lhe perimita, a qualquer momento,
recusar, sem Onus, o envio de
novas mensagens eletrénicas nio
solicitadas; e

IT— o modo como obteve os dados
do consumidor.

Sem alteragfio.

§ 3° O fomecedor deve cessar
imediatamente o envio de ofertas
€ comunicag@es eletrbnicas ou de
dados a  consumidor que
manifestou a sua recusa em

Sem alterago.




34

PLS N° 281, DE 2012

ALTERACOES PROPOSTAS

JUSTIFICACAO

EMENDAS

recebé-las,

§ 4° Para os fins desta segfio,

entende-se por mensagem
cletrOnica ndio  solicitada a
relacionada a oferta ou

publicidade de produto ou servigo
¢ enviada por correio eletrénico
ou meio similar,

§ 4° Para os fins desta segdo,
entende-se por niensageim
cletrénica ndo  solicitada a
relacionada & oferta ou publicidade
de produto ou servigo e enviada por
correio eletrdnico ou meio similar.

L6 o5

Inclui-se crase no “a”.

§ 5° E também vedado:

Sem alteragiio.

I - remeter mensagem que oculte,
dissimule ou nfHo permita de
forma imediata e ficil a
identificagfio da pessoa em nome
de quem ¢  efetuada a
comunicago € a sua natureza
publicitdria.

Sem alteracfo.

H — veicular, hospedar, exibir,
licenciar, alienar, utilizar,
compartilhar, doar ou de qualquer
forma ceder ou transferir dados,
informagdes ou identificadores
pessoais, sem expressa
autorizagdo e  consentimento
inforimado do seu titular, salvo
excegdes legais.”

H ~ veicular, exibir, licenciar,
alienar, compartilhar, doar ou de
qualquer forina ceder ou fransferir

dados, informacges ou
identificadores  pessoais,  sem
expressa autorizagio €
consentimento informado do seu
titular.”

Restam suprimidos os verbos
“utilizar” e “hospedar”, pois o
objetivo do artigo 45-E, §5° II ¢
coibir a circulagio de informagSes
de consumidores e a venda de
cadastros e bases de dados a
terceiros sem expressa autorizagiio
e consentimento informado do
consumidor. A redagfio original do
presente  artigo faz  emprego
incorreto dos verbos “utilizar” e
“hospedar”, senfio vejamos:

(I} a proibicio genérica de
“utilizar” dados pode paralisar a
inovage tecnoldgica online. As
inovagdes tecnolégicas do setor de
Internet de modo geral derivam da
utilizagiio de dados legitimamente
obtidos. As constantes melhorias ¢
aperfeigoamentos  dos  servigos
online dependem diretamente da
utilizagfio de dados de usudrios para
analise de tendéncias, com vistas ao
aperfeigoamento  de produtos e
servigos ja existentes, bem como &
criagfio de recursos e ferramentas
novas.

() A proibicio genérica de
“hospedar™ dados ou informagdes
pessoais de consumidores
ameagaria a propriz existéncia do
coméreio eletrdnico tal como existe
hoje. Sem hospedar em suas
préoprias  plataformas  dados e
identificadores de consumidores,
plataformas de coméreio eletrdnico
nfo seriam capazes, por exemplo,
de manter carrinhos de compras em
funcionamento (pois nfio teriam
acesso a esses dados para processar
transagdes), nem poderiam conferir
se os dados do consumidor estdo
corretos para viabilizar compras e
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outras operacdes.
§ 6° Na hipotese de o consumidor | Inclusfio do § 6° para esclarecer | Ajuste apos
manter relagdo de consumo com | acerca da possibilidade de do | vista em
fornecedor que  integre  um | encaminhamento de mensagem | 26/11/2013.
conglomerado econdmico, o envio | eletrdnica pelas empresas
de  mensagens por qualquer | pertencentes a um  mesmo
sociedade que o integre nfio se | conglomerado  econbmico. A
insere nas vedagdes do caput do | atuaglo no mercado de consumo de
presente artigo, desde que o | grandes empresas se opera de forma
consumidor tenha tido oportunidade | complexa, de modo que o exercicio
de recusa-la e nffo esteja inscrito em | da atividade econdmica nfio estd
cadastro de bloqueio de oferta. restrito a atuagfo isolada de uma
unica empresa ou um (nico
fornecedor, mas sim, em muitas
situages de wvéarias empresas
pertencentes a0 mesmo
conglomerado econdmico.
§ 7° A vedagdo prevista no inciso | Incluso do § 7° ajustando a norma | Ajuste apds
II, do §3° nfio se aplica aos | &regrado pardgrafo anterior, vista em
fornecedores integrem  um 26/11/2013.

que
mesmo conglomerado econdmico.

Art. 44-G, Na oferta de produto ou

Acolhe-se o PLS 394/2013, do

PLS 394/2013-

servigo por meio da rede mundial | senador EDUARDO LOPES, que | EDUARDO
de computadores (internet) ou | altera o Cddige de Defesa do | LOPES,
gualquer modalidade de coméreio | Consumidor, para determinar que, | Acolhido, com
eletrénico, somente serd exigida do | nas transagfies via internet, as | ajusics na
consumidor, para a aquisigio do | empresas nfo poderfio exigir do | redagfio.
produto ou servigo ofertado, a | consumidor informagdes pessoais
prestagio das informagtes | além de nome, enderego, niimero de | Ajuste apos
indispensdveis & conclusio do | telefone, de CPF ou CNPI ou | vista em
contrato, carteira de identidade e dados do | 26/11/2013.
cartiio de crédito ou débito, quando
for a forma de pagamento, sob pena
de bloqueio do dominio da
respectiva  pagina eletrnica na
internet.
Renumerado.
§ 1° Quaisquer outras informagdes,
além das indispensiveis, terfio
cardter facultativo, devendo o
consumidor  ser  previamente
avisado dessa condigfo.
§ 2° E vedada a concessdo de
gualquer tipo de vantagem ou
beneficio para o consumidor que
optar pela prestagfio de informagfes
de cardter facultativo,
“Art. 49. O consumidor pode | Sem alteragfo. Acolheu-se, num primeiro | 20- RODRIGO
desistir da contratagfio a disténcia, momento, a emenda n° 20 do | ROLLEMBER
no prazo de sete dias a contar da senador RODRIGO | G - rejeitada.
aceitagio  da  oferta, do ROLLEMBERG, que propunha o
recebimento ou da disponibilidade alargamento do prazo de reflexfio e | Ajuste apds
do produte ou servigo, o que arrependimento do consumidor pela | vista em
ocorrer por liltimo. experiéncia de outros ordenamentos | 26/11/2013.

Jjuridicos, a exemplo do ocorreu na
Argentina e na Europa, de forma a
permitir que ¢ consumidor, como
na tradigdo dos direitos norte-
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americanos, tenha dois finais de
semana para refletir (cooling off
period), pois o prazo de sete dias se
demonstrou curte em demasia.
Porém, o prazo atual previsto no
CDC, de 7 dias, tem se mostrado
plenamente suficiente ¢ adequado
para o consumidor brasileiro
averiguar se o produto ou servigo
coniratado corresponde com a
oferta. Diante disso, foi suprimida a
alteragio e¢ mantida a redagio
original sugerida pela Comissio de
Juristas.
o N Sem alteragio,
§ 2° Por contratacfio a distdncia | Sem alterag8o.
entende-se aquela efetivada fora
do estabelecimento, ou sem a
presenga fisica simulténea do
consumidor e fornecedor,
cspecialmente em domicilio, por
telefone, reembolso postal, por
meio eletrdnico ou similar,
§ 3° Equipara-se a modalidade de | Sem alteragfo.
confratago prevista no § 2° deste
artigo aquela em que, embora
realizada no estabelecimento, o
consumidor nfio teve a prévia
oportunidade de conhecer o
produto ou servigo, por nfo se
encontrar em exposi¢iio ou pela
impossibilidade ou dificuldade de
acesso a seu contetido.
§4° A desisténeia  formalizada | Incluiu-se a obrigatoriedade de o | Ajuste apds
dentro do prazo previsto no caput | consumidor, no caso de | vista em
implica na deveolugdo do produto | arrependimento, devolver todos os | 26/11/2013,
com todos os acessorios recebidos | acessdrios e apresentar a respectiva
peto consumidor ¢ nota fiscal; nota fiscal, a fim de conferir
seguranga jurldica e evitar prejufzos
ao fornecedor.
§ 4° Caso o consumidor exer¢a o | § 5° Caso o consumidor exer¢a o | Com o intuito de tornar a relagio de | 21-VITAL DO
direito de arrependimento, os | direito de arrependimento, os | consumo mais equilibrada e REGO -
contratos acessérios de crédito | contratos acessdrios de crédito sfio | prevenir eventuals excessos no | acolhida.
sdo automaticamente rescindidos, | automaticamente rescindidos, | exercicio do direito de
sem qualquer custo para o | devendo  ser  devolvido  ao | arrependimento, incluin-se o dever | Ajuste apds
consumidor; fornecedor do crédito acessdrio o | de o consumidor devolver ao | vista em
valor que lhe foi entregue, | fornecedor do crédito acessério o | 26/11/2013.
acrescido  de  eventuais  juros | valor que lhe foi entregue,
incidentes até a data da efetiva | acrescido de eventuais  juros
devolugfio e tributos. incidentes até a data da efetiva
devolugfio e tributos. Sendo assim,
acolhemos a ideia da emenda n° 21
do senador VITAL DO REGO.,
§ 5° Sem prejuizo da iniciativa do § §6°.... Renumerado. Incisos permanecem | 22. WALDIR
consumidor, o fornecedor deve inalterados. RAUPP —
comunicar de modo imediato a rejeitada.
manifestagio do exercicio de
arrependimento & institui¢do Ajuste apos
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financeira ou A administradora do vista em
cartiio de crédito ou similar, a fim 26/11/2013,
de que:

I a transagfio ndo seja langada na | Sem alteragfio.
fatura do consumidor;
II — seja efetivado o estorno do | Sem alteragfo.
valor, caso a fatura j4 tenha sido
emitida no  momento  da
comunicagfo;
III — caso o prego ji tenha sido | 1H — caso o prego ja tenha sido total | Acolhe-se emenda n°® 23 senador | 23-VTAL DO
total ou parcialmente pago, seja | ou parcialmente pago, seja langado | VITAL DO REGO, de modo a | REGO -
langado o crédito do respectivo | o crédito do respectivo valor na | detalhar melhor o procedimento que | acolhida.
valor na fatura imediatamente | fatura a ser emitida posteriormente | se seguird 3 comunicagio acerca do
posterior & comunicagio. a comunicagfo. arrependimento pelo consumideor 3
administradora de cartdo de crédito
nas hipéteses disso ocotrer apds o
pagamento total ou parcial do
prego.
§ 6° Se o fornecedor de produtos | § 7° Se o fornecedor de produtos ou | Renumerado ¢ redagfio ajustada | Ajuste apos
ou servigos descumprir o disposto | servigos descumprir o disposte no § | para atender 4 renumerago, vista em
no § 1° ou no § 5°% o valor pago | 1° ou no § 6° o valor pago serd 26/11/2013.
serd devolvido em dobro. devolvide em dobro.
§ 7° O fornecedor deve informar, | § 8° O fornecedor deve informar, de | Acolhe-se a emenda n° 24 do | 24-ANTONIO
de forma clara e ostensiva, os | forma prévia, clara e ostensiva, os | senador ANTONIQ CARLOS | CARLOS
meios adequados, facilitados e | meios adequados, facilitados ¢ | RODRIGUES, de forma a reforgar | RODRIGUES -
eficazes disponiveis para o [ eficazes  disponfveis para o | os deveres de informagdo, inclusive | acolhida, com
exercicio  do direitc  de | exercicio do direito de | sobre o proprio direito  de | pequenas
arrependimento do consumidor, | arrependimento do consumidor, que | arrependimento, que j& estavam | alteragBes  na
que devem contemplar, ao menos, | devemm contemplar, ao menos, o | implicitos no texto elaborado pela | redagiio.
o mesimo modo utilizado para a | mesmo modo utilizado para a | e. Comissfio de Juristas, mas que
contratagdo. contratago. ficam mais esclarecidos, assim | Ajuste apos
como que tal informacdo deve ser | vista em
disponibilizada antes da efetivagiio | 26/11/2013.
do negocio, tude no mesnio sentido
da Lei 12,291/2010,
Renumerado.
§ 8% O fornecedor deve enviar ao | § 9°... Renumerado. Ajuste apds
conswmidor confirmagfio vista em
individualizada e imediata do 26/11/2013.
recebimento da manifestagdo de
arrependimento.
§ 9° O descumprimento dos | §9°O-descumprimento-dos-deveres | A muita civil consiste e um | Ajuste apds
deveres do fornecedor previstos | de—fornecedor—previstos—nesta—lei | instrumento  importante para a | vista em
neste artigo e nos artigos da Secio | enseja—a—aplicaciio—pelo—Poder | prevengiio de praticas abusivas | 26/11/2013.
VII do Capitule V do Titlo I | Judicidrio-de—multa—civil-em-valor | contra 0s direitos dos
desta lei enseja a aplicacBo pelo | adeguado-d-gravidade-da-conduta-e | consumidores, Assim, sugere-se
Poder Judicidrio de multa civil em | suficiente—para—inibir—novas | esta alteracfio a fim de nio limitar a
valor adequado a4 gravidade da | vielagBes;semprejuize-das-sancBes | possibilidade de aplicagfio da multa
conduta e suficiente para inibir | penais-e-administrativas—cabiveis—e | civil apenas ao comércio eletrdnico
novas violagSes, sem prejuflzo das | da-indenizagfio-per-perdas-e-danos; | e ao direito de arrependimento,
sangles penais e administrativas | patrimoniais—e-merais;-oeasionades | estendende  expressamente  sua
cabiveis ¢ da indenizacdio por | aosconsumideres: aplicagio a todo o Cdédigo de
perdas e danos, patrimoniais e Defesa do Consumidor.
morais, ocasionados aos | Transformade em  dispositivo
consumidores, auténomo — art, 60-A. Optou-se, pela boa  pritica
legislativa, transformar este
parégrafo em dispositivo antdnomo,
§H0%A-graduagiio-ea-destinaglioda | Prever expressamente a destinagio | 26-ANTONIO
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multa—eivil—deverio—observar—o | e a forma de graduacfio do valor da | CARLOS
disposto-no—caput-de-art—37-desta | multa civil. RODRIGUES —
Leir-sendo-possivel-sua-aplicagie-a - Acolhida
eutras—————hipéteses———de ideia.
fornecedor-—previstos-—nesta—Lei; 27-ANTONIO
NRYE CARLOS

RODRIGUES —
Transformado em pardgrafo do art. rejeitada,
60-A.
Ajuste apos
vista em
26/11/2013,
Art, 49-A, Sem prejuizo do direito | Acolhe-se em parte a emenda n® 25 | 25-ANTONIO
de rescisio do confratoe de | senador ANTONIO CARLOS | CARLOS
transporte aéreo antes de iniciada a : RODRIGUES, para tratar  dos | RODRIGUES —
viagem (art. 740, § 3° do Cédigo | contratos de transporte adreo. A | rejeitada
Civil), o exercicio do direito de | comercializagio  de  passagens
arrependimento do conswmidor de | adreas consiste em uwm dos | 28-CYRO
passagens aéreas poderd ter seu | principais objetos do comércio | MIRANDA —
prazo diferenciado, em virtude das | eletrdnico atualinente. Deve ser i rejeitada.
peculiaridades do contrato, por | assegurado ao consumidor o
norma fundamentada das agéneias | reembolso de, no minimo, noventa
reguladoras,” € ¢inco por cento do valor pago por
bilhete de passagem ndo utilizado,
sempre  que ¢©  consumidor
comunicar ao ftransportador em
tempo de ser negociada (art 740
CC).  Admite-se também a
possibilidade da agéncia reguladora
diferenciar o tratamento do direito
de arrependimenio das passagens
adreas ¢ terrestres, levando em
consideragfio suas peculiaridades.
Pardgrafo finico. A regulamentagfio | Acrescenta-se prazo para a agéncia | Ajuste apods
prevista no caput deverd ser | regulamentar o dispositivo  do | vista em
realizada no prazo méximo de cento | caput, a fim de ter eficdcia e | 26/11/2013.
e oitenta dias ap6s a entrada em | resposta ripida aos consumidores.
vigor desta Lei. (NRY’
CAPITULO VII CAPITULO VII Supre-se o termo “administrativas” | Ajuste apos
Das Sang®es Administrativas Das Sangdes para tornar o fitulo do capitulo mais | vista em
abrangente, a fim de incluir multa | 26/11/2013.

civil.

Semn alteragfo.

Sem alteragfio.

X1 — suspensfio temporéria ou
proibiciio de oferta e de comércio
eletrdnico.

Sem alteragfo.

Sem alteragfo.

FATE 39 e

Sem alteracfo,

Sem alteragfo.

“§ 4° Caso o fornecedor por meio
gletronicoe ou similar descumpra a
pena de suspensio ou de
proibigio de oferta e de coméreio
eletrOnico, sem prejuizo de outras
medidas  administrativas  ou
judiciais de prevencfio de danos, o

“§ 4° Caso o fornecedor por meio
eletrdnico ou similar descumpra a
pena de suspensfio ou de proibigio
de oferta ¢ de comércio eletrénico,
sem prejuizo de outras medidas
administrativas ou judiciais de
prevengio de danos, o Poder

Substitui-se o “determinard” por
“poderd determinar”. Exclui-se a
expressiio “a pedido da autoridade
administrativa ou do Ministério
Piiblico”, porquanto desnecesséria a
prescricio de  tal  norma,
considerando que a medida pode
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Poder Judicidrio determinard a | Judicidrio poderd determinar, no | ser ordenada de oficio pelo juiz.

pedido da autoridade | limite estritamente necessdrio para

administrativa ou do Ministério | a garantia da efetividade da sangdo,

Piblico, no limite estritamente | que os prestadores de servigos

necessdrio para a parantia da | firanceiros ¢ de  pagamento

efetividade da sangio, que os | wilizados pelo  fomecedor, de

prestadores de servigos | forma alternativa ou conjunta, sob

financeiros e de pagamento | pena de pagamento de mulia didria:

utilizados pelo fornecedor, de

forma alternativa ou conjunta, sob

pena de pagamento de multa

didria:

I — suspendam os pagamentos e | Sem alteragfo.

transteréncias financeiras para o

fornecedor de coméreio

eletrdnico;

I — blogueiem as contas bancdrias | Sem alteragéo.

do fornecedor. (NR)”?
Art. 60-A. O descumprimento dos | Cria-se o art. 60-A, da multa civil, Ajuste apos
deveres do fornecedor previstos vista en
nesta lei poderd ensejar na | A justificagfio, bem como a andlise | 26/11/2013.
aplicacfio pelo Poder Judicidrio de | das emendas, permanece nos
multa civil em valor adequado a | quadros ao lado dos antigos
gravidade da conduta e suficiente | pardgrafos 9° e 10°
para inibir novas violagBes, sem
prejuizo das sangdes penais e
administrativas  cabiveis e da
indenizagfio por perdas e danos,
patrimoniais e morais, ocasionados
aos consuinidores.
Pardgrafo tinico. A graduagio e a Ajuste apos
destinagfio da multa civil observara vista em
o disposto no art. 57. 26/11/2013,
Art. 60-B. Sem prejuize das | Visando fortalecer os PROCONSs, | Ajuste apos
sangdes previstas no Capitulo VII, a | inclui-se integralmente o art. 60-A | vista em
autoridade administrativa, em sua | do PL 5196/2013. A inclusfio deste 1 26/11/2013.
respectiva  drea de atuagio e | artigo no presente relatério pretende
competéneia, poderd aplicar, em | antecipar esse importante fema e
caso de infragio as normas de | contribuir para a desjudicializagdio
defesa do consumidor, cumulativa | dos conflitos consumeristas.
ou isoladamente, as seguintes
medidas corretivas, fixando prazo
para seu cumprimento:
1 — substitui¢fio ou reparagfo do Ajuste apos
produto; vista em

26/11/2013,

II — devolugdo da contraprestagio Ajuste apos
paga pelo consumidor mediante vista em
cobranga indevida; 26/11/2013.
1T — cumprimente da oferta pelo Ajuste apds
fornecedor, sempre que esta conste vista em
por escrito ¢ de forma expressa; 26/11/2013.
IV — devoluglio oun estorno, pelo Ajuste apds
fornecedor, da quantia paga pelo vista em
consumidor quando o produto 26/11/2013.

entregue ou servigo prestado ndo
corresponda ao (ue expressamente
se acordou pelas partes; e
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V — prestagio adequada das Ajuste apos
informagdes  requeridas  pelo vista em
consumidor, sempre que tal 26/11/2013.
requerimento guarde relaglio com o
produto  adquirido ou servigo
contratado.
§ 1° No caso de descumprimento do Ajuste apos
prazo fixado pela autoridade vista em
administrativa para a medida 26/11/2013.
corretiva imposta, serd imputada
multa didria, limitada ao valor do
produto, servigo ou da cobranga
indevida e graduada de acordo com
a gravidade da infragfio, a vantagem
auferida e a condic#io econdmica do
fornecedor.
§ 2° A multa didria de que trata o § Ajuste apds
1° serd revertida, conforme o caso, vista em
ac Fundo de Defesa dos Direitos 26/11/2013,
Difusos ou aos fundos estaduais ou
mupicipais de  protecio  ao
consumidor.
MArt, 72-A. Veicular, hospedar, | “Art.  72-A.  Veicular, exibir, | A emenda n® 29, também do | 29-CYRO
exibir, licenciar, alienar, utilizar, | licenciar, alienar, compartilhar, | senador CYRO MIRANDA, propde | MIRANDA -
compartilhar, doar ou de qualquer | doar ou de qualquer forma ceder ou | retirar do Art. 72-A a mengfo a { acolhida
forma ceder ou transferiv dados, | transferir dados, informagles ou | “utilizar ¢ compartilhar” dados ou | parcialmente

informagBes ou identificadores
pessoails, sem &  expressa
autorizagdo de seu titular e

consentimento informado, salvo
excegdes legais.

identificadores pessoais, sem a
expressa autorizagfio de seu titular e
consentimento informado.

informac@es pessoais de
consumidores sem expressa
awtorizagfio. Acolhemos em parte a
emenda proposta para suprimir o
termo “utiliza” e “hospedar”, pois
o objetivo do artigo 72-A € coibir a
circulagho de informagdes de
consumidores e a venda de
cadastros e bases de dados a
terceiros sem expressa autorizagfio
¢ consentimento  informado do
consumidor, A redagio original do
presente  artigo  faz  emprego
incorreto dos verbos “utilizar” e
“hospedar”, senfo vejamos:

{) a proibichoc gendrica de
“utilizar” dados pode paralisar a
inovagio tecnolégica online. As
inovagOes tecnolégicas do setor de
Internet de modo geral derivam da
utilizagfio de dados legitimamente
obtidos. As constantes melhorias e
aperfeicoamentos  dos  servigos
online dependem diretamente da
utilizacfio de dados de usudrios para
anilise de tendéncias, com vistas ao
aperfeicoamente  de produtos e
servigos ja existentes, bem como 3
criago de recursos e ferramentas
Hovas.

(II) A proibigiio genérica de
“hospedar” dados ou informag@es
pessoais de consumidores
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ameacaria a propria existéncia do
comércio eletrénico tal como existe
hoje. Sem hospedar em suas
proprias  plataformas dados e
idemtificadores de consumidores,
plataformas de coméreio eletrdnico
ndo seriam capazes, por exemplo,
de manter carrinhos de compras em
funcionamento (pois nfo teriam
acesso a esses dados para processar
transagdes), nem poderiam conferir
se os dados do conswmidor estéio
corretos para viabilizar compras e
oufras operacdes.
Pena — Reclusio, de um a quatro | Sem alteragfo.
anos, ¢ multa.”
Pardgrafo (nico. Nfo constitui | Inclusdo necessaria deste pardgrafo | Ajuste apos
crime a pratica dos atos previstos | diante da regra inserida nos | vista em
no caput: pardgrafos 6° e 7° do art. 44-F, 26/11/2013,
I - entre fornecedores que integrem Ajuste apos
um mesmo conglomerado vista em
econdmico, e : 26/11/2013.
I - em razio de determinagdo, Ajuste apos
requisicio ou solicitagio de orgio vista em
publico. 26/11/2013,
V1 — ocasionarem graves danos ao | Acolhie-se a emenda n°® 30 senador | 30-
meio ambienfe, FERNANDO COLLOR, | FERNANDO
acrescentando os danos causados ac | COLLOR -

meio ambiente como circunstincia
agravante aos crimes tipificados ne
Cédigo, e sua justificativa.

acolhida.

“Art, 101, Na acdo de
responsabilidade  contratual ¢
extracontratual do fornecedor de
produtos ¢ servigos, inclusive no
fornecimento a disténcia nacional
e internacional, sem prejuizo do
disposto nos Capitulos [ e 11 deste
Titulo:

Sem alteragdo.

31-WALDIR
RAUPP -
rejeitada.

1 — scrd competente o foro do
domicilio do consumidor, nas
demandas em que o conswnidor
residente no Brasil seja réu ¢ que

Sem alteracfo,

versem  sobre  relagBes  de

consumo;

Il - o consumidor, nas demandas | I — o consumidor residente no { A mudanga visa esclarecer o
em que seja autor, poderd | Brasil, nas demandas em que seja | privilégio de foro dos consumidores

escolher, além do foro indicade
no incise I, o do domicflio do
fornecedor de produtos ou
servigos, o do lugar da celebragfio
ou da execuco do contrato ou
outro conectado ao caso;

autor, poderd escolher, além do foro
indicado no inciso I, o do domicilio
do fornecedor de produtos ou
servicos, o do lugar da celebragfio
ou da execugdo do contrato ou
outro conectado ao caso,

residentes no Brasil, mesmo em
matéria de competéneia
internacional, repetindo a expressio
do inciso 1 no inciso il para evitar
incongruéncias,

I — sfo nulas as cléusulas de
eleicio de foro e de arbitragem
celebradas pelo consumidor.

Sem alteragio.

Pardgrafo dnico. Aos conflitos

Sem alterac#o.
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decorrentes do fornecimento a
distAncia internacional, aplica-se a
lei do domicilio do consumidor,
ou a norma estatal escolhida pelas
partes, desde que mais favoravel
ao  consumidor, assegurando
igualmente o seu acesso 4 Justiga.

(NR)”

Art. 2°. O Decreto-Lei n® 4.657, de
4 de setembro de 1942 (Lei de
Introdug#o 4s normas do Direito
Brasileiro), passa a vigorar com as
seguintes alteragbes:

“Art. 9°. O contrato internacional
entre profissionais, empresdrios e
comerciantes rege-se pela lei
escolhida pelas partes, sendo que o
acordo das partes sobre esta escotha
deve ser expresso.

O art. 2° ora proposto constitui
instrumento para o aperfeicoamento
da Lei 12.376/2010, Lei de
Introdugio 4s normas do Direito
Brasileiro que substituiu o Decreto-
Lei n° 4,657, de 4 de setembro de
1942 (Lei de Introdugio ds normas
do Direito Brasileiro) de forma a
atualizar e aperfeigoar a disciplina

dos confratos internacionais
comerciais ¢ de consumo, bem
come 4s  obrigacles  extra-

contratuais de cardter internacional,
face & crescente internacionalizagio
da vida privada no Brasil. Deste
modo, se preiende facilitar o
coméreio internacional e inserir o
Brasit no mundo globalizado do
século XXI, pois a auséncia de uma
legislagfio em linha com os padrdes
ja4 adotados por outros pafses
coniribui para um cendrio de
inseguranga juridica e prejudica o
aumento de investimentos
internacionais, especialmente na
drea de infra-estrutura,

Ocorre que a Lei 12.376/2010, que
30 modificou o nome da antiga Lei
de Introdugio as normas de Direito
Brasileiro, esta sim datada de 1942
com regras pertinentes aquela
época, nfio permitiu de forma
expressa a autonomia da vontade,
principic hoje consagrado no
Direito  Internacional  Privado.
Trata-se, pois, de importante
oportunidade para modificar-se o
Art, 9 da Lei 12.376/2010, antigo
Decreto-Lei de 1942, conforme as
regras regionais da CIDIP V da
OEA, conhecida como Convengio
do México de 1994 sobre lei
aplicével aos contratos
internacionais e aos mais recentes
avangos consumados na  Unifo
Europeia, com o Regulamento n.
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593/2008 (Roma I} e Regulamento
n. 864/2007 (Roma II). No plano
internacional, também a
Conferéncia da Haia para o Direito
Internacional Privado acaba de
elaborar os seus Principios sobrea
Escolha da Lei nos Contratos
Internacionais, um modelo de soft
law,

§ 1° A escolha deve referir-se a
totalidade do  contrato, mas
nenhuma conexfio precisa existir
entre a lei escolhida e as partes ou a
transacio.

O princfpio da autonomia da
vontade em Direito Internacional
Privado é previsto na Convenciio do
México de 1994 no artigo 7, e nos
Principios de Haia, em seu Artigo
2. Este mesmo Art. 7 permite a
eleiclio expressa ou tdcita, o que
também ocorre com os Principios
de Haia no artigo 4.1, mas somente
para a eleigfio expressa, de forma a
garantir mais segurancga das partes,
assim como preferiu-se que a
escolha se refira & fotalidade do
contrato, enquanto o Art. 7 da
Convengie do México e o Art. 2.2
dos Principios de Haia permitem
que a escolha se refira a uma parte
do contrato apenas.

§ 2° Na escolha do caput, a
referéncia a lei inclui também a
indicagio como  aplicAvel ao
confrato de um conjunto de regras
juridicas de carater internacional,
opcional ou uniforme, aceitas no
plano internacional, supranacional
ou regional como neutras e justas,
inclusive da lex mercatoria, desde
que néo contrérias & ordem piblica.

O principio da autonomia da
vontade em Direito Internacional
Privado ¢ previsto na Convengfo do
México de 1994 no artigo 7, e nos
Principios de Haia, em seu Artigo
2. Este mesmo Art. 7 permite a
eleiclo expressa ou tdcita, o que
também ocorre com 0s Principios
de Haia no artigo 4.1, mas somente
para a eleic8o expressa, de forma a
garantir mais seguranca das pattes,
assim  como preferiu-se que a
escolha se refira & totalidade do
contrato, cnquanto o Art. 7 da
Convengéio do México ¢ o Art. 2.2
dos Principios de Haia permitem
que a escoiha se refira a vina parte
do contrato apenas.

Como esclarece o Artigo 2.4 dos
Principios de Haia nenhuma
conexfo precisa existir entre a lei
escolhida e as partes ou a sua
transagio, permitindo o Art. 3
destes Principios que se escolha um
conjunto de normas n#Ho-nacionais,
opcionais ou mesmo da Jex
mercatoria.

§ 3° Na auséncia on invalidade da
escoltha, o contrato serd regido pela
let do lugar da sua celebragio,
considerando-se este em contratos
celebrado & distncia como o lugar

Como esclarece o Artigo 2.4 dos
Principios de Taia nenhuma
conexfio precisa existir entre a lei
escolhida e as partes ou a sua
transagfio, permitindo o Art. 3
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da residéncia do proponente.

destes Principios que se escolha um
conjunto de normas nfo-nacionais,
opcionais ou mesmo da lex
mercatoria, face ao dinamismo do
coméreio internacional entre
empresarios,

§ 4° Destinando-se a obrigagfio a
ser executada no Brasil e
dependendo de forma essencial,
serd esta observada, admitidas as
peculiaridades da lei estrangeira
quanto aos requisitos extrinsecos do
ato.

Repeticdo e renumeragfio do atual
pardgrafo primeiro do Art. 9 ° da
LINDB, tradigdo brasileira de ter
norma especial sobre forma em
caso de execugdo no Brasil.

§ 5° Néo obstante o disposto neste
artigo, em se tratando de contrato
standard ou de ades#io celebrado no
Brasil ou que aqui tiver de ser
executado, aplicar-se-fo
necessariamente as disposigdes do
direito brasileiro quanio revestirem
cariter imperativo,

Em matéria de contratos de adesdo
ou standards, geralmente impostas
as condigdes gerais de venda de
uma empresa estrangeira sobre as
nacionais e seguindo o disposto no
artigo 11 da Convengiio do México
de 1994, se prevé a aplicaglio das
normas imperativas brasileiras.

A tradigio brasileira desde o
Codigo de Bustamante de 1929 ¢ de
considerar, como hoje mantém o
Cadigo civil de 2002 ¢ o CDC,
normas especiais para contratos
standards e de adesdo, em que
apenas uma parte os redige e a
oufra apenas adere, muito comuns
também nas relagbes  entre
comerciantes e empresdrios no
mercado internacional.
Complementando e seguindo a
tradicdo do pardgrafo segundo do
atyal Art. 9 ° da LINDB para
contratos executados no Brasil, a
norma assegura que também as
normas imeprativas (normas de
aplicagdio imediata) do Cédigo civil
e comercial encontrarfio aplicacdo
para a protegdo do aderente. Norma
presente  fambém no  direito
comparado e na CIDIP V do
México, ainda nfio em vigor no
Brasil,

§ 6° Este artigo nfio se aplica aos
seguintes contratos e obrigagBes:

Exclusdes tipicas da pratica atual na
jurisprudéncia brasileira e no direito
comparado. Norma baseada no
texto da CIDIP V do México.
Justificativa vélida para incisos I ao
VL

I — questdes derivadas do estado
civil das pessoas fisicas, capacidade
das partes ou consequéncias da
nulidade ou invalidade do contrato
que decorram da incapacidade de
uma das partes;

I — obrigagtes contratuais que
tenham como objeto  principal




95

PLS N° 281, DE 2012 ALTERACOES PROPOSTAS JUSTIFICACAO EMENDAS
questles sucessérias,
testamentarias, de regime
matrimonial ou decorrentes de

relagoes de familia,

Il — obrigagdes provenientes de
titulos de crédito;

IV — obrigagBes provenientes de
transagses de valores mobilidrios;

V — acordos sobre arbitragem ou
eleicfio de foro;

VI - questles de direito societdrio,
incluinde existéncia, capacidade,
funcionamento e dissolugio das
sociedades comerciais e das pessoas
juridicas em geral;

VII — coniratos de transporte, de
seguro ou e trabatho;

VI — relagBes de consumeo.

Tema regulado em norma especial,
Art, 9-A

Art. 9°-A. Os contratos
internacionais de CONsumo,
entendidos como aqueles realizados
entre um consumidor, pessoa fisica,
cujo domicilio esteja situado em um
pafs distinto daquele onde estiver o
estabelecimento do fornecedor de
produtos e servigos envolvido na
contratagfio, regem-se pela lei do

O projeto prevé também o didlogo
entre a Lei de introdugiio e o
Cédigo de Defesa do Consumidor,
incluindo normas sobre a protecgiio
internacional  do  consumidor
inspiradas nas previstas pela
Comissdio de Juristas do Senado
Federal A norma prioriza a
aplicagfio da lei do domicilio do

domicilio do consuinidor., consumidor, conforme tendéncia
jurisprudencial no Brasil.
§ 1° Em caso de fornecimento a | Normas  sobre a  protegio

distdncia  internacional, conforme
definido na Lei 8.078, de 1990
{Cadigo de Defesa do
Consumidor), aplica-se a lei do
domicilio do consumidor, ou a
norina estatal escolhida pelas
partes, desde que mais favoravel ao
consumidor.

internacional do consumidor no
comércio eletrdnico e a distincia,
que faz remissfio ao Cddigo de
Defesa do consumidor, inspirada
nas previstas pela Comissfo de
Juristas do Senado Federal ¢ que
permite a escolha da lei nos
contratos de consumeo, desde que a
lei escolhida seja mais favordvel ao
interesse do consumidor do que a
lei de seu domicilio.

§ 2° Tratando-se de contrato
celebrado no Brasil, que aqui tiver
de ser executado ou se a
contratagio  for precedida de
qualquer atividade negocial ou de
marketing, do fornecedor ou seus
representantes dirigida ou realizada
no territério brasileiro, em especial
envio de publicidade,
correspondéncia, e-mails,
mensagens comerciais, convites,
prémios ou ofertas, aplicar-se-do as
disposicUes da lei brasileira quanto
revestirem  cardter  imperativo,
sempre que mmais favordveis ao
consumidor.

Artigo que consolida a prética
Jurisprudencial brasileira de utilizar
as normas imperativas brasileiras
nos casos em que a oferta {casos de
time-sharing), o marketing (casos
de viagens para compras na
fronieira) foi realizado no Brasil ou
em porugués indicando que se
direcionava para os consumidores
brasiletros,
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§ 3° Aos contratos de fornecimento
de produtos e servigos celebrados
pelo consumidor turista, estando
fora de seu pais de domicitio ou
residéneia habitual ¢ executados
integralmenie em oufros paises que
o seu pais de domicilio, serd
aplicada a lei do lugar da
celebragfio, ou a lei escolhida pelas
partes, 2 lei do lugar da execugiio
ot a lei do domicilio do
consumidor.

Norima de protegdo do turista,
limitando a autonomia da vontade
agquelas leis conectadas com o caso
concreto, em especial a lei do lugar
da celebragio, mas também
permitindo a escolha da lei do lugar
da execucHio e do domicilio do
consumidor, assegurando maior
flexibilidade e protegio aos
consumidores furistas.

§ 4° Os contratos de pacotes de
viagem internacionais ou viagens
combinadas, com grupos turisticos
ou conjuntamente com servigos de

hotelaria e turismo, com
cumprimento  fora do  Brasil,
contratados com agéncias de

turismo ¢ operadoras situadas no
Brasil, regem-se pela lei brasileira.

Artiso que consolida a prética
jurisprudencial brasileira no tema,
assegurando a aplicagio da lei
brasileira a contratos turisticos
celebrados no Brasil, em especial
contratos com agéneias de viagens
e pacotes turisticos, como hoje
determina o Art. 9 da LINDB,

Art, 9B, Para reger as demais
obrigaces, aplicar-se-d a lei do
pais em que s¢ constituirem,

Norma para casos residuais, que
repete o atual Art. 9 da LINDB.

§ 1° Em caso de obrigagdes
extracontratuais, caso nenhuma das
partes envolvidas possua domicilio
ou sede no pais em que o acidente,
dano, fato ou ato ilicito ocorreu,
serd aplicavel a lei do lugar onde os
efeitos se fizeram sentir.

§ 2° Em caso de acidentes de
trinsito, se no acidente participarem
ou resultarem atingidas unicamente
pessoas domiciliadas em outro pais,
0 magistrado pode,
excepeionalmente, considerar
aplicdvel esta lel 4 responsabilidade
civil, respeitadas as regras de
circulagdo e seguranga em vigor no
lugar e no momento do acidente.

Ao introduzir-se uma norina nova
para o Art. 9 da Lei de Introdugio
sobre contratos internacionais faz-
se necessdrio complementar com
um nerma sobre  obrigagBes
extracontratuais, delitos ou
acidentes em geral, que se baseia no
Protocolo de San Luis sobre
acidentes de trinsito do Mercosul,

§ 3° Em se tratando e acidentes de
trinsito, a responsabilidade civil
por danos sofridos nas coisas
alheias aos veiculos acidentados
como consequéncia do acidente de
frénsito, serd regida pela lei do pais
no qual se produziu o fato. (NR)”

As sugestBes deste artigo foram
realizadas pelas Professoras
Claudia Lima Marques, Professora
Titular em Direito Internacional
Privado da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul ¢ Relatora-Geral
da Comissfio de Juristas em
conjunte com Nadia de Aratjo,
Professora Associada da PUC-Rio,
grandes especialistas da matéria,
que utilizaram como fontes a
projetada atualizagdo do CDC e as
Convengdes Internacionais
assinadas pelo Brasil, em especial a
CIDIP V do México de 1994 ¢ a
versfio atual dos principios sobre lei
aplicivel a0s contratos
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internacionais em elaboracdo na
Conferéncia de Haia de Direito
Internacional Privado.

A atualizaglio também se faz
necessdria em virtude da
atnalizagfo projetada para o Cddigo
de Processo Civil e para a Lei de
Arbitragem.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na
data da sua publicagio.

Sem alteragfio.
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Altera a Lei n° 8.078, de 11 de | Altera a Lei n® B.078, de 11 de { Acrescenta-se a  expressio 1-JOAO VICENTE
setembro de 1990 (Cddigo de | setembro de 1990 (Cédigo de | “tratamento” para adequar a | CLAUDINO -
Defesa do Consumidor), para | Defesa do Conswmidor), para | ementa ao texto proposto no | Rejeitado.

aperfeicoar a disciplina do crédito
ao conswmidor e dispor sobre a

aperfeigoar a disciplina do crédito
ao consumidor e dispor sobre a

projeto.

Ajuste apds vista

prevengiio do | prevengio e tratamento do em 26/11/2013.
superendividamento. superendividamento.
0O CONGRESSO NACIONAL | Sem alterag#o.
decreta:
Art. 1° A Lei n° 8,078, de 11 de | Sem alteragio.
setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), passa a
vigorar com  as  seguintes
alteragdes:
AT 39 e
§3°O—gontrato—de—locaciie—de | Suprime-se a alteragHo proposta | Ajuste apos
iméveis;-quando—celebrado-através | na lei pelo relator, apds vista em | 26/11/2013,
de—empresas—intermedidrias;—serd | 26/11/2013, pois a regra carece
regido—pelas—normas—deste—eddige: | de mais debate para ser, de fato,
IR positivada.
IX - o fomento e o] Acolhem-seasemendasn®3e7 | 3- ROMERO JUCA
desenvolvimento de agdes visando | do senador ROMERO JUCA no | — Acolhida com
& educagfio financeira e ambiental | sentido de estimular o Estado e | alteragfio na
dos consumidores, incentivando a | a sociedade a promoverem | redagio.
inciusio do tema em cuwrrlcwlos | agBes que visem A educagfo
escolares, financeira dos consumidores,
devendo o tema ser, inclusive,
inserido em cuirfculos
escolares. Com a educagdo
financeira, serd conferide ao
consumidor meios para se
utilizar o crédito de forma
consciente e responsével,
evitando, assim, o
superendividamento.
SATE 5% v Sem alterag#o,
....................................................... Sem alteracio,
VI-- instituigdo de mecanismos de | VI — instituigiio de mecanisinos de | Substitui-se “pessoa fisica” por | 4-FERNANDO
prevencio € tratamento | prevengio e tratamento | “pessoal natural”, a fim de | DORNELLES  —
extrajudicial e  judicial do | extrajudicial e  judicial do | adequar a nomenclatura ao | Rejeitada.

superendividamento e de protecfio
do consumidor pessoa fisica,
visando a garantir o minimo
existencial e a dignidade humana,

superendividamento ¢ de protegio
do consumidor pessoa natural,
visando a garantir o minimo
existencial e a dignidade humana,

previsto no Cddigo Civil.

5-ROMERO JUCA
— Rejeitada.

Ajuste apos vista
em 26/11/2013,

VII — institvicio de micleos de
conciliagfio e mediagio de conflitos
oriundos de superendividamento.

Acolhe-se a emenda n® 6 do

senador
estimulando a

ROMERO
criagio

JUCA,

de

nicleos de conciliagio com a
tarefa de prevenir e solucionar

conflitos

de  interesse

do

consumidor, de acordo com a

Propos

Renumerado €

icfo n°125 do CNJ.

pequena

6. ROMERO JUCA
— Acolhida.

Ajuste apds vista
em 26/11/2013.
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alteracio da redagiio.
........................................ (NR)” Sem alterago,
“Art 6° .. Sem alteragfio.

7-ROMEROQ JUCA
—~ Aproveitada da
emendan® 3.

XI — a garantia de priticas de | Sem alteragfio. 8-FERNANDO
crédito responsivel, de educagiio DORNELLES -
financeira, de prevengiio e Rejeitada.
tratamento  das  situagdes de

superendividamento, preservando
o minimo existencial, por meio da
revisio e repactuacffo da divida,
enire outras inedidas.

9-ROMERQO JUCA
— Rejeitada.

XI — na repactuagiio de dividas e

na concessdio de crédito,

a

preservagfio do minimo existencial,

compreendido

como a quantia

minima destinada & manutengdio das

despesas mensais razodveis

de

sobrevivéncia, assim entendidas as
referentes a dgua, luz, alimentagdo,

satide, moradia ¢ educagfo;

A inclusfio da preservagfio do
minimo existencial é importante
para fornecer alguns parfimetros
aos financiadores na hora da
concessiio do crédito e também
ao juiz ou ao conciliador do
Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor no momento de
aceitar o plano ¢ a conciliagfio
(repactuacio).

Ajuste no dispositivo, apds vista
em 26/[1, para tornar claro e
taxativo o rol de despesas a

serem observadas para
preservagiio do minimo
existencial.

Ajuste apds vista
em 26/11/2013.

XHl — a informacBo acerca dos

precos de produtos

tendo a mesma unidade

congéneres

de

referéncia de quantidade, peso ou

volume, conforme o caso. (NR)”

Mudanga realizada de modo a
incentivar © consumidor a
utilizar o crédito de forma
responsavel e evitar o
superendividamento, com base
no principio da transparéncia
que deve reger as relagdes de
consumo, faz-se  necessirio
prever a possibilidade do
consumidor comparar 0s pregos
por unidade de referéncia.

Esta exigéncia nfio onera o
fornecedor (a tUnica obrigagfio
serd inserir o preco de referéncia
além de colocar o prego do
produto), causando um
beneficio enorme para o
consumidor ¢ para o mercado.
Assim, o consumidor poderd
perceber facilmente quais os
produtos mais baratos por
unidade de medida, peso ou
quantidade. Como exemplo,
partindo da premissa que o
consumidor gueira comprar um
refrigerante mais barato
proporcionalmente, fica dificil
atualmente saber qual
embalagem apresenta o melhor
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prego: se a lata de 350 mi; se a
garrafa de 600 mi, ou 1 litro on
2 litros, etc. Se todos estes
produtos  apresentassem  umn
preco por litro (por exemplo), o
consumidor poderia comparar e
comprar o mais barato.
YAvt24-A_ O fornecedor—¢é | Acolhen-se, num  primeiro | 13-RODRIGO
respensdvelperante—o—consumider | momento, a sugestfio da emenda ;| ROLLEMBERG.
per—qualquer—vicio—do—produte—ou | n° I3 do senador RODRIGO | rejeitada.
servigo-durante-o-praze-minime-de | ROLLEMBERG  para, nos | Ajuste apds vista
dois-anos—a-contar—da—data—efetiva | moldes da Diretiva Europeia | em 26/11/2013.
da-entrepa-ou-prestagio: 1999/44/CE, instituir um prazo
legal de garantia dos produtos e
servigos, dando transparéncia ao
mercado de cOnsumo,
preservando a confianga
depositada pelo consumidor na
adequacio/prestabilidade  dos
produtos e servigos ofertados.
Porém, apés & concessfo de
vista & matéria, o dispositivo
sofreu criticas de todos os atores
da relacfio de consumo. Por nfio
ter sido bem compreendido e
recebido, optou-se pela
supressdo da norma.
Pardgrafo—dnico— Presumem-se | Suprimido, Ajuste apds vista
come—vicios—de—fabricagiie; em 26/11/2013.
construcio—ou—produgiio—aqueles
apresentades—no—prazo—de—seis
meses—a—partir—da—entrega—do
contririo—ou—da—quebra—do—nexo
causal—for —comprovada—culpa
“AE-27-AAspretensdes—dos | Supresséo. Artigo suprimidoe neste parecer, | 10-FRANCISCO
consumidores-nioregnladasnesta acompanhando as emendas n° | DORNELLES -
seglo preserevein em des anos;-se 10, 11 ¢ 12. A matéria tratada j4 | Acothida.
a-lei-nio—estabelecerprazo—rmais encontra amparo legal em outras
faverdvel-ao-sujeitovulnerdvel normas. 11-VITAL DO
REGO — Acolhida.
12-ARMANDO
MONTEIRO -
Acolhida.

§ 1° O termo inicial da prescrigfio
é a data de conhecimento
inequivoco  do  fato  pelo
consumidor, e, nos coniratos de
trato sucessivo, a data da quitagfio
anual de dividas ou da tGltima
prestagiio mensal contestada.

Mudar para art, 26, § 5° do PLS
282,

Aproveitado no art 26, § 5° do
PLS 282.

$2°-Preserove—-em--dez—anos—a
pretensfio—de—direito—patrimonial
do—conswmnidor—de crédito-—e-de
poupanca,—veicilada—em—acfes

Supressdo.
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individuais-oucoletivas:

FATE 26,
I —sessenta—dias—tratande-se—de | Suprime-se a alteragfio proposta | Ajuste apds vista
fornecimento-de-servicos-e predutes | no  relatério, mantendo-se, | em 26/11/2013.
nio-durdveis; assim, a redagHo original do

CDC. O prazo do CDC ja se

mostra razodvel e suficiente.
H-—cento-¢-oitenta-dias, tratando-se | Suprime-se a alteragdo proposta | Ajuste apds vista
de—fornecimento-de servicos—e-de | no  relatério,  mantendo-se, | em 26/11/2013.
produtos durdveis. assim, a redagfo original do

CDC. O prazo do CDC j& se

mostra razodvel e soficiente,
§ 1° Inicia-se a contagem do prazo | Acolhe também o PLS 90/2012, | PLS 90/2012,
decadencial a partiv da entrega | senador EDUARDO AMORIM, | Senador
efetiva do produte ou do término da | para alterar a redagio do § 1° do | EDUARDO
execugdo dos  servicos e, na | art. 26 do CDC, de forma a | AMORIM -
hipotese  de  haver  garantia | facilitar o exercicio dos direitos | Acolhido.

sujeitard o vicio do produto a
duas formas de extingfio de
direitos: material e de agfio, com
consequéncias juridicas
distintas, o que  causard

contratual, a partir do término | do consumidor que confia na
desta. garantia contratual dos

fornecedores de produtos e

servigos, para dispor que a

contagem do prazo decadencial

para o consumidor reclamar

pelos vicios aparentes ou de

facil constatacfo inicia-se a

partir do término da execugfio

dos servigos ¢, na hipdtese de

haver garantia confratual, a

partir  do  término  desta,

realizando um didlogo com o

disposto no Art, 50 do CDC,

que j& & assim interpretado pela

jurisprudéneia.
§2° Interrompem-a-deecadéneiaea | Suprime-se a alteraclo proposta | Ajuste apds vista
prescricio: no relatério, mantendo-se, | em 26/11/2013.

assim, a redagfio original do

CDC.
' HI—a-instauragdo-de-inquérito-civil | Suprime-se a alteraciio proposta | Ajuste apls vista
on—procedimento—preparatdério—até | no  relatdrio, mantendo-se, | em 26/11/2013,
set-encerramentono—que-se—refere | assim, a redacfio original do
as-acBescoletivas; CDC.
B areclamacio—formalizada | Suprime-se a alteraglio proposta [ Ajuste apds vista
perante-drgfospublicosdo-sistema | no  relatério,  mantendo-se, | em 26/11/2013,
nacional-de-defesa-do-consumidor: | assim, a redacdo original do

CcDC.
R
§-4° O-termo-inicial-da-presericiioé | Norma ftrazida do suprimido | Ajuste apbs vista
a-datade-conhecimento-inequiveso | artigo 27-A. em 26/11/2013,
do—fato—pelo—conswmnider,—e;—nos
contratos-de-trato-sucessive;a-data | Suprimido. O Art. 206 trata
da—guitacloanual de-dividasouda | apenas da decadéncia. A
ftima prestagio-mensal contestada: | inclusfo deste parfgrafo 4°
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inseguranga juridica.

§ 4° Para efeito deste artigo e do art.
50, serd considerado, dentre outros
critérios, o tempo de vida 1til do
produto ou servigo, a ser informado

pelo fornecedor, (NR)”

Muitas reclamagdes ¢ conflitos
nos PROCONs poderiam ser
evitados se a vida atil dos
produtos  fosse informada e
considerada como parfimetro
para a responsabilidade do
fornecedor de produtos ¢
servigos, Conforme observado e
sugerido por Leonardo de
Medeiros Garcia (Direito do
Consumidor: Codigo
Comentado e Jurisprudéncia,
Ed. Juspodivin, 9ed, 2013)
como o fornecedor responde
pelos vicios ocultos durante o
perfodo de vida 1til do produto,
seid  fundamental que o
fornecedor informe
expressamente qual o perfodo
de vida util de cada produto nos
rétulos ou manuais.

Esta informagfio ¢ de extrema
importincia nfio somente para
bem informar o consumidor
sobre o prazo que disple para
reclamar nos aparecimentos dos
vicios ocultos, mas também
serve para melhor orientar o
consumidor na hora da compra,
Entre dois produtos similares, o
prazo de vida util informado
pode ser um ingrediente
importante para a tomada de
decisdo sobre qual produto a ser
adquirido.  Produtos  mais
durdveis certamente serdio mais
atracntes para o consumidor do
que os que rapidamente se
deterioram, E sabido que os
produtos atualmente séo
fabricados para terem
durabilidade limitada, de modo
a incentivar o consumidor a
adquiric novos produtos em
curto espago de tempo. Ou seja,
a inddstria hoje frabatha com o
conceito de  obsolescéncia
(tornar-s¢ obsoleto) de forma
programada {obsolescéncia
programada). Assim, a0
incentivar que se informe, se
possivel, a vida atil do produto,
estaremos  incentivande  um
cohsumo sustenidvel, uma vez
que o consumidor poderd optar
pele produto mais duradouro,
evitando a troca prematura bem
como o acumulo de residuos

Ajuste ap6s  vista
em 26/1 1/2013,
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que serfio naturalmente
descartados no meio ambiente,
Renumerado.

§ 2° E abusiva, dentre outras:

I — a publicidade discriminatoria de
qualquer natureza, a que incite 4
violéncia, explore o medo ou a
supersti¢io, se  aproveite da
deficiéncia de  julgamento e
experiéneia da crianga, desrespeite
valores ambientais, ou que seja
capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou
perigosa 4 sua salde ou seguranga;

I - A oferta e publicidade dirigidas
a crianga que, dentre outras,
promovam  discriminagio  em
relagio a quem nfo  seja
consumidor do produto ou servigo
anunciado,  contenham  apelo
imperativo ao consumo, estimulem
comportamento socialmente
condendvel ou, ainda, empreguem
crianga ou adolescente na condi¢fio
de porta-voz de apelo ao consumo.

Acresce-se, por esta relatoria,
norma sobre publicidade e
oferta dirigida a crianga,
seguindo os modelos do direito
comparado, em especial o
Direito Italiano e do Reino
Unido. O Art. 227 da
Constituigio Federal de 1988
assegura prioridade absoluta as
criangas, evitando o assédio de
consumo, que em muitos paises
¢ proibida (na Noruega e Suécia
a publicidade dirigida a menores
de 12 anos é proibida), assim
como o bullying publicitdrio e
que as criangas sejam usadas
para fomentar 0
superendividamento de suas
familias,

Estas normas demonstram a
preocupagfo em educar
financeiramente as criangas ¢
evitar  publicidade  infantil
agressiva que hoje vemos em
nosso pais.

Pequenc ajuste na redaglio do
inciso, apds vista em 26/11, para
deixar claro que o rol de
condutas contido neste
dispositive €  meramente
exemplificativo.

Ajuste apds vista
em 26/11/2013.

“CAPITULO V1 Sem alteragfo.

tetereanenenraeenneesanreraresareveneneenenrannrenes | SEIN AltEFagHAO.

Segdo IV Sem alteragfo,

Da Prevengiio do | Da Prevengiio e do Tratamento ao | Altera-se o titulo da segHo, para | Ajuste apds vista

Superendividamento Superendividamento descrever melhor a | em 26/11/2013,
regulamentagfio nela prevista.

Art. 54-A. Esta secfio tem a | Art. 54-A. Esta secfio tem a | Substitui-se “pessoa fisica” por | 14-FERNANDO

finalidade de  prevenir o | finalidade de prevenir o | “pessoa natural”, a fim de | DORNELLES -

superendividamento da  pessoa | superendividamento  da  pessoa | acompanhar  a  nomenclatura | Rejeitada.
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fisica, promover o acesso ao | natural, promover o acesso ao | correta constante do Cddigo
crédito responsavel e 4 educagfio | crédito responsivel e A educagfio | Civil. 15-ROMERO

financeira do consumidor, de
forma a evitar a sua excluséio
social e o comprometimente de
seu infnimo existencial, sempre
com base nos principios da boa-
fé, da funco social do crédito ao
consumidor ¢ do respeito a
dignidade da pessoa humana.

financeira do consumidor, de forma
a evitar a sua exclusfio social € o
comprometimento de seu minimo
existencial, sempre com base nos
principios da boa-f§, da fungfo
social do crédito ao consumidor e
do respeito & dignidade da pessoa
humana

JUCA — Rejeitada.

Ajuste apds vista
em 26/11/2013.

§ 1° Entende-se por
superendividamento a
impossibilidade  manifesta  do

consumidor, pessoa natural, de boa-
fé, de pagar o conjunto de suas
dividas relativas a dgua, Iz,
alimentagfio, sadde, moradia e
educacio, exigivels ¢ vincendas,

Para melhorar a defini¢do de
superendividamento, migrou-se
o § 1°do art. 104-B parao § 1°
do 54-A. Melhoramos também a
redagio do pardgrafo para
adequd-lo ao previsto no art, 6°,
X1I,

Acolhe a emenda n® 41 do
senador RODRIGO
ROLLEMBERG, sugerida pelo
BRASILCON e também de
sugestdio da Febraban relatada
na audiéncia publica realizada
no Senado Federal. O percentual
fixo de trinta por cento da renda
liquida mensal come patamar
pata  se determinar o
superendividamento pode
engessar 0 (ratamento  das
repactuacles, causando
preocupagdes ¢ misturando-se
com a mnogio de minimo
existencial, Isso porgue,
dependendo da renda percebida
pelo consumidor, o
comprometimento, por si so, de
mais de trinta por cento da
renda liquida mensal, pode nfo
caracterizar uma situacfio de
superendividamento. Neste caso
e com a utilizacfio da nogéo de
impossibilidade “manifesta” a
definicio serd deixada para a
andlise pelo juiz ou conciliador.
Nesse sentido, nos moldes da
legislagfo francesa, a inser¢fio
da expressfio impossibilidade
manifesta faz com que a andlise
seja feita em concreto e nfio em
abstrato ou por um percentual
fixo. Também foi retirada a
expressdo ‘e desde que
inexistentes bens livres e
suficientes” como forma de
facilitar a conciliagio
(repactuacfo das dividas) com a
venda do  patrimbnio do
consumidor para reembolso dos

Ajuste apds vista
em 26/11/2013.

41 — RODRIGO
ROLLEMBERG -
acolhida.
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credores. Esta expresséio poderia
ser mal interpretada e restringir

quais  bens  poderfio  ser
utilizados como forma de
pagamento ¢ garantia.
§ 2° Nio se aplica o disposto neste | Inclui-se pardgrafo para | Ajuste apés vista

Capitulo ao consumidor cujas | esclarecer que os Dbeneficios | em 26/11/2013.

dividas tenham sido contraidas | concedidos ao superendividado

mediante fraude ou ma-fé ou | $6 atingem os que agem de boa-

oriundas de contratos celebrados | fé.

dolosaimente com o propésito de

nfo realizar o pagamento.
Art. 54-B. Além das informagGes | Art. 54-B. Além das informagBes | Acothe-se a emenda n® 18 | 16-ARMANDO
obrigatérias previstas no art. 52 e | obrigatérias previstas no art. 52 e | proposta pelo senador VITAL | MONTEIRO -
na legislagio aplicavel & matéria, | na legislagfio aplicivel 4 matéria, no | DO REGO, para que constem as | Rejeitada.
no fornecimento de crédito e na | fornecimento de crédito e na venda | informagBes  obrigatdrias  ao
venda a prazo, o fornecedor ou 0 {a prazo, o fomecedor ou o} consumidor na oferta, no | 17-ROMERO
intermedidrio deverd informar o { intermediario deverd informar o | contrato ou na fatura. Estas | JUCA — Rejeitada.
consumidor, prévia e | consumidor, prévia e | informagBes sio de  vital
adequadamente, na oferta e por | adequadamente, na oferta e por | importdncia e deveriam vir | 18-VITAL DO

meio do contrato, sobre:

meio do contrato ou na fatura,
sobre:

também na fatura, relembrando
o consumidor de seus direitos,
dos juros e de quantas parcelas
mais tem a pagar, sem prejuizo
de serem informadas
previamente e no préprio
contrato. Também a informagHo
ac consumider sobre a nfo
onerosidade para o exercicio da
liquidagfio antecipada é
importante para o que 0 mesmo
haja de maneira mais consciente
na aquisi¢do e no pagamento do
crédito. A davida sobre a
existéneia de cobranga de taxas
efou tarifas para a liquidagéo
antecipada do crédito pode
desestimular o consumidor a
exercer este direito.

REGO - Acothida.

19-ROMERO
JUCA — Rejeitada,

1 — o custo efetivo total ¢ a
descricdio dos elementos que o
compoen;

Sem alteracio.

IF — a taxa efetiva mensal de jures,
a taxa dos juros de mora e o total
de  encargos, de qualquer
natureza, previstos para o airaso
10 pagamento;

Sem alteragéio.

111 — o montante das prestag@es e
o prazo de validade da oferta, que
deve ser no minimo de dois dias;

Sem alteragfo.

IV — o nome e o enderego,
mclusive o eletrénico, do
fornecedor;

Sem alterago,

V - o direito do consumidor 3
fiquidacdo antecipada do débito,

V - o direito do consumidor &
liquidaciio antecipada ¢ nfio onerosa
do débito.

§ 1° As informages referidas no
art. 532 e no caput deste artigo
devem constar em um quadro, de

§ 1° As informacBes referidas no
art. 52 e no caput deste artigo
devem constar de forma clara e

A emenda acolhida mantém a
obrigatoriedade de constar do
contrato - de forma clara e

20, VITAL DO
REGO — Acolhida.
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forma resumida, no infcio do | resumida no proprio conirato ou em | resumida - as  informacGes
instrumento contratual. instrumento  apartado, de ficil | indispensdveis & realizagio do

acesso ao consumidor.

negécio. A mudanca tlexibiliza,
de  maneira adequada, a
localizagiio destes dados, que
podem figurar em instrumento
apariado, de facil acesso ao
consumidor.

§ 2° O custo efetivo total da
operagio  de  crédito  ao
consurnidor, para efeitos deste
Cédigo, sem prejuizo do cdleulo
padronizado  pela  autoridade
reguladora do sistema financeiro,
consistird em taxa percentual
anual e compreenderd todos os
valores cobrados do consumidor.

Sem alteracfio.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no
art. 37, a publicidade de crédito
a0 consumidor e de vendas a
prazo deve indicar, no minimo, o
custo ecfetivo total, o agente
financiador ¢ a soma total a pagar,
com e sem financiamento.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no
art. 37, a oferta de crédito ao
consumidor e de vendas a prazo, ou
fatura mensal, a depender do caso,
deve indicar, no minimo, o custo
efetivo total, o agente financiador e
a soma total a pagar, com e sem
financiamento.

Aprimorado o texto original
para constar o termo ou “fatura
mensal”, ampliando a norma
protetiva.

§ 4° E vedado, expressa ou

Transformado em  dispositivo

Transformamos o disposto no

Ajuste ap6s vista

implicitamente, na oferta de | autdnomo, o art. 54-C, pardgrafo e seus incisos em | em 26/11/2013.
crédito ao consumidor, | Art. 54-C E vedado, expressa ou | dispositivo auténomo,
publicitaria ou nfo: implicitamente, na oferfa de crédito | permanecendo  inalterados  os
ao consumidor, publicitéria ou nffo: | respectivos incisos.
Art. 54-C E vedado, expressa ou
implicitamente, na oferta de crédito
ao consumidor, publicitiria cu nflo:
I -  formular prego para | Sem alteragio.

pagamento a prazo idéntico ao
pagamento & vista;

I — fazer referéncia a crédito
“sem juros”, “gratuito”, “sem
acréscimo”, com “taxa zero” ou
expressio  de  sentido ou
entendimento semelhante;

Sem alteragho.

I — indicar que uma operagio de
crédito poderd ser concluida sem
consulta a servigos de protegfio ao
crédito ou sem avaliagio da
situagio financeira do
conswnidor;

Sem alteragfo.

IV — ocultar, por qualquer forma,
os onus e riscos da contratacdo do
crédito, dificultar sua
compreensfic on estimular o
endividamento do consumidor,
em especial se idoso ou
adolescente.

1V — ocultar, por qualquer forma, os
6nus e riscos da contratagfio do
crédito, dificultar sua compreenséo
ou estimular o superendividamento
do consumidor, em especial se
idoso ou adolescente.

Acolhe-se 3 emenda n° 21,
proposta pelo senador VITAL
DO REGO, com objetivo de
uniformizar a  terminoclogia
utilizada no projeto  para
superendividamento e esclarecer
que © abusivo e vedado ¢
estimular 0
“superendividamento do
consumidor” e ndo seu simples
endividamento.

O endividamento ¢ fenfmeno

21-VITAL DO
REGO - Acolhida.
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normal e sauddvel em um
mercado de crédito transparente
¢ democratizado como deve ser
0 brasileiro.

§ 5° O disposto nos incisos I e 1I
do § 4° deste artigo ndo se aplica
ao fornecimente de produtos ou
servigos para pagamento do prego

Pardgrafo Unico. O disposto nos
incisos 1 e II deste artige ndo se
aplica ao fornecimento de produtos
ou servigos para pagamento do

Transformade em paragrafo
Unico do art. 54-C, com ajuste
no final do dispositivo.

Isso porque o “parcelamento

22-VITAL DO
REGO - Rejeitada.

Ajuste apds vista

no cartiio de crédito em parcela | prego no cartio de crédito. pelo lojista” representa uma | em 26/11/2013.
lunica, modalidade muito utilizada pelo

consumidor, & demandard longo

periodo de migragio, se esta for

a decisfio de mercado, para o

parcelado/credidrio emissor.

Entendeu-se pela importincia se

manter a possibilidade de oferta

de parcelado sem juros para os

cartdes de crédito.
Art. 54-C. Sem prejuizo do | Art. 54-D. ... Renumerado. 23-ARMANDO
disposto no art. 46, no MONTEIRO -
fornecimento de crédito, Rejeitada.

previamente 2 contratagio, o

fornecedor ou o intermedidrio Ajuste apds vista
devem, entre outras condutas: em 26/11/2013.

I — esclarecer, aconselhar ¢ | I — informar, esclarecer e advertir { Altera-se o verbo “advertir” | 24-VITAL DO
advertir adequadamente o | adequadamente o consumidor sobre | pelo verbo “informar®, que ¢ | REGO — Rejeitada.

consumidor sobre a natureza e a
modalidade do crédito oferecido,
assim COMo sobre as
consequéncias genéricas €
especificas do inadimplemento;

a natureza ¢ a modalidade do
crédito oferecido, assim como sobre
as conscquéncias penéricas ¢
especificas do inadimplemento;

mais adequado ao que se
pretende da norma,

25-RQMERO
JUCA — Rejeitada.

Ajuste apbs  vista
em 26/11/2013.

II — avaliar de forma responsavel
e leal as condigties do consumidor
de pagar a divida contratada,
mediante solicitacio da
documentagfio necessaria ¢ das
informagdes  disponiveis em
bancos de dados de protegiio ao
crédito, observado o disposto
neste Cadigo e na legislagfo sobre
protecéio de dados;

Sem alteragdo.

Il — informar a identidade do
agente financiador e entregar ao
consumidor, ao garante ¢ a outros
coobrigados uma copia  do
contrato de crédito.

Sem alteragfo,

§ 1° A prova do cumprimento dos
deveres previstos neste Codigo
incumbe ao fornecedor ¢ ao
intermedidrio do crédito.

Sem alteragfo.

26-VITAL DO
REGO — Rejeitada.

§ 2° O descumprimento de
qualquer dos deveres previstos no
caput deste artigo, no art. 52 ¢ no
art. 54-B, acarreta a
inexigibitidade ou a redugfio dos
juros, encargos, ou qualquer
acréscimo ao principal, conforme
a gravidade da conduta do

§ 2° O descumprimento de qualquer

dos deveres previsfos no caput
deste artigo, no art, 52 ¢ no art, 54-
C, acarreta na aplicagdo de sangdes
previstas no art, 56,

Ajuste da redaclio para fazer
valer as san¢des j& previstas no
CDC  para o caso de
descumprimento  dos  deveres,
pelo fornecedor,

Ajuste apds vista
em 26/11/2013,
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fornecedor e as possibilidades
financeiras do consumidor, sem
prejufze de outras sangfes ¢ da
indenizagiio por perdas e danos,
patrimoniais e  morais, ao
consurtidor,

Art. 54-D. Nos contratos em que
o modo de pagamento da divida
envolva autorizagdo prévia do
consumidor pessoa fisica para
débito direto em conta banciria
oriundo de outorga de crédito ou
financiamento, consignagiio em
folha de pagamento ou qualquer
forma que implique cessdo ou
reserva de parte de sua
remuneracio, a soma das parcelas
reservadas para pagamento de

Art. 54-E. Nos contratos em que o
modo de pagamento da divida
envolva autorizagio prévia do
consumidor pessoa natural para
consignagdo em  folha  de
pagamento, a soma das parcelas
reservadas para pagamento de
dividas nfio poderd ser superior a
trinta por cento da sua remuneragfio
mensatl liquida.

Excluem-se do caput as
expressfes “débito direto em
conta bancdria oriunde de
outorga de  crédite  ou
financiamento” e “ou qualquer
forma que implique cessfio ou
reserva de parte de sua
remuneragfio” para deixar clara
a intengio da atualizagfio de
restringir em 30% apenas o
crédito consignado.

27-ROMERO
JUCA - Rejeitada.

Ajuste apds vista
em 26/11/2013.

dividas nfio poderd ser superior a Renumerado.

trinta por cento da  sua

remuneragfio mensal liquida, para

preservar o minimo existencial.

$1*Hxelui-se—da—aplicagio—de | Supressfio. Exclui-se o pardgrafo, | Ajuste ap6s vista
capat-o-débite-em—conta-banedria porquanto nfo  hd  mais | em 26/11/2013,
de—dividas—oriundas—do—uso—de vinculagfio dele com o caput.

cartio E]e Bl'édite }3ﬂi'ﬂ paga!ﬂeﬂte

| la-finica.

§ 2 O descumprimento do | § 1° O descumprimento do disposto | Nova redagio do pardgrafo | Ajuste apds vista

disposto neste artigo d& causa
imediata ao dever de revisdo do
contrato ou sua renegociagio,
hipdtese em que o juiz poderd
adotar, entre outras, as seguintes
medidas;

neste artigo da& causa imediata ao
dever de revisdo do confrato ou sua
renegociacfo, hiptese em que o
juiz poderd adotar, entre outras, de
forma cumulada ou alternada, as
seguintes medidas:

amplia as possibilidades de o
juiz atar no caso de haver
necessidade  de  rescisfio  ou
rencgociacfo do contrato.

Renumerado.

em 26/11/2013.

1 —dilagfio do prazo de pagamento
previsto no contrato original, de
modo a adequd-lo ao disposto no
caput deste artigo, sem acréscimo
nas obrigacdes do consumidor;

Sem alterag#o,

Il — redugfio dos encargos da
divida e da remuneragfio do
fornecedor;

Sem alteragdio.

HI -- constitui¢fo, consolidagiio ou
substituicfio de garantias.

Sem alteragéo.

Renumerado.

§ 3° O consumidor poderd, em
sete dias, desistir da contratagfio
de crédito consignado de que trata
o caput deste artigo, a contar da
data da celebragio ou do
recebimento de cdpia do contrato,
sem necessidade de indicar o
motivo,

§2°...

Ajuste apbs vista
em 26/11/2013,

§ 4° Para o exercicio do direito a
que se refere o § 3° deste artigo, o
consumidor deve:

§ 3° Para o exercicio do direito a
que se refere o § 2° deste artige, o
consumidor deve:

Renuamerado.

Ajuste apds vista
em 26/11/2013.

{ — remeter, no prazo do § 3° deste
artigo, o formuldrio ac fornecedor
ou intermedidrio do crédito, por
carta ou qualquer outro meio de

1 — remeter, no prazo do § 2° deste
artigo, o formuldrio ao fornecedor
ou intermedidrio do crédito, por
carta ou qualguer outro meio de

Ajuste no pardgrafo

relacionado.

Ajuste apds vista
em 26/11/2013.
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comunicagio, inclusive
eletrdnico, com registro de envio
e recebimento;

comunicagio, inctusive eletrdnico,
com registro de envio e
recebimento;

H - devolver ao fornecedor o
valor que lthe foi entregue,
acrescido dos eventuais juros
incidentes até a data da efetiva
devolucdio, no prazo de sete dias
apos ter notificado o fornecedor
do arrependimento, caso o
consumidor tenha sido informado,
previamente, sobre a forma de
devolugio dos valores.

Sem alteragfo.

§ 53° O fornecedor facilitard o
exercicio do direito previsto no §
3*  deste artigo, mediante
disponibilizagfio de formuldrio de
facil preenchimento pelo

§ 4° O fornecedor facilitarda o
exercicio do direito previsto no § 2°

deste artigo, mediante
disponibilizagdio de formuldrio de
facil preenchimento pelo

€«

Retira-se a  expressdo “e
enderego eletrdnico” do final da
norma, pois sua aplicagdo estava
equivocada.

Ajuste apés vista
em 26/11/2013.

consumiidor, em meio fisico ou | consumidor, em meio fisico ou | Renumerado e paragrafo
eletrbnico, anexe ao contrato e | eletrnico, anexo ao contrato e com | ajustado.
com todos os dados relativos & | todos os dados relativos &
identificagfio do fornecedor ¢ do ; identificagfio do fornecedor ¢ do
contrato, assim como a forma | contrato, assim como a forma para
para a devolugdo das quantias em | a devoluglo das quantias em caso
caso de arependimento e | de arrependimento.
endereco eletrdnico.
§ 6° O disposto neste artigo nio | § 5°.. Ajuste apds vista
prejudica o direito de liquidagio em 26/11/2013.
antecipada do débito.
§ 7° Para efeito do disposto neste | § 6°.. Ajuste apds vista
artigo, o nivel de endividamento em 26/11/2013.
do consumidor poderd ser aferido,
entre  outros meios, mediante
informagties fornecidas por ele,
consulta a cadastros de consumo ¢
bancos de dados de protego ao
crédito, observado o  disposto
neste Codigo ¢ na legislagio sobre
rotegfio de dados.
§ 8 O disposto no § 2° deste | § 7° O disposto no § 1° deste artigo | Renumerado e pardgrafo | Ajuste apds  vista

artigo ndo se aplica quando o | nfio se aplica quando o consumidor | ajustado. em 26/11/2013.
consumidor houver apresentado | houver apresentado informagdes
informagies  incorretas e o | incorretas e o fornecedor nifo puder
fornecedor ndo puder apurd-las | apurd-las por outros meios,
por oulros meios,
§ 8° O limite previsto no caput nfio | A emenda n® 28, do senador | 28-ANTONIO
se refere a dividas do consumidor, | ANTONIO CARLOS | CARLOS
oriundas do crédito consignado, | VALADARES, pretende | VALADARES -
com cada credor isoladamente | acrescentar o §9°, ao art. 54-D | Acolhida.
considerado, abrangendo o | do PLS 283. Essa proposta tem

somatério das dividas com todos os
credores.

por objetivo explicitar que o
limite de 30% da remuneragfio
mensal liquida do consamidor
para prevengfio do
superendividamento se aplica as
dividas do consumidor com um
ou mais credores. A emenda foi
acolhida, pois aperfeicon a
disciplina  do créditc ao

Ajuste apds vista
em 26/11/2013.
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consumidor de forma a prevenir
o superendividamento e todos
os problemas pessoais e
familiares resultantes pelo fato
dos  consumidores  ficarem
mensalmente sem saldrio devido
aos descontos.

Renumerado.

Art. 54-E, S#o conexos, coligados
ou interdependentes, entre outros,
0 contrato principal de
fornecimento de produtos e
servicos e 0s acessorios de crédito
que lhe garantam o
financiamento, quando 0
fornecedor de crédito:

Art. 54-F ...

Renumerado.

29-ROMERO
JUCA — Rejeitada.

Ajuste apo6s vista
em 26/11/2013.

I — recorre aos servigos do
fornecedor de produto ou servige
para a conclusffo ou a preparagHo
do conirato de crédito;

Sem alterag#o.

Il — oferece o crédito no local da
atividade empresarial do
fornecedor do produto ou servigo
financiade ou onde o contrato
principal foi celebrado; ou

Sem alteragdo.

Hl—menciona—no—contiato—de
) » iado, e
‘dod Srica,
especial-quando-este the-serve-de

Supresséo.

Exclui-se o inciso III, pois os
contratos celebrados sfio
autdnomos e as relagBes
juridicas diferentes: wma coisa €
a relacio mantida enfre o
fornecedor do  produto  ou
servigo € o consumidor; outra, a
relagio  crediticia  celebrada
entre o fornecedor do crédito e o
consumidor.

Ajuste  apds  vista
em 26/11/2013.

§ 1° O exercicio dos direitos de
arrependimento  previstos neste
Cadigo, seja no contrato principal
ou no de crédito, implica a
resoluchio de pleno direito do
contrato que he seja conexo.

Sem alteragio.

§ 2° Nos casos dos incisos I a I1I

§ 2° Nos casos dos incisos T e Il do

Altera-se a parte final do

Ajuste apds vista

do caput, havendo a inexecugfio | caput, havendo a inexecugfio de | pardgrafo segundo apenas para | em 26/11/2013.
de qualquer das obrigagBes e | qualquer das obrigagdes e deveres | tornar a redagfio original mais

deveres do  formecedor de | do fornecedor de produtos ou | clara. A mudanca ndo muda a

produtos  ou  servigos, 0] servigos, o consumidor poderd | inten¢fo da norma,

consumidor poderd invocar em | requerer a rescisdo do contrato ndo

juizo, contra o formecedor do | cumpride contra o fornecedor do | Ajuste do inicio do pardgrafo

crédito, a excegdo de contrato nfo | crédito. para tirar a mencfo ao inciso 111,

cumprido.

§ 3° O direito previsto no § 2° | Sem alteragio.

deste artigo caberd igualmente ao

consumidor:

1 — contra ¢ portador de cheque | Sem alteragfo.

pés-datado, emitido para

aquisi¢fio de produto ou servigo a

prazo;

Il — contra o administrador ou | I — contra o administrador ou ! Acolhe-se a emenda n° 30, do | 30-VITAL DO
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emitente de cartdo de crédite ou
similar, salvo na hipdtese em que
tenha sido utilizado
exclusivamente como meio de
pagamento  vista,

emitente de cartio de crédito ou
similar, quando a contratagfo tiver
ocorrido nas hipéteses previstas no
caput deste artigo.

senador VITAL DO REGQO, a
fim de que haja mengiio ao
caput do referido artigo art. 54-
E do PLS 283 para dar mais
clareza & norma e retirar a
excecfio “salvo na hipétese em

que tenha sido utilizado
exclusivamente como meio de
pagamento a vista”

substituindo-a por “quando a
contratago tiver ocorrido nas
hipéteses previstas no caput
deste artigo”.

REGO - Acolhida.

§ 4° A invalidade ou a ineficdcia
do confrate principal implicars, de
pleno direito, a do contrato de
crédito que lhe seja conexo, nos
termos do caput deste artigo,
ressalvado ao  fornecedor do
crédito o direito de obter do
fornecedor do produto ou servigo
a devolugiio dos valores pagos,
inclusive relativamente a fributos,

Sem alteragfo.

§ 5° Nos casos dos incisos I a 111
do capuf, havendo vicio do
produto ou servigo, a
responsabilidade do fornecedor de
crédito serd subsididria, no limite
do valor do financiamento, sem
prejufzo do disposto no § 2° e do
direito de regresso.

§ 5° Nos casos dos incisos [ ¢ 1T do
caput, havendoe vicio do produto ou
servico manifestado em noventa
dias a contar da data do
fornecimento, e desde que o
contrato  de crédite nfo esteja
integralmente quitado, a
responsabilidade do fornecedor de
crédito serd subsidiaria, no limite
do valor do financiamento, sem
prejuizo do direito de regresso.

Inclui-se critério temporal para
conferir 4 seguranga juridica na
relagiio consumerista ¢ clareza
na interpretagfio da Lei.

Ajuste no inicio do paragrafo
para tirar @ meng#io ao inciso HL

Ajuste apds visla
em 26/11/2013.

Art. 54-F. Sem prejuizo do
disposto no art. 39 deste Cédigo e
da legislagio aplicdvel & matéria,
¢ vedado ao fornecedor de
produtos e servicos que envolvam
crédito, entre outras condutas:

Renumerado.

31-FRANCISCO
DORNELLES -
rejeitada.

32-ROMERO
JUCA - rejeitada,

Ajuste apbs vista
em 26/11/2013,

I - realizar ou proceder &
cobranga ou ao débito em conta
de qualquer quantia que houver
sido contestada pelo consumidor
em compras realizadas com cartéo
de crédito ou meio similar,
enquanto ndo for adequadamente
solucionada a controvérsia, desde
que o consumidor haja notificado
a administradora do cartdo com
antecedéncia de pelo menos trés
dias da data de vencimento da
fatura, vedada a manutengiio do
valor na fatura seguinte;

I — realizar ou proceder & cobranga
ou ao débito em conta de qualquer
quantia que houver sido contestada
pelo  consumidor em compras
realizadas com carifio de crédito ou
meio similar, enquanto nfo for

adequadamente  solucionada a
controvérsia, desde que o
consumidor haja notificado a

administradora do cartdic com
antecedéncia de pelo menos trés
dias da data de vencimento da
fatura, vedada a manutengfio do
valor na fatura seguinte ¢
assegurado ao consumidor o direito
de deduzir do total da fatura o valor

Acolhe-se o espirito da emenda
n® 35, proposta pelo senador
VITAL DO REGO. Inclui-se
norma sobre a hipotese de
débito em conta de cartles de
crédito e o direito, nos demais
casos, do consumidor deduzir
do total da fatura o valor em
disputa e efetuar o pagamento
da parte nfo contestada.

35: VITAL DO
REGO ~ Acolhida.
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em disputa ¢ efetuar o pagamento
da parte ndo contestada;
II — recusar ou nfo entregar ao | Il — recusar ou nfo entregar ao | Altera-se a redagfio para constar
consumidor, ao garante ¢ a outros | consumidor, ao garante € aos oufros | “aos ouiros coobrigados” em
coobrigados copia da minuta do ; coobrigados, cdpia da minuta do | vez de “a outros coobrigados”.
contrato principal de consumo ou | contrato principal de consumo ou
do de crédito, em papel ou outro | do de crédito, em papel ou outro
suporte duradouro, disponivel e | suporte duradouro, disponivel e
acessivel e, apds a conclusio, | acessivel e, apds a conclusiic, copia
copia do contrato; do contrato;
IV — impedir ou dificultar, em | III — impedir ou dificultar, em caso | Renumerado.
caso de utilizagdo fraudulenta do | de utilizacfo fraudulenta do cartfo
cartdo de crédito ou meio similar, | de crédito ou meio simitar, que o
que o consumidor pega ¢ obtenha | consumidor pega e obtenha a
a anulagiio ou o imediato bloqueio | anulagdio ou o imediato bloqueio do
do pagamento ou ainda a | pagamento ou ainda a restituigfio
restifuicdo dos valores | dos valores indevidamente
indevidamente recebidos; recebidos;
V — assediar ou pressionar o | Renumerar para IV Renumerado. 33-VITAL DO
consumidor, principalmente se REGO — Rejeitada.
idoso, analfabeto, doente ou em
estado de vulnerabilidade
agravada, para confratar o
formecimento de produto, servigo
ou crédito, em especial A
distincia, por meio eletrénico ou
por telefone, ou se envolver
prémio;
VI — condicionar o atendimento { Renumerar para V Renumerado.

de pretensdies do consumidor ou o
inicio de tratativas & renfincia ou 3
desisténeia refativas a demandas
Judiciais.

Pardgrafo Yinico. Sem prejuizo do
dever  de informacio e
csclarecimento do consumidor ¢
de entrega da minuta do contrato,
no empréstimo cuja lquidagfo
seja feita mediante consignagio
em folha de pagamento, a
formalizacko e a entrega do
instrumento de  confratacio
ocorrerfio ap6s o fornecedor do
crédito obter da fonte pagadora a
indicaclo sobre a existénecia de
margem consigndvel.”

§ 1° Sem prejuizo do dever de
informagio e esclarecimento do
consumidor e de entrega da minuta
do contrato, no empréstimo cuja
liqguidagfio seja feita mediante
consignagio em  folha de
pagamento, a formalizagfio ¢ a
entrega da cépia do contrato ou do
imstrumento de contratacfio
ocorrerdio apds o formecedor do
crédito obter da fonte pagadora a
indicagde sobre a existéncia de
margem consignavel.

Acothe-se © espirito da emenda
n® 34, proposta pele senador
VITAL DO REGO, visando
criar mecanismo que garanta
aos conswmidores o acesso &
informagdo prévia 4 contragfo,
quando se tratar de contratos de
ades#io e assegurar a entrega da
copia do contrato de adesfo. A
sugestiio foi aceita de forma a
esclarecer no pardgrafo tnico
que deve ser entregue cdpia do
contrato, mas ndo apenas em se
tratando de contrato de adesfio.

34-VITAL DO
REGO —Acolhida.

§ 2° Em se tratando de contratos de
adesfio deve o fornecedor prestar
previamente ao consumidor as
informacgBes de que tratam o art. 52
e o caput do art. 54-B desta Lei,

além de outras  porventura
determinadas na legislagio em
vigor, ficando o fornecedor

obrigado a, ap6s a conclusfio do
confrato, entregar ao consumidor
coOpia deste,

Justificagio no quadro acima.

§ 3° Caso o consumidor realize o

Aproveitado novamente o
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pagamento da divida do cartdo por
meio de débito em conta, a
administradora do cartdo ou o
emissor do cartfo nfo deve debitar
qualquer quantia que houver sido
contestada pelo consumidor ou

estiver em  disputa com o
fornecedor, inclusive tarvifas de
financiamento ou oufras

relacionadas, caso a informagéio
acerca da existéncia da disputa ou
da contestagfio tenha sido notificado
com antecedéncia de pelo menos
trés dias da data de vencimento da
fatura,

espirito da emenda n® 335, do
senador VITAL DO REGO,
para incluir norma sobre a
hipdtese de débito em conta de
cartdes de crédito.

Art. 54-G, Sem prejuizo do
disposto no art, 51 ¢ da legislagio
aplicavel 4 matéria, sfio também
absolutamente nulas e assim
devem ser declaradas de oficio,
pela Administragfio Piblica e pelo
Poder Judicidrio, em qualquer
grau de jurisdigdo, garantido o

Art. 54-H. Sem prejuizo  do
disposto no art, 51 e da legislagio
aplicivel & matéria, sfio também
absolutamente nulas e assim devem
ser declaradas de oficio pelo Poder
Tudicidrio, em qualquer gran de
jurisdigdo, garantido )
contraditdrio, as clausulas

Acothe-se esséneia das emendas
dos senadores FRANCISCO
DORNELLES ¢ ROMERO
JUCA, para restringir ao Poder
Judicidrio o poder-dever de
declarar de oficio a nulidade de
clausulas contratuais,
respeitando normas processuais

36-FRANCISCO
DORNELLES —
acolhida.

37-ROMERO
JUCA - acolhida.

Ajuste apoOs  vista

confraditdrio, as clausulas | contratuais, entre outras, que: vigentes. em 26/11/2013.
contratuais, entre ouiras, que:
Renumerado,
I — de qualguer forma | Sem alteragfo.
condicionem ou limitem o acesso
aos orgos do Poder Judicidrio;
IT — imponham ou tenham como | Sem alterago.
efeito a rentncia a
impenhorabilidade do bem de
familia do consumidor ou do
fiador;
[II - estabelegam prazos de | IH — esiabelegan  prazos de | Acolhe-se a emenda »° 38, | 38-VITAL DO
caréncia na  prestagio ou | caréncia na  prestagio  ou | proposta pelo senador VITAL | REGO — acolhida,
fornecimento de servicos ou | fornecimento de servicos ou | DO REGO, para corrigir ero | com  ajustes  de
produtos, em caso de | produtos, em caso de | material de citagio do § 3° | redacfio.
impontualidade das prestagles | impontualidade das  prestages | inciso ITI do Art. 104-A, quando
mensais, ou  impegam o | mensais, ou impegam o | deveria ser o § 4° inciso III na
restabelecimento  integral  dos | restabelecimento  integral  dos | versfo atual.

direitos do consumidor e seus
meios de pagamento, a partir da
purgacio da mora ou do acordo
com os credores, observado o
disposto no art. 104-A, § 39
inciso I;

direitos do consumidor e seus
meios de pagamento, a partir da
purgacio da mora ou do acordo
com os credores, observado o
disposto no art. 104-A, § 4°, inciso
HI;

IV~ considerem o simples
siléncio do consumidor como
aceitacdo dos valores cobrados,
em especial nos  contratos
bancdrios, financeiros,
securitdrios, de cartGes de crédito
ou de crédito em geral, das
informagGes prestadas nos
extratos, de modificagiio de indice
ou de alteracio contratual;

Sem alteragio.

V—estabelegam,-no-—contrato-de
compra—e—venda—de—imodvel—a

Supressio.

Exclui-se o referido inciso, pois
a proibigfo da cobranga de juros

Ajuste apOs vista
em 26/11/2013.
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roidéncia_de _tur {
cntroga das chavoes;

tal como posta pode alterar o
equilibrio financeiro da
operacfio ¢ a reciprocidade do
contrato, como defenden o min,
Antonio Carlos Ferreira, do
STF, quando o tema foi posto
cm debate na corte.

VI — proibam ou dificultem a
revogacdo, pelo consumidor, da
autorizacdo, de consignagic ou
débito em conta;

V - proibam ou dificultem a
revogagfio, pelo consumidor, da
autorizacio de consignagdo ou
débito em conta;

Retirada virgula que estava
aplicada incorretamente.
Renumerado.

Ajuste apds vista
em 26/11/2013.

VII — prevejam a aplicago de lei
¢slrangeira que lmite, total ou
parcialmente, a protegfio
assegurada por este Cddigo ao
consumidor  domiciliade  no
Brasil.

VI-..

Renumerado.

Ajuste apbs vista

em 26/11/2013.

Pardgrato tmico. O disposto no

Pardgrafo tnico. O disposto no

Inclufda virgula que faltava no

Ajuste apds vista

inciso VI deste artigo somente se | inciso V deste artigo somente se | texto da norma. Ajustado o | em 26/11/2013.

aplica ao créditc consignado | aplica ao crédito  consignado | inciso correto a que se refere o

autorizade em lei se houver | autorizado em lei se houver | pardgrafo tinico apds

descumprimento, pelo fornecedor | descumprimento, pelo fornecedor, | renumerago dos dispositivos.

dos direitos previstos neste | dos direitos previstos neste Codigo,

Cédigo, de requisitos legais | de requisitos legais previstos para a

previstos para a contratagio ou | confratagio ou  violagio do

violag#o do principio da boa-f8.” | principio da boa-f8.”

“CAPITULO V Sem alteragio, 39-RODRIGO
ROLLEMBERG -
rejeitada.

Da Conciliacfo no | Sem alteragdo.

Superendividamento

Art. 104-A. A requerimento do | Art. 104-A. A requerimento do | Inclui-se no dispositivo a | 40-ROMERO

consumidor superendividado | consumidor superendividado pessoa | preservagfio  das  garantias JUCA — Rejeitada.

pessoa fisica, o juiz poderd | natural, o juiz poderd instaurar | originalmente pactuadas, no

instaurar processo de repactuagéio | processo de repactuagdo de dividas, | plano de repactuagio  do | Ajuste apds vista

de dividas, visando 4 realizacio
de audiéneia conciliatoria,
presidida por ele ou por
conciliador credenciado no juizo,
com a presenga de todos os
credores, em que o consumidor
apresentard proposta de plano de
pagamento com prazo maximo de

visando 4 realizagfo de audiéncia
concitiatoria, presidida por ele ou
por coneiliador credenciade no
jufzo, com a presenca de todos os
credores, em que o consumidor
apresentard proposta de plano de
pagamento com praze maximo de
cince anos, preservado o minimo

superendividado.

em 26/11/2013.

cinco anos, preservado o minimo | existencial e as  garantias

existencial. originalmente pactuadas.

§ 1° Entende-se por | §——1° Entende-se—peor | Pardgrafo transferido para o art. | Ajuste apoés vista
superendividamento o | superendividamento————a | 54-A, Renumeram-se os | em 26/11/2013,
comprometimento de mais de [ i ibili i o | pardgrafos subsequentes.

trinta por cento da renda liquida | consumider, pessoa fisica;—de—bea-

mensal do consumidor com o | fé,-depagaroconjunto—das—suas

pagaimento do conjunto de suas | dividasnie-profissionaisexipiveis

dividas nfio profissionais, | e-vincendas:

exigiveis e vincendas, exciuido o

financiamento para a aquisigio de | Transferido.

casa para a moradia, e desde que
inexistentes bens livies e
suficientes para liquidagfio do
totat do passivo.

§ 1° Ficam excluidas do processo

Nos moldes da legislagfio

Ajuste apés vista
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de repactuagio as dividas de cardter
alimentar, fiscais ¢ parafiscais ¢ as
oriundas de contratos celebrados
dolosamente sem o proposito de
realizar o pagamento, bem como os
contratos de financiamento
imobilidrio ¢ os contratos de crédito
rural.

francesa, o esclarecimento da
exclusio do processo  de
repactuagio  das dividas de
cardter alimentar (pelo cardfer
prioritério}, fiscais € parafiscais

{porque insuscetiveis de
conciliagio) ¢ também os
celebrados  de md-fE&  pelo
consumidor {porque

dolosamente se endivida j4 com
a inten¢gio de nfio pagar) ¢
importante para melhor
informar ¢ censumidor sobre o
que poderd ser ou nfio objeto de
repactuagfio de dividas.

Ainda, a exclusio também dos
contratos financiamento
imobilidrio ¢ dos contratos de
crédito rural € necessdria para
preservar linhas de crédite com
taxas incentivadas e que contam
com subsidic piblico. Essas
operagdes devem ser
preservadas em sua
integralidade, para propiciar a
efetividade das politicas
publicas de crédito.

em 26/11/2013.

Renumerado.
§ 2° O nd3o comparccimento | § 2° O nfio comparecimento | Renumerado, Ajuste apds  vista
injustificado de qualquer credor, | injustificado de qualquer credor, ou em 26/11/2013.
ou de seu procurador com poderes | de seu procurador com poderes
especiais e plenos para transigir, & | especiais e plenos para transigir, a
audiéncia de conciliago de que | audiéncia de conciliagfio de que
trata o caput deste artigo | trata o caput deste artigo, acarretard
acarretard  a  suspensio  da | a suspensfio da exigibilidade do
exigibilidade do débito e a | débito e a interrupgfio dos encargos
interrupgfio dos encargos da mora. | da mora.
§ 3° No caso de conciliagfo, com | § 3° No caso de concitiacHio, com | Renumerado. Ajuste apds vista
qualquer credor, a sentenga | qualquer credor, a sentenga judicial em 26/11/2013.
judicial que homologar o acordo | que homologar ¢ acordo descreverd
descreverda o plano de pagamento | o plano de pagamento da divida,
da divida, tendo eficicia de titulo | tendo eficacia de titulo executivo e
executivo e forga de coisa | forga de coisa julgada.
julgada.
§ 4° Constard do plano de | §4°. Renumerado Ajuste apds
26/11/2013.

pagamento:

I — referéncia quanto 4 suspensfio
ou extingdo das agles judiciais em
curso;

Sem alteragdo.

II — data a partiv da qual serd
providenciada  exclusio  do
consumidor de bancos de dados ¢
cadastros de inadimplentes;

Sem alteracfio,

il — condicionamento de seus
efeitos 3  abstengdo, pelo
consumidor, de condutas que
importem no agravamento de sua

Sem alterag#o.
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sitnagio de superendividamento.

§ 5° O pedido do consumidor a
que se refere o caput deste artigo
ndo importa em declaragfio de
insolvéncia civil e poderd ser
repetido somente apds decorrido o
prazo de dois anos, contados da
liguidagdo das obrigacdes
previstas no plano de pagamento
homologado, sem prejufzo de
eventual repactuago.

Sem alteragfio.

Renumerado.

Art. 104-B, Inexitosa a conciliagdio,
a pedido do consumidor, o juiz

procederd & citagio de todos
credores cujos  créditos

0s
ndo

integraram ¢ acordo celebrado,

instaurando o  processo

de

superendividamento para revisdio e

contratos
das

integragio  dos

repactuacio

<

dividas

remanescentes através de umn plano

judicial compulsério.

Nos moldes da Legislagio
Francesa, em especial o Code de
la  Consommation, a norma
pretende incluir o consumidor
superendividado na sociedade
de consumo novamente, com a
previsfio do plano de pagamento
compulsorio, se inexifosa a fase
conciliatoria. No dirgito
comparade, de forma a
estimular a conciliag8o (judicial
ou extrajudicial) entre credores
e o consumidor superendividado
e a elaboragio de um plano
realista de pagamento, com
preservagiio do minimo
existencial, esta ¢ seguida de
uma fase judiciat na qual o juiz
pode impor medidas coercitivas
que permifam sanecar a situagfio
de  superendividamento  do
consumidor, Nesse sentido,
recente fese apresentada pela
Doutora Clarissa Costa de Lima
a UFRGS, imtitulada ©
DIREITO DE RECOMECAR:
Em busca de um modelo para ¢
tratamento do
superendividamento no Brasil,
A tutela diferenciada para a
protegiio das condi¢lies minimas
de sobrevivéncia do consumidor
concretizard 0 objetivo
fundamental da Republica de
“erradicar a pobreza e a
marginalizago e reduzir as
desigualdades socials e
regionais”, contido no artigo 3°,
inciso III, da Constituigéo
Federal.

Da mesma forma, a fase judicial
de tratamento do
superendividamento
implementara o direito
fundamental de Acesso &
Justica, com a preservacglio da
dignidade da pessoa humana, na
forma do artigo 5° inciso
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XXXV e promogiio pelo

Estado-juiz  a  defesa

do

consumidor, conforme o Art, 5,
XXXII, da Constitui¢iio Federal,
se as  demais  medidas
voluntarias tenham sido

inexitosas.

§ 1° Serdo considerados, se for o
caso, os documentos e as
informagdes prestadas em audiéncia
e, no prazo de 15 (quinze) dias, os
credores citados juntarfio
documentos ¢ as razbes da negativa
de aceder ao plano voluntario ou de
renegociar.

§ 2° O juiz poderd nomear
administrador, que apresentard
plano de pagamento, no prazo de
até 30 (irinta) dias, apds cumpridas
as  diligéneias  eventualmente
necessarias, contemplando medidas
de temporizagio ou atenuagdio dos
encargos.

§ 3° Aplicam-se ao procedimento
judicial de  fratamento  do
superendividamento, que acarrefard
a suspensfio da exigibilidade do
débito, a interrupgio dos encargos e
das novas liberages de recursos
pelo credor, as disposi¢lies contidas
neste Cddigo, em especial do artigo
104-A, no que couber,

Inclui-se a expressiio “e

das

novas liberagles de recursos
pelo credor”, a fim de esclarecer
a impossibilidade do devedor

contrair  novas dividas

no

perfode de sua recuperacdo

financeira.

Ajuste apés vista
em 26/11/2013.

§ 4° O plano judicial compulsério
asseguraid aos credores, em caso de
validade das cldusulas, no minimo,
o valor do principal devido
corrigido monctariamente e preverd
a liquidago total da divida em, no
méximo, cinco anos, sendo a
primeira parcela devida no prazo
méximo de cento e oitenta dias,
contados da fixagio do respectivo

Acrescenta-se o paragrafo

40

para garantir ao devedor de boa-
fé, no caso no estabelecimento

de um  plano  judi

cial

compulsorio, e quando vilidas

as cliusulas do conirato,

[¢]

pagamento minimo principat
corrigido, Confere seguranga
juridica na relagfio e previne o

spread bancério.

Ajuste apoés vista
em 26/11/2013.

plano,

Art. 104-C. Compete | A inclusio deste artigo &
concorrentemente  aos  drgdos | importante para possibilitar que
publicos integrantes do Sistema | o processo de repactuagfio de

Nacional de Defesa do Consumidor
a fase conciliatéria, preventiva e de
tratamento do superendividado.

dividas seja feito também pelas
instituigles e 6rglos publicos,

tais como Defensoria Puabl
Ministério Piblico
PROCONs. Primeiro, por

ica,
e
que

tais instituicdes e drgfos j& vém

realizando as conciliagdes

de

superendividamento com éxito.
Segundo, porque € necessdrio
buscar formas extrajudiciais de

solugdo de confl
{desjudicializar).

itos

Além disso, a redagfio sugerida
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para a fase judicial de
tratamento do

superendividamento, artigo 104-
B, valoriza a atuagfio destas
entidades ao conferir-lhes o
papel de elaboragfio ¢ sugestfo
do plano de pagamento,

§ 1° Em caso de conciliagio
administrativa para prevenir o
superendividamento do consumidor
pessoa natural, os érgdos pulblicos
poderfo:

[ — promover, nas reclamagdes
individuais, uma audiéncia global
de conciliagio com todos os
credores ¢, em todos os casos,
facilitar a elaboragio de um plano
de pagamento, preservando o
minimo existencial sob a supervisfio
destes drgdos, sem prejuizo das
demais atividades de reeducagéio
financeira cabiveis;

11 -- requerer ao magistrado, estando
o consumidor desempregado, que
conceda um prazo extra de
moratéria para © pagamento do
plano conciliado em bloco com os
credores.

§ 2° O acordo firmado perante os
6rgfos  oficias de defesa do
consumidor, em caso de
superendividamento do consumidor
pessoa natural, deveré incluir a data
a partir da qual serd providenciada
exclusfio do consumidor de bancos
de dados ¢ cadastros de
inadimplentes, assim como o
condicionamento de seus efeitos &
abstengfio, pelo consumidor, de
condutas que importem no
agravamento de sua situaglo de
superendividamento, especialmente
contrair novas dividas.

Ajuste no final do artigo para
adequar o texto 4 finalidade do
projeto, que & prevenir o
consumidor de s
superendividar e auxilid-lo no
restabelecimento do erédito,

Ajuste apds vista
em 26/11/2013.

Ait, 2° O art, 96 da Lei n® 10,741,
de 1° de outubro de 2003
(Estatuto do Idosc), passa a
vigorar acrescido do § 3° com a
seguinte redagio:

Sem alterac#io.

CATE 96, e

Sem alteracio,

Sem alteragfio,

§ 3° Néc constitni crime a
negativa de crédito motivada por
superendividamento  do  idoso.

(NR)”

Sein alteragfio.

30 Fieat oo inciso VI

Exclui-se o dispositivo proposto
pelo refator, porquanto a matéria
carece de mais debate.

Ajuste apés vista
em 26/11/2013,

Art, 3° Esta Lei entra em vigor na

Sem alteragfo.

Renumerar,

Ajuste apbs vista
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data da sua publicagfo. em 26/11/2013.
Paragrafo tnico. A validade dos | Acothem-se as emendas n° 2 ¢ | 2-FRANCISCO

negocios e demais atos jurfdicos de { 42, propostas respectivamente | DORNELLES -

crédito em curso, constitufdos antes
da entrada em vigor desta Lei,
obedece ao disposto na Lel anterior,
mas os seus efeitos produzidos apds
a sua vigéneia aos preceitos dela se
subordinam.

pelos senadores FRANCISCO
DORNELLES e ROMERO
JUCA, para trazer maior
seguranga juridica no sentido de
frisar a impossibilidade de se
retroagir a lei nova para atingir
a validade dos negécios e atos
Jjuridicos perfeitos j4 celebrados,
o que na redagfio inicial nfo
ficava plenamente claro.

Com a modificagdo realizada,
fica claro que os deveres de
informagiio e de  crédito
responsdvel nfo se aplicam
retroativamente, pois a lei
aplicada é a anterior. A regra
esclarece que os efeitos da
modificagfio fegal, que
concretizam as cléusulas gerais
de boa-fé e funcdo social dos
contratos de crédito, séo os
previstos pardgrafo t{nico do
Art. 2.035 do Codigo Civil,
logo, para o futuro, mas
permitindo a sua atualizagdo,
assim como a conciliagio ¢ a
aplicagfio das normas
processuais atinentes de forma
imediata.

aproveita proposta,
com  ajuste de
redacfio.
42-ROMERO
JUCA — acolhida,
mesma  dirego da
emenda n° 2, do
senador  Francisco
Dornelles.




