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SENADO F

EDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 433, DE 2013

Dispbe sobre a obrigatoriedade e gratuidade da
identificagdo de chamadas nas linhas fixas e moveis para
gue o usuario possa identificar a origem da chamada e
altera o inciso VI e inclui o inciso XlIl ao art. 3° e altera o
art. 4° para inclusédo do inciso IV, da Lei n.° 9.472, de 16
de julho de 1997, para garantir a identificacdo do nimero
de acesso nas chamadas realizadas por meio da rede
telefénica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei proibe as concessionarias, autorizatarias e permissionarias do
servico de telefonia fixo e movel de oferecerem o servico de bloqueio de identificacdo de
chamadas para todas as linhas telefénicas.

Art. 2° A identificacdo do cddigo de acesso do usuario chamador das ligacbes sera
gratuita, incluindo-se as chamadas recebidas por telefones celulares pré pagos.

Art. 3° Acrescente-se a Lei n°® 9.472, de 16 de junho de 1997, o inciso XlIl ao seu
artigo 3°, com a seguinte redacao:
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XIII — a conhecer a identificacdo do numero telefénico que esta fazendo uma
ligacdo para seu telefone”.

Art. 4° Acrescente-se a Lei n® 9.472, de 16 de junho de 1997, o inciso IV ao seu
artigo 4°, com a seguinte redacao:

CANE. 40 i e a e e

IV — permitir a identificagdo de seu numero de acesso nas chamadas
realizadas por meio da rede telefénica.

81° As empresas que fornecem o servico de telefonia fixa e movel nédo
poderao oferecer a seus usuarios, sob nenhuma forma, servico ou
equipamento que impossibilite ou obstrua a identificacdo das chamadas pelos usuarios.”
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Art. 5° Todas as atividades de servico de contato ao cliente, bem como ligacdes de
empresas destinadas ao publico em geral, deverao identificar o nimero e telefone fixo de
origem da ligacdo, que permita o imediato retorno da chamada, vetado o uso de
numeragdes aleatorias que dificultem a identificagdo do chamador.

§ 1° A inobservancia das condutas descritas nesta Lei ensejara aplicacdo das sangdes
previstas ndo artigo 56 da Lei n.° 8.078, de 1990, sem prejuizo das constantes dos
regulamentos especificos dos 6rgaos e entidades reguladoras.

8 2° No caso do servico de contato ao cliente ser prestado por conta de empresas
especializadas, a empresa contratante sera responsavel solidaria pela punicéo.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATICAO

Nos ultimos 20 anos o crescimento vertiginoso das telecomunicac¢des criou novos
paradigmas e incluiu milhdes de pessoas no mundo digital.

Estes avancos tecnoldgicos ndo foram devidamente acompanhados por uma
legislacdo que preserve a seguranca do cidadéao e os direitos do consumidor.

Prova disto € que nesta casa tramitam diversos projetos com propdsito semelhante,
0 que reflete a preocupacdo da sociedade para que a evolucdo e o0 uso das
telecomunicacdes estejam em harmonia com a seguranca do cidadao.

Refiro-me a questdo das ligacdes sem identificacdo do numero de origem da
chamada.

Se por um lado a Lei Geral de Telecomunicagdes preserva o direito dos dados das
comunicacgdes telefénicas, com o direito da ndo divulgacéo do seu cédigo de acesso, este
nao pode ser confundido com a necessaria identificacdo do numero chamador, sob pena
dos graves danos a populacdo. Cabendo destacar que a mesmo a no caso da garantia
constitucional da livre manifestacdo do pensamento, é vedado o anonimato.

Sabemos que o crime organizado tem se utilizado em larga escala deste recurso,
assim como estelionatarios, chantagistas e malfeitores, que procuram aterrorizar suas
vitimas sob 0 manto do anonimato.

Lembro-me de alguns casos de cidaddos que vieram a falecer de infarto durante o
golpe do sequestro por telefone, acreditando que o suposto sequestrador estivesse de
fato com um ente querido. Se o numero do telefone fosse identificado, as autoridades
policiais poderiam agir de forma rapida e eficiente para rastrear e prender os meliantes.

Infelizmente, pela legislacdo atual, e que se procura ora reformar, o cidadao
precisa ingressar com denudncia a fim de obter o nimero de origem da chamada, o que é
totalmente ineficaz, pois tal procedimento demanda muito tempo, enquanto o bandido tem
por habito mudar de celular rotineiramente. Assim, a autoridade policial fica
impossibilitada de chegar ao autor do crime.

Existe ainda outro setor no qual as ligagées do tipo “restrito” ou “ndo identificado”
trazem prejuizo aos direitos do cidaddo e do consumidor, com o0 agravante de
contribuirem para degradacgéo da qualidade das redes celulares.
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Trata-se da pratica de empresas de Call Center em geral, telemarketing e
cobranca, que utilizam em larga escala este tipo de ligagdo bloqueada. Vejamos seus
principais aspectos nocivos:

1 — LIGACOES RESTRITAS FAVORECEM O DESCUMPRIMENTO DA LEI DO
SAC

Empresas de Call Center querem burlar a Lei n.° 6.523/2008 (LElI DO SAC) ao
utilizar o anonimato. Desta forma o cidaddo, sem acesso ao ndmero que originou a
chamada, fica impossibilitado de reclamar contra abusos. O bloqueio do BINA favorece
campanhas de telemarketing agressivas, ignora as leis de bloqueio de ligacdes de
telemarketing, facilita o assedio moral de empresas de cobrancas que afrontam o Codigo
de Defesa do Consumidor, em seus artigos 42 e 71.

Muitos brasileiros, talvez milhfes, evitam atender ligacdes restritas. Vale citar
projeto aprovado em 2011 pela Camara Municipal de foz do Iguacu, de autoria do
Vereador Sérgio Beltrame, que afirmou: “Houve casos em que a pessoa perdeu uma
consulta médica e até mesmo o direito de aquisicdo da casa propria, porque o servidor
(de um orgao publico municipal) afirmou ter ligado vérias vezes para o interessado e nao
foi atendido, nem obteve retorno”. O Call Center que fazia as ligagées do municipio usava
ligacdes restritas.

Prova que esta situacdo atinge um nivel critico é a acdo proposta pelo PROCON-
SP na 22 Vara de Fazenda publica da capital paulista, que exige que as ligacdes de
telemarketing identifiguem o nidmero de origem, e mais, que estes niumeros nao sejam
aleatorios, para que 0 usuario possa retornar a ligacdo ou para que possa identificar o
namero do telefone e se defenda de atitudes ofensivas.

2 — DESVIO DE LIGACOES CONTRIBUEM PARA A DETERIORACAO DAS
REDES CELULARES

As ligac6es do tipo RESTRITO e NAO IDENTIFICADAS sio realizadas através de
um artificio que consiste em burlar a rede de telefonia fixa e desviar o trafego para
celulares.

As empresas de Call Center que assim procedem, ao invés de utilizarem suas
linhas fixas para realizacdo das chamadas, usam centenas de CHIPs de operadoras
celulares, instaladas em equipamentos conectados ao PABX. Somente assim conseguem
enviar as chamadas do tipo “RESTRITO”. A ANATEL classifica estas ligacbes como by-
pass da rede fixa.

Assim, para consumar o logro contra o consumidor, ao invés de realizar as ligacdes
a partir de um telefone fixo com numero identificado no PABX, estes equipamentos de
CHIPs ocupam centenas de canais ha mesma antena celular, prejudicando a qualidade
da rede mdvel da regido onde esta localizada a empresa de Call Center.

Aqueles que moram ou possuem escritérios em regides vizinhas a estas empresas
de call center sofrem muito para conseguir completar uma ligagdo, pois enquanto o
cidaddo tenta fazer uma simples chamada em seu celular, ele estara competindo com
centenas de ligacdes simultaneas feitas pela empresa de Call Center através dos CHIPs
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instalados nos equipamentos de by pass. Centenas de reclamacdes foram protocoladas
na ANATEL por usuarios que ndo conseguem usar o celular em determinadas regides,
bem como pelas operadoras méveis que alegam que em determinados locais a falta de
sinal é provocada por este tipo de fraude, ja identificada acima como by pass.

No intuito de consolidar as manifestacdes anteriormente apresentadas na casa,
bem como consolidar os diferentes tipos de abordagem do problema, é que submeto a
meus pares o presente Projeto de Lei.

As manifestacbes anteriores buscavam coibir o aspecto criminoso da ligacao
restrita. Este projeto busca uma solugdo mais ampla, que proteja também o consumidor e
instaure puni¢cdo as empresas que contratarem servigos de Call Center que insistirem em
burlar a Lei, sempre que dificultarem a identificacdo de sua chamada ou o retorno da
mesma, através do uso de numeracgéao falsa ou sem retorno.

Senador VITAL DO REGO

LEGISLACAO CITADA

LEIN®9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

Dispbe sobre a organizacdo dos servigcos de
telecomunicacdes, a criagao e funcionamento de
um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
1995 Constitucional n° 8, de 1995.

Regulamento

(Vide Emenda Constitucional n® 8, de

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6érgéo regulador e nos termos das politicas
estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploragdo dos servicos
de telecomunicacdes.

Paragrafo unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizagdo da execucédo, comercializagdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicacfes, bem como da utilizacdo dos recursos de
orbita e espectro de radiofreqiiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:
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| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacdes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢cbes adequadas;

Il - estimular a expansao do uso de redes e servi¢os de telecomunicagdes pelos servigos
de interesse publico em beneficio da populacao brasileira;

[l - adotar medidas que promovam a competicAo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrées de qualidade compativeis com a exigéncia
dos usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnoldgico e
industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condi¢Oes para que o desenvolvimento do setor seja harménico com as metas
de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrées de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - a liberdade de escolha de sua prestadora de servico;
[Il - de n&o ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacéo adequada sobre as condices de prestacdo dos servicos, suas tarifas e
precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacéo, salvo nas hipéteses e condicdes
constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacao, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condicOes
contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicfes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus
dados pessoais pela prestadora do servico;
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X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servico perante o o6rgdo regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XIl - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servigcos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servigcos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;
Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;

[l - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
prestadora de servico de telecomunicacdes.

Art. 5° Na disciplina das relagdes econémicas no setor de telecomunicacdes observar-se-
ao, em especial, os principios constitucionais da soberania nacional, funcdo social da
propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor, reducéo
das desigualdades regionais e sociais, repressdo ao abuso do poder econdémico e
continuidade do servico prestado no regime publico.

Art. 6° Os servicos de telecomunicacbes serdo organizados com base no principio da
livre, ampla e justa competicdo entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico
atuar para propiciad-la, bem como para corrigir os efeitos da competicdo imperfeita e
reprimir as infracdes da ordem econémica.

Art. 7° As normas gerais de protecdo a ordem econdmica sao aplicaveis ao setor de
telecomunicacgdes, quando nao conflitarem com o disposto nesta Lei.

§ 1° Os atos envolvendo prestadora de servigo de telecomunicac¢des, no regime publico
ou privado, que visem a qualquer forma de concentracdo econémica, inclusive mediante
fusdo ou incorporacéo de empresas, constituicdo de sociedade para exercer o controle de
empresas ou qualquer forma de agrupamento societario, ficam submetidos aos controles,
procedimentos e condicionamentos previstos nas normas gerais de protecdo a ordem
econdmica.

8§ 2° Os atos de que trata o paragrafo anterior serdo submetidos a apreciacdo do
Conselho Administrativo de Defesa Econdémica - CADE, por meio do 6rgao regulador.

§ 3° Praticara infragdo da ordem econdmica a prestadora de servi¢o de telecomunicagdes
gue, na celebracéo de contratos de fornecimento de bens e servigos, adotar praticas que
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possam limitar, falsear ou, de qualquer forma, prejudicar a livre concorréncia ou a livre
iniciativa.

LIVRO II
DO ORGAO REGULADOR E DAS POLITICAS SETORIAIS
TITULO |
DA CRIACAO DO ORGAO REGULADOR

Art. 8° Fica criada a Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes, entidade integrante da
Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunica¢des, com a funcdo de 6rgdo regulador das
telecomunicacdes, com sede no Distrito Federal, podendo estabelecer unidades
regionais.

8§ 1° A Agéncia tera como 6rgdao maximo o Conselho Diretor, devendo contar, também,
com um Conselho Consultivo, uma Procuradoria, uma Corregedoria, uma Biblioteca e
uma Ouvidoria, além das unidades especializadas incumbidas de diferentes funcdes.

8§ 2° A natureza de autarquia especial conferida a Agéncia é caracterizada por
independéncia administrativa, auséncia de subordinacdo hierarquica, mandato fixo e
estabilidade de seus dirigentes e autonomia financeira.

Art. 9° A Agéncia atuard como autoridade administrativa independente, assegurando-se-
lhe, nos termos desta Lei, as prerrogativas necessarias ao exercicio adequado de sua
competéncia.

Art. 10. Caberad ao Poder Executivo instalar a Agéncia, devendo o seu regulamento,
aprovado por decreto do Presidente da Republica, fixar-lhe a estrutura organizacional.

Paragrafo Unico. A edi¢cdo do regulamento marcara a instalacdo da Agéncia, investindo-a
automaticamente no exercicio de suas atribuicoes.

Art. 11. O Poder Executivo encaminhara ao Congresso Nacional, no prazo de até noventa
dias, a partir da publicacdo desta Lei, mensagem criando o quadro efetivo de pessoal da
Agéncia, podendo remanejar cargos disponiveis na estrutura do Ministério das
Comunicacoes.

' - (Revogado pela Lei n° 9.986, de 18.7.2000)




Art. 15. A fixacdo das dotacdes orcamentarias da Agéncia na Lei de Orcamento Anual e
sua programacao orcamentaria e financeira de execucdo ndo sofrerdo limites nos seus
valores para movimentacao e empenho.

Art. 16. Fica o Poder Executivo autorizado a realizar as despesas e 0s investimentos
necessarios a instalacdo da Agéncia, podendo remanejar, transferir ou utilizar saldos
or¢camentarios, empregando como recursos dotagcfes destinadas a atividades finalisticas
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e administrativas do Ministério das Comunicacdes, inclusive do Fundo de Fiscalizacao
das Telecomunicagoes - FISTEL.

Paragrafo Unico. Serdo transferidos a Agéncia os acervos técnico e patrimonial, bem
como as obrigacdes e direitos do Ministério das Comunicacles, correspondentes as
atividades a ela atribuidas por esta Lei.
Art. 17. A extincdo da Agéncia somente ocorrera por lei especifica.
TiTuLO Il
DAS COMPETENCIAS

Art. 18. Cabe ao Poder Executivo, observadas as disposi¢coes desta Lei, por meio de
decreto:

| - instituir ou eliminar a prestacdo de modalidade de servico no regime publico,
concomitantemente ou ndo com sua prestacao no regime privado;

Il - aprovar o plano geral de outorgas de servigo prestado no regime publico;

[l - aprovar o plano geral de metas para a progressiva universalizacdo de servico
prestado no regime publico;

IV - autorizar a participacdo de empresa brasileira em organizacbes ou consorcios
intergovernamentais destinados ao provimento de meios ou a prestacao de servicos de
telecomunicacdes.

Paragrafo unico. O Poder Executivo, levando em conta os interesses do Pais no contexto
de suas relacbes com os demais paises, podera estabelecer limites a participacao
estrangeira no capital de prestadora de servigcos de telecomunicagdes.

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necesséarias para o atendimento do
interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicagfes brasileiras, atuando
com independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade, e
especialmente:

| - implementar, em sua esfera de atribui¢cdes, a politica nacional de telecomunicagoes;

Il - representar o Brasil nos organismos internacionais de telecomunicacdes, sob a
coordenacao do Poder Executivo;
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[Il - elaborar e propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de Estado
das Comunicacbes, a adocdo das medidas a que se referem os incisos | a IV do artigo
anterior, submetendo previamente a consulta publica as relativas aos incisos | a lll;

IV - expedir normas quanto a outorga, prestacdo e fruicdo dos servicos de
telecomunicagBes no regime publico;

V - editar atos de outorga e extincdo de direito de exploracdo do servico no regime
publico;

VI - celebrar e gerenciar contratos de concessao e fiscalizar a prestacdo do servico no
regime publico, aplicando sancdes e realizando intervencgdes;

VII - controlar, acompanhar e proceder a revisdo de tarifas dos servicos prestados no
regime publico, podendo fixa-las nas condi¢fes previstas nesta Lei, bem como homologar
reajustes;

VIII - administrar o espectro de radiofreqiéncias e o uso de Orbitas, expedindo as
respectivas normas;

IX - editar atos de outorga e extincdo do direito de uso de radiofreqiéncia e de Orbita,
fiscalizando e aplicando sancoes;

X - expedir normas sobre prestacéo de servigcos de telecomunicagdes no regime privado;

Xl - expedir e extinguir autorizacdo para prestacdo de servico no regime privado,
fiscalizando e aplicando sancoes;

XIl - expedir normas e padrbes a serem cumpridos pelas prestadoras de servicos de
telecomunicacdes quanto aos equipamentos que utilizarem;

XIII - expedir ou reconhecer a certificacdo de produtos, observados os padrdes e normas
por ela estabelecidos;

XIV - expedir normas e padrdes que assegurem a compatibilidade, a operacéo integrada
e a interconexao entre as redes, abrangendo inclusive os equipamentos terminais;

XV - realizar busca e apreenséo de bens no ambito de sua competéncia,

XVI - deliberar na esfera administrativa quanto a interpretacdo da legislacdo de
telecomunicacdes e sobre 0s casos omissos;
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XVII - compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de servigco de
telecomunicacdes;

XVIII - reprimir infragBes dos direitos dos usuarios;

XIX - exercer, relativamente as telecomunicacdes, as competéncias legais em matéria de
controle, prevencdo e repressdo das infragdes da ordem econbmica, ressalvadas as
pertencentes ao Conselho Administrativo de Defesa Econbémica - CADE;

XX - propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministério das Comunicacoes,
a declaracéo de utilidade publica, para fins de desapropriagdo ou instituicdo de servidado
administrativa, dos bens necessarios a implantacdo ou manutencao de servico no regime
publico;

XXI - arrecadar e aplicar suas receitas;
XXII - resolver quanto a celebracéo, alteracdo ou extingdo de seus contratos, bem como
guanto a nomeacao, exoneracdo e demissao de servidores, realizando os procedimentos

necessarios, na forma em que dispuser o regulamento;

XXIII - contratar pessoal por prazo determinado, de acordo com o disposto na Lei n°
8.745, de 9 de dezembro de 1993;

XXIV - adquirir, administrar e alienar seus bens;

XXV - decidir em ultimo grau sobre as matérias de sua alcada, sempre admitido recurso
ao Conselho Diretor;

XXVI - formular ao Ministério das Comunica¢des proposta de orgamento;
XXVII - aprovar 0 seu regimento interno;

XXVIII - elaborar relatério anual de suas atividades, nele destacando o cumprimento da
politica do setor definida nos termos do artigo anterior;

XXIX - enviar o relatorio anual de suas atividades ao Ministério das Comunicac¢des e, por
intermédio da Presidéncia da Republica, ao Congresso Nacional,

XXX - rever, periodicamente, os planos enumerados nos incisos Il e Il do artigo anterior,
submetendo-os, por intermédio do Ministro de Estado das Comunicagdes, ao Presidente
da Republica, para aprovacao;
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XXXI - promover interacdo com administracfes de telecomunicacbes dos paises do

Mercado Comum do Sul - MERCOSUL, com vistas a consecucdo de objetivos de
interesse comum.
TiTuLo 1Nl
DOS ORGAOS SUPERIORES
Capitulo |

Do Conselho Diretor

Art. 20. O Conselho Diretor serd composto por cinco conselheiros e decidira por maioria
absoluta.

Paragrafo unico. Cada conselheiro votara com independéncia, fundamentando seu voto.

Art. 21. As sessdes do Conselho Diretor serdo registradas em atas, que ficaréo
arquivadas na Biblioteca, disponiveis para conhecimento geral.

§ 1° Quando a publicidade puder colocar em risco a seguranc¢a do Pais, ou violar segredo
protegido ou a intimidade de alguém, os registros correspondentes serdo mantidos em
sigilo.

8 2° As sessoes deliberativas do Conselho Diretor que se destinem a resolver pendéncias
entre agentes econdmicos e entre estes e consumidores e usuarios de bens e servicos de
telecomunicacdes serdo publicas, permitida a sua gravacdo por meios eletrbnicos e
assegurado aos interessados o direito de delas obter transcri¢cdes.

Art. 22. Compete ao Conselho Diretor:

| - submeter ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de Estado das
Comunicacoes, as modificacdes do regulamento da Agéncia;

Il - aprovar normas proéprias de licitacdo e contratacao;

[l - propor o estabelecimento e alteracdo das politicas governamentais de
telecomunicacdes;

IV - editar normas sobre matérias de competéncia da Agéncia,

V - aprovar editais de licitacdo, homologar adjudicacdes, bem como decidir pela
prorrogacdo, transferéncia, intervencdo e extingdo, em relacdo as outorgas para
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prestacdo de servico no regime publico, obedecendo ao plano aprovado pelo Poder
Executivo;

VI - aprovar o plano geral de autorizagdes de servi¢o prestado no regime privado;
VII - aprovar editais de licitacdo, homologar adjudicacbes, bem como decidir pela
prorrogacdo, transferéncia e extingdo, em relacdo as autorizacbes para prestacdo de

servico no regime privado, na forma do regimento interno;

VIII - aprovar o plano de destinacdo de faixas de radiofrequéncia e de ocupacao de
orbitas;

IX - aprovar os planos estruturais das redes de telecomunicacbes, na forma em que
dispuser o regimento interno;

X - aprovar o regimento interno;
XI - resolver sobre a aquisi¢céo e a alienacéo de bens;
XII - autorizar a contratacao de servicos de terceiros, na forma da legislagdo em vigor.

Paragrafo unico. Fica vedada a realizacao por terceiros da fiscalizacdo de competéncia da
Agéncia, ressalvadas as atividades de apoio.

Art. 23. Os conselheiros serdo brasileiros, de reputacéo ilibada, formacao universitéria e
elevado conceito no campo de sua especialidade, devendo ser escolhidos pelo Presidente
da Republica e por ele nomeados, apds aprovacao pelo Senado Federal, nos termos da
alinea fdo inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal.

Art. 24. O mandato dos membros do Conselho Diretor sera de cinco anos. vedada—a
reconducde.(a parte tachada foi suprimida na redagcao dada ao caput pelo art 36 da Lei n°®
9.986, de 18 de julho de 2000)

Paragrafo Unico. Em caso de vaga no curso do mandato, este ser4d completado por
sucessor investido na forma prevista no artigo anterior, que o exercera pelo prazo
remanescente.

Art. 25. Os mandatos dos primeiros membros do Conselho Diretor serdo de trés, quatro,
cinco, seis e sete anos, a serem estabelecidos no decreto de nomeacéao.




Art. 27. O regulamento disciplinara a substituicdo dos conselheiros em seus
impedimentos, bem como durante a vacancia.

Art. 29. Cabera também aos conselheiros a direcdo dos 6rgdos administrativos da
Agéncia.

Art. 30. Até um ano apoés deixar o cargo, é vedado ao ex-conselheiro representar qualquer
pessoa ou interesse perante a Agéncia.

Paragrafo Gnico. E vedado, ainda, ao ex-conselheiro utilizar informacdes privilegiadas
obtidas em decorréncia do cargo exercido, sob pena de incorrer em improbidade
administrativa.

Art. 32. Cabe ao Presidente a representacdo da Agéncia, o comando hierarquico sobre o
pessoal e 0 servico, exercendo todas as competéncias administrativas correspondentes,
bem como a presidéncia das sessdes do Conselho Diretor.

Paragrafo anico. A representacao judicial da Agéncia, com prerrogativas processuais de
Fazenda Publica, sera exercida pela Procuradoria.

Capitulo Il
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Do Conselho Consultivo

Art. 33. O Conselho Consultivo é o 6rgao de participacédo institucionalizada da sociedade
na Agéncia.

Art. 34. O Conselho sera integrado por representantes indicados pelo Senado Federal,
pela Camara dos Deputados, pelo Poder Executivo, pelas entidades de classe das
prestadoras de servicos de telecomunicacdes, por entidades representativas dos usuarios
e por entidades representativas da sociedade, nos termos do regulamento.

Paragrafo Unico. O Presidente do Conselho Consultivo serd eleito pelos seus membros e
tera mandato de um ano.

Art. 35. Cabe ao Conselho Consultivo:
| - opinar, antes de seu encaminhamento ao Ministério das Comunicacdes, sobre o plano

geral de outorgas, o plano geral de metas para universalizacdo de servicos prestados no
regime publico e demais politicas governamentais de telecomunicacdes;

bY

Il - aconselhar quanto a instituicdo ou eliminagdo da prestacédo de servico no regime
publico;

[l - apreciar os relatérios anuais do Conselho Diretor;
IV - requerer informacé&o e fazer proposicéo a respeito das acdes referidas no art. 22.

Art. 36. Os membros do Conselho Consultivo, que ndo serdo remunerados, terdo
mandato de trés anos, vedada a reconducao.

§ 1° Os mandatos dos primeiros membros do Conselho serdo de um, dois e trés anos, na
proporcao de um terco para cada periodo.

§ 2° O Conselho seré renovado anualmente em um tergo.
Art. 37. O regulamento dispora sobre o funcionamento do Conselho Consultivo.
TITULO IV
DA ATIVIDADE E DO CONTROLE
Art. 38. A atividade da Agéncia sera juridicamente condicionada pelos principios da

legalidade, celeridade, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade, impessoalidade,
igualdade, devido processo legal, publicidade e moralidade.
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Art. 39. Ressalvados os documentos e 0s autos cuja divulgacao possa violar a seguranca
do Pais, segredo protegido ou a intimidade de alguém, todos os demais permanecerao
abertos a consulta do publico, sem formalidades, na Biblioteca.

Paragrafo uanico. A Agéncia devera garantir o tratamento confidencial das informacdes
técnicas, operacionais, econémico-financeiras e contabeis que solicitar as empresas
prestadoras dos servicos de telecomunicacdes, nos termos do regulamento.

Art. 40. Os atos da Agéncia deverao ser sempre acompanhados da exposicéao formal dos
motivos que os justifiquem.

Art. 41. Os atos normativos somente produzirdo efeito apos publicacdo no Diario Oficial
da Unido, e aqueles de alcance particular, ap0s a correspondente notificacao.

Art. 42. As minutas de atos normativos serdo submetidas a consulta publica, formalizada
por publicacdo no Diario Oficial da Unido, devendo as criticas e sugestdes merecer
exame e permanecer a disposi¢ao do publico na Biblioteca.

Art. 43. Na invalidacdo de atos e contratos, sera garantida previamente a manifestacéo
dos interessados.

Art. 44. Qualquer pessoa terd o direito de peticionar ou de recorrer contra ato da Agéncia
no prazo maximo de trinta dias, devendo a decisdo da Agéncia ser conhecida em até
noventa dias.

Art. 45. O Ouvidor serd nomeado pelo Presidente da Republica para mandato de dois
anos, admitida uma reconducéo.

Paragrafo Unico. O Ouvidor tera acesso a todos os assuntos e contara com O apoio
administrativo de que necessitar, competindo-lhe produzir, semestralmente ou quando
oportuno, apreciacdes criticas sobre a atuacdo da Agéncia, encaminhando-as ao
Conselho Diretor, ao Conselho Consultivo, ao Ministério das Comunica¢cdes, a outros
orgdos do Poder Executivo e ao Congresso Nacional, fazendo publica-las para
conhecimento geral.

Art. 46. A Corregedoria acompanhara permanentemente o desempenho dos servidores da
Agéncia, avaliando sua eficiéncia e o cumprimento dos deveres funcionais e realizando os
processos disciplinares.

TITULO V

DAS RECEITAS
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Art. 47. O produto da arrecadacdo das taxas de fiscalizacdo de instalacdo e de
funcionamento a que se refere a Lei n°® 5.070, de 7 de julho de 1966, sera destinado ao
Fundo de Fiscaliza¢do das Telecomunicacdes - FISTEL, por ela criado.

Art. 48. A concessdo, permissdo ou autorizacdo para a exploracdo de servicos de
telecomunicacgdes e de uso de radiofrequéncia, para qualquer servico, sera sempre feita a
titulo oneroso, ficando autorizada a cobranca do respectivo preco nas condi¢cdes
estabelecidas nesta Lei e na regulamentagdo, constituindo o produto da arrecadacao
receita do Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacgdes - FISTEL.

8§ 1° Conforme dispuser a Agéncia, o pagamento devido pela concessionaria,
permissionaria ou autorizada podera ser feito na forma de quantia certa, em uma ou
varias parcelas, ou de parcelas anuais, sendo seu valor, alternativamente:

| - determinado pela regulamentacéo;
Il - determinado no edital de licitag&o;
[l - fixado em funcdo da proposta vencedora, quando constituir fator de julgamento;

IV - fixado no contrato de concessao ou no ato de permissao, nos casos de inexigibilidade
de licitagao.

8§ 2° Apés a criacdo do fundo de universalizacdo dos servicos de telecomunicacdes
mencionado no inciso Il do art. 81, parte do produto da arrecadacdo a que se refere o
caput deste artigo sera a ele destinada, nos termos da lei correspondente.

Art. 49. A Agéncia submetera anualmente ao Ministério das Comunicacdes a sua
proposta de orcamento, bem como a do FISTEL, que serdo encaminhadas ao Ministério
do Planejamento e Orcamento para inclusdo no projeto de lei orcamentaria anual a que se
refere 0 8 5° do art. 165 da Constituicdo Federal.

§ 1° A Agéncia fara acompanhar as propostas orgcamentarias de um quadro demonstrativo
do planejamento plurianual das receitas e despesas, visando ao seu equilibrio
or¢camentario e financeiro nos cinco exercicios subsequentes.

§ 2° O planejamento plurianual prevera o montante a ser transferido ao fundo de
universalizacdo a que se refere o inciso Il do art. 81 desta Lei, e os saldos a serem
transferidos ao Tesouro Nacional.

8§ 3° A lei orgamentaria anual consignara as dotacfes para as despesas de custeio e
capital da Agéncia, bem como o valor das transferéncias de recursos do FISTEL ao
Tesouro Nacional e ao fundo de universalizacdo, relativos ao exercicio a que ela se
referir.
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§ 4° As transferéncias a que se refere o paragrafo anterior serdo formalmente feitas pela
Agéncia ao final de cada més.

Art. 50. O Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicacdes - FISTEL, criado pela Lei n°
5.070, de 7 de julho de 1966, passara a administracdo exclusiva da Agéncia, a partir da
data de sua instalagdo, com os saldos nele existentes, incluidas as receitas que sejam
produto da cobranca a que se refere o art. 14 da Lei n® 9.295, de 19 de julho de 1996.

Art. 51. Os arts. 2°, 3°, 6° e seus paragrafos, o art. 8° e seu § 2°, e 0 art. 13, da Lei n°
5.070, de 7 de julho de 1966, passam a ter a seguinte redacao:

"Art. 2° O Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacbes - FISTEL € constituido das
seguintes fontes:

a) dotacdes consignadas no Orgcamento Geral da Unido, créditos especiais, transferéncias
e repasses que |lhe forem conferidos;

b) o produto das operagdes de crédito que contratar, no Pais e no exterior, e rendimentos
de operac0es financeiras que realizar;

c) relativas ao exercicio do poder concedente dos servicos de telecomunicagcdes, no
regime publico, inclusive pagamentos pela outorga, multas e indenizagfes;

d) relativas ao exercicio da atividade ordenadora da exploracdo de servicos de
telecomunicacdes, no regime privado, inclusive pagamentos pela expedicdo de
autorizacéo de servi¢o, multas e indenizagoes;

e) relativas ao exercicio do poder de outorga do direito de uso de radiofrequiéncia para
qgualquer fim, inclusive multas e indenizacoes;

f) taxas de fiscalizagéo;

g) recursos provenientes de convénios, acordos e contratos celebrados com entidades,
organismos e empresas, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras;

h) doacdes, legados, subvencgdes e outros recursos que Ihe forem destinados;
1) o produto dos emolumentos, precos ou multas, os valores apurados na venda ou

locacdo de bens, bem assim os decorrentes de publicacbes, dados e informacdes
técnicas, inclusive para fins de licitagao;
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j) decorrentes de quantias recebidas pela aprovacao de laudos de ensaio de produtos e
pela prestacdo de servicos técnicos por oOrgdos da Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes;

l) rendas eventuais."

"Art. 3° Além das transferéncias para o Tesouro Nacional e para o fundo de
universalizacdo das telecomunicacfes, os recursos do Fundo de Fiscalizacdo das
Telecomunicag0Oes - FISTEL serdo aplicados pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
exclusivamente:

d) no atendimento de outras despesas correntes e de capital por ela realizadas no
exercicio de sua competéncia."

"Art. 6° As taxas de fiscalizacdo a que se refere a alinea f do art. 2° sédo a de instalacéo e
a de funcionamento.

8§ 1° Taxa de Fiscalizagdo de Instalagdo € a devida pelas concessionarias,
permissionarias e autorizadas de servicos de telecomunicacbes e de uso de
radiofreqiiéncia, no momento da emissao do certificado de licenga para o funcionamento
das estacoes.

§ 2° Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento é a devida pelas concessionarias,
permissionarias e autorizadas de servicos de telecomunicacbes e de uso de
radiofreqiiéncia, anualmente, pela fiscalizacdo do funcionamento das estacdes."

"Art. 8° A Taxa de Fiscalizacdo de Funcionamento sera paga, anualmente, até o dia 31 de
marco, e seus valores serdo 0s correspondentes a cinquenta por cento dos fixados para a
Taxa de Fiscalizagdo de Instalagéo.

8 2° O néo-pagamento da Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento no prazo de sessenta
dias apds a notificacdo da Agéncia determinara a caducidade da concesséo, permissao
ou autorizagdo, sem que caiba ao interessado o direito a qualquer indenizacao.

"Art. 13. Sao isentos do pagamento das taxas do FISTEL a Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, as Forcas Armadas, a Policia Federal, as Policias Militares, a Policia
Rodoviéaria Federal, as Policias Civis e os Corpos de Bombeiros Militares."
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Art. 52. Os valores das taxas de fiscalizacdo de instalacdo e de funcionamento,
constantes do Anexo | da Lei n° 5.070, de 7 de julho de 1966, passam a ser 0os da Tabela
do Anexo lll desta Lei.

Paragrafo unico. A nomenclatura dos servi¢os relacionados na Tabela vigorara até que
nova regulamentacéo seja editada, com base nesta Lei.

Art. 53. Os valores de que tratam as alineas i e j do art. 2° da Lei n° 5.070, de 7 de julho
de 1966, com a redacéo dada por esta Lei, serédo estabelecidos pela Agéncia.

TITULO VI
DAS CONTRATACOES

Art. 54. A contratacdo de obras e servicos de engenharia civil esta sujeita ao
procedimento das licitagcdes previsto em lei geral para a Administragdo Publica.

Paragrafo Unico. Para os casos nao previstos no caput, a Agéncia podera utilizar
procedimentos proprios de contratacdo, nas modalidades de consulta e pregéo.

Art. 55. A consulta e o pregdo serdo disciplinados pela Agéncia, observadas as
disposicOes desta Lei e, especialmente:

| - a finalidade do procedimento licitatorio é, por meio de disputa justa entre interessados,
obter um contrato econémico, satisfatorio e seguro para a Agéncia;

Il - 0 instrumento convocatorio identificara o objeto do certame, circunscrevera o universo
de proponentes, estabelecera critérios para aceitacdo e julgamento de propostas, regulara
o procedimento, indicara as sanc¢des aplicaveis e fixar4 as clausulas do contrato;

lll - o objeto serd determinado de forma precisa, suficiente e clara, sem especificagfes
gue, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a competicao;

IV - a qualificacdo, exigida indistintamente dos proponentes, devera ser compativel e
proporcional ao objeto, visando a garantia do cumprimento das futuras obrigacoes;

V - como condi¢cdo de aceitacdo da proposta, o interessado declarara estar em situacéo
regular perante as Fazendas Publicas e a Seguridade Social, fornecendo seus cédigos de
inscricdo, exigida a comprovacgao como condicao indispensavel a assinatura do contrato;

VI - o julgamento observara os principios de vinculagcdo ao instrumento convocatorio,
comparacao objetiva e justo preco, sendo o empate resolvido por sorteio;
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VIl - as regras procedimentais assegurardo adequada divulgacdo do instrumento
convocatério, prazos razoaveis para o preparo de propostas, os direitos ao contraditério e
ao recurso, bem como a transparéncia e fiscalizacao;

VIII - a habilitacdo e o julgamento das propostas poderdo ser decididos em uma Unica
fase, podendo a habilitagdo, no caso de pregéo, ser verificada apenas em relacdo ao
licitante vencedor;

IX - quando o vencedor ndo celebrar o contrato, serdo chamados os demais participantes
na ordem de classificacao;

X - somente serdo aceitos certificados de registro cadastral expedidos pela Agéncia, que
terdo validade por dois anos, devendo o cadastro estar sempre aberto a inscricdo dos
interessados.

Art. 56. A disputa pelo fornecimento de bens e servicos comuns podera ser feita em
licitacdo na modalidade de pregéo, restrita aos previamente cadastrados, que serao
chamados a formular lances em sessao publica.

Paragrafo Unico. Encerrada a etapa competitiva, a Comissdo examinara a melhor oferta
guanto ao objeto, forma e valor.

Art. 57. Nas seguintes hipoteses, 0 pregdo serd aberto a quaisquer interessados,
independentemente de cadastramento, verificando-se a um s6 tempo, ap0s a etapa
competitiva, a qualificacdo subjetiva e a aceitabilidade da proposta:

| - para a contratacao de bens e servicos comuns de alto valor, na forma do regulamento;
Il - quando o numero de cadastrados na classe for inferior a cinco;

lll - para o registro de prec¢os, que tera validade por até dois anos;

IV - quando o Conselho Diretor assim o decidir.

Art. 58. A licitacdo na modalidade de consulta tem por objeto o fornecimento de bens e
servigos ndo compreendidos nos arts. 56 e 57.

Paragrafo unico. A decisdo ponderara o custo e o beneficio de cada proposta,
considerando a qualificacdo do proponente.

Art. 59. A Agéncia podera utilizar, mediante contrato, técnicos ou empresas
especializadas, inclusive consultores independentes e auditores externos, para executar
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atividades de sua competéncia, vedada a contratacdo para as atividades de fiscalizacao,
salvo para as correspondentes atividades de apoio.

LIVRO IlI
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
TITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Capitulo |
Das Defini¢cbes

Art. 60. Servico de telecomunicacdes € o conjunto de atividades que possibilita a oferta de
telecomunicacao.

§ 1° Telecomunicagdo é a transmissdo, emissdo ou recepcao, por fio, radioeletricidade,
meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres,
sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza.

§ 2° Estacdo de telecomunicacbes é o conjunto de equipamentos ou aparelhos,
dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunicacdo, seus
acessorios e periféricos, e, quando for o caso, as instalagbes que os abrigam e
complementam, inclusive terminais portateis.

Art. 61. Servico de valor adicionado € a atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicacdes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou recuperacao
de informacdes.

§ 1° Servico de valor adicionado n&o constitui servico de telecomunicagdes, classificando-
se seu provedor como usuario do servico de telecomunicacfes que lhe da suporte, com
os direitos e deveres inerentes a essa condicao.

§ 2° E assegurado aos interessados o uso das redes de servicos de telecomunicagbes
para prestacdo de servicos de valor adicionado, cabendo a Agéncia, para assegurar esse
direito, regular os condicionamentos, assim como o relacionamento entre aqueles e as
prestadoras de servico de telecomunicacdes.

Capitulo Il
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Da Classificacao

Art. 62. Quanto a abrangéncia dos interesses a que atendem, o0s servicos de
telecomunicacdes classificam-se em servi¢os de interesse coletivo e servigos de interesse
restrito.

Paragrafo unico. Os servicos de interesse restrito estardo sujeitos aos condicionamentos
necessarios para que sua exploracao nao prejudigue o interesse coletivo.

Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestacdo, os servicos de telecomunicacoes
classificam-se em publicos e privados.

Paragrafo Unico. Servigo de telecomunicagdes em regime publico é o prestado mediante
concessdo ou permissdo, com atribuicAo a sua prestadora de obrigacbes de
universalizagao e de continuidade.

Art. 64. Comportardo prestacdo no regime publico as modalidades de servico de
telecomunicacdes de interesse coletivo, cuja existéncia, universalizacao e continuidade a
prépria Unido comprometa-se a assegurar.

Paragrafo unico. Incluem-se neste caso as diversas modalidades do servico telefénico fixo
comutado, de qualquer ambito, destinado ao uso do publico em geral.

Art. 65. Cada modalidade de servi¢co seré destinada a prestacao:

| - exclusivamente no regime publico;

Il - exclusivamente no regime privado; ou

[Il - concomitantemente nos regimes publico e privado.

8§ 1° Nao serdo deixadas a exploracdo apenas em regime privado as modalidades de
servico de interesse coletivo que, sendo essenciais, estejam sujeitas a deveres de

universalizacao.

§ 2° A exclusividade ou concomitancia a que se refere o caput podera ocorrer em ambito
nacional, regional, local ou em areas determinadas.

Art. 66. Quando um servico for, a0 mesmo tempo, explorado nos regimes publico e
privado, serdo adotadas medidas que impecam a inviabilidade econdémica de sua
prestacdo no regime publico.
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Art. 67. Nao comportardo prestacdo no regime publico os servicos de telecomunicacdes
de interesse restrito.

Art. 68. E vedada, a uma mesma pessoa juridica, a exploracdo, de forma direta ou
indireta, de uma mesma modalidade de servico nos regimes publico e privado, salvo em
regides, localidades ou areas distintas.

Capitulo IlI
Das Regras Comuns

Art. 69. As modalidades de servico serdo definidas pela Agéncia em funcdo de sua
finalidade, ambito de prestacédo, forma, meio de transmisséo, tecnologia empregada ou de
outros atributos.

Paragrafo Unico. Forma de telecomunicacdo é o modo especifico de transmitir
informacé&o, decorrente de caracteristicas particulares de transducao, de transmisséo, de
apresentacdo da informagdo ou de combinacdo destas, considerando-se formas de
telecomunicacado, entre outras, a telefonia, a telegrafia, a comunicacdo de dados e a
transmissédo de imagens.

Art. 70. Serdo coibidos os comportamentos prejudiciais a competicao livre, ampla e justa
entre as prestadoras do servico, no regime publico ou privado, em especial:

| - a pratica de subsidios para reducéo artificial de precos;

I - o uso, objetivando vantagens na competicdo, de informacdes obtidas dos
concorrentes, em virtude de acordos de prestacao de servico;

[ll - a omissdo de informacdes técnicas e comerciais relevantes a prestacdo de servicos
por outrem.

Art. 71. Visando a propiciar competicédo efetiva e a impedir a concentracdo econdmica no
mercado, a Agéncia podera estabelecer restricdes, limites ou condicdes a empresas ou
grupos empresariais quanto a obtencdo e transferéncia de concessfes, permissdes e
autorizacoes.

Art. 72. Apenas na execucdo de sua atividade, a prestadora poderd valer-se de
informacdes relativas a utilizacdo individual do servico pelo usuario.

8§ 1° A divulgagdo das informagdes individuais dependera da anuéncia expressa e
especifica do usuario.
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§ 2° A prestadora podera divulgar a terceiros informagdes agregadas sobre o uso de seus
servicos, desde que elas nao permitam a identificacdo, direta ou indireta, do usuario, ou a
violacdo de sua intimidade.

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomunicacfes de interesse coletivo teréo
direito a utilizagdo de postes, dutos, condutos e servidfes pertencentes ou controlados
por prestadora de servicos de telecomunicacbes ou de outros servicos de interesse
publico, de forma néo discriminatéria e a precos e condi¢des justos e razoaveis. (Vide Lei
n°® 11.934, de 2009)

Paragrafo Unico. Cabera ao érgao regulador do cessionario dos meios a serem utilizados
definir as condi¢des para adequado atendimento do disposto no caput.

Art. 74. A concessdo, permissao ou autorizacdo de servico de telecomunicacbes néo
isenta a prestadora do atendimento as normas de engenharia e as leis municipais,
estaduais ou do Distrito Federal relativas a construcéao civil e a instalacdo de cabos e
equipamentos em logradouros publicos.

Art. 75. Independera de concessdo, permissdo ou autorizacdo a atividade de
telecomunicacdes restrita aos limites de uma mesma edificacdo ou propriedade mével ou
imovel, conforme dispuser a Agéncia.

Art. 76. As empresas prestadoras de servicos e os fabricantes de produtos de
telecomunicacdes que investirem em projetos de pesquisa e desenvolvimento no Brasil,
na area de telecomunicacdes, obterdo incentivos nas condi¢des fixadas em lei.

Art. 77. O Poder Executivo encaminhard ao Congresso Nacional, no prazo de cento e
vinte dias da publicacdo desta Lei, mensagem de criagdo de um fundo para o
desenvolvimento tecnolégico das telecomunicacbes brasileiras, com o0 objetivo de
estimular a pesquisa e o desenvolvimento de novas tecnologias, incentivar a capacitacao
dos recursos humanos, fomentar a geracdo de empregos e promover 0 acesso de
pequenas e médias empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a competicdo na
industria de telecomunicacdes.

Art. 78. A fabricacdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de telecomunicacdes
serdo estimulados mediante adocdo de instrumentos de politica crediticia, fiscal e
aduaneira.
TITULO I
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

Capitulo |
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Das Obrigacdes de Universalizacao e de Continuidade

Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacdes de universalizacéo e de continuidade atribuidas
as prestadoras de servi¢o no regime publico.

8§ 1° Obrigacbes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
gualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacdo e condi¢cdo sécio-econdmica, bem como as
destinadas a permitir a utilizacdo das telecomunicacdes em servicos essenciais de
interesse publico.

§ 2° Obrigacdes de continuidade s&o as que objetivam possibilitar aos usuarios dos
servigos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisacdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposicao dos usuarios, em condi¢cdes adequadas de uso.

Art. 80. As obrigacdes de universalizacdo serdo objeto de metas periddicas, conforme
plano especifico elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder Executivo, que devera
referir-se, entre outros aspectos, a disponibilidade de instalacbes de uso coletivo ou
individual, ao atendimento de deficientes fisicos, de instituicdbes de carater publico ou
social, bem como de areas rurais ou de urbanizacéo precéria e de regibes remotas.

8 1° O plano detalhara as fontes de financiamento das obrigacdes de universalizacdo, que
serdo neutras em relacdo a competicdo, no mercado nacional, entre prestadoras.

§ 2° Os recursos do fundo de universalizacdo de que trata o inciso Il do art. 81 nédo
poderdo ser destinados a cobertura de custos com universalizagdo dos servigos que, nos
termos do contrato de concesséao, a propria prestadora deva suportar.

Art. 81. Os recursos complementares destinados a cobrir a parcela do custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigacbes de universalizacdo de
prestadora de servico de telecomunicacbes, que ndo possa ser recuperada com a
exploracéo eficiente do servigco, poderao ser oriundos das seguintes fontes:

| - Orcamento Geral da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Il - fundo especificamente constituido para essa finalidade, para o qual contribuiréo
prestadoras de servigo de telecomunicagfes nos regimes publico e privado, nos termos
da lei, cuja mensagem de criacdo devera ser enviada ao Congresso Nacional, pelo Poder
Executivo, no prazo de cento e vinte dias ap6s a publicacéo desta Lei.

Paragrafo Unico. Enquanto néo for constituido o fundo a que se refere o inciso Il do caput,
poderdo ser adotadas também as seguintes fontes:
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| - subsidio entre modalidades de servicos de telecomunica¢des ou entre segmentos de
USUArios;

Il - pagamento de adicional ao valor de interconexao.

Art. 82. O descumprimento das obrigacbes relacionadas a universalizacdo e a
continuidade ensejard a aplicacdo de san¢cfBes de multa, caducidade ou decretacdo de
intervencao, conforme o caso.

Capitulo Il
Da Concesséao
Secéao |
Da outorga

Art. 83. A exploracdo do servico no regime publico dependeréa de prévia outorga, pela
Agéncia, mediante concesséao, implicando esta o direito de uso das radiofreqiéncias
necessarias, conforme regulamentacao.

Paragrafo dnico. Concessdo de servico de telecomunicacdes é a delegacdo de sua
prestacao, mediante contrato, por prazo determinado, no regime publico, sujeitando-se a
concessionaria aos riscos empresariais, remunerando-se pela cobranca de tarifas dos
usuarios ou por outras receitas alternativas e respondendo diretamente pelas suas
obrigacdes e pelos prejuizos que causar.

Art. 84. As concessdes nao terdo carater de exclusividade, devendo obedecer ao plano
geral de outorgas, com definicdo quanto a divisdo do Pais em &reas, ao numero de
prestadoras para cada uma delas, seus prazos de vigéncia e 0s prazos para admisséao de
novas prestadoras.

8§ 1° As areas de exploracdo, o numero de prestadoras, os prazos de vigéncia das
concessbes e o0s prazos para admissdo de novas prestadoras serdo definidos
considerando-se o0 ambiente de competicdo, observados o principio do maior beneficio ao
usuario e o interesse social e econdmico do Pais, de modo a propiciar a justa
remuneracao da prestadora do servi¢co no regime publico.

§ 2° A oportunidade e o prazo das outorgas serdo determinados de modo a evitar o
vencimento concomitante das concessfes de uma mesma area.

Art. 85. Cada modalidade de servico serd objeto de concessdo distinta, com clara
determinacao dos direitos e deveres da concessionaria, dos usuarios e da Agéncia.



Art. 86. A concessao somente podera ser outorgada a empresa constituida segundo
as leis brasileiras, com sede e administracdo no Pais, criada para explorar
exclusivamente servigos de telecomunicagdes. (Redacdo dada pela Lei n° 12485, de

2011)

Paragrafo unico. Os critérios e condicbes para a prestacdo de outros servicos de
telecomunicagfes diretamente pela concessionaria obedecerdo, entre outros, aos
seguintes principios, de acordo com regulamentacdo da Anatel: (Redacdo dada pela Lei
n° 12485, de 2011)

| - garantia dos interesses dos usuarios, nos mecanismos de reajuste e revisdo das
tarifas, mediante o compartilhamento dos ganhos econémicos advindos da racionalizacéo
decorrente da prestacdo de outros servicos de telecomunicacgdes, ou ainda mediante a
transferéncia integral dos ganhos econémicos que néo decorram da eficiéncia ou iniciativa
empresarial, observados os termos dos 8§ 2° e 32 do art. 108 desta Lei; (Incluido pela Lei
n° 12485, de 2011)

Il - atuacdo do poder publico para propiciar a livre, ampla e justa competicéo,
reprimidas as infragcées da ordem econdmica, nos termos do art. 6° desta Lei; (Incluido
pela Lei n°® 12485, de 2011)

lIl - existéncia de mecanismos que assegurem o adequado controle publico no que
tange aos bens reversiveis. (Incluido pela Lei n® 12485, de 2011)

Art. 87. A outorga a empresa ou grupo empresarial que, na mesma regido, localidade ou
area, ja preste a mesma modalidade de servico, serd condicionada a assuncao do
compromisso de, no prazo maximo de dezoito meses, contado da data de assinatura do
contrato, transferir a outrem o servico anteriormente explorado, sob pena de sua
caducidade e de outras sang¢0es previstas no processo de outorga.

Art. 88. As concessoes serdo outorgadas mediante licitagao.

Art. 89. A licitacdo serd disciplinada pela Agéncia, observados o0s principios
constitucionais, as disposi¢c0es desta Lei e, especialmente:
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| - a finalidade do certame €, por meio de disputa entre os interessados, escolher quem
possa executar, expandir e universalizar o servico no regime publico com eficiéncia,
seguranca e a tarifas razoaveis;

[l - a minuta de instrumento convocatorio sera submetida a consulta pablica prévia,

[ll - o instrumento convocatorio identificara o servigo objeto do certame e as condi¢cfes de
sua prestacdo, expansdo e universalizacdo, definira o universo de proponentes,
estabelecera fatores e critérios para aceitacdo e julgamento de propostas, regulard o
procedimento, determinara a quantidade de fases e seus objetivos, indicara as sancdes
aplicaveis e fixara as clausulas do contrato de concessao;

IV - as qualificagBes técnico-operacional ou profissional e econémico-financeira, bem
como as garantias da proposta e do contrato, exigidas indistintamente dos proponentes,
deverédo ser compativeis com o objeto e proporcionais a sua natureza e dimensao;

V - o interessado devera comprovar situacdo regular perante as Fazendas Publicas e a
Seguridade Social;

VI - a participagdo de consorcio, que se constituirhA em empresa antes da outorga da
concessao, sera sempre admitida;

VII - o julgamento atenderd aos principios de vinculacdo ao instrumento convocatorio e
comparacao obijetiva;

VIl - os fatores de julgamento poderdo ser, isolada ou conjugadamente, os de menor
tarifa, maior oferta pela outorga, melhor qualidade dos servicos e melhor atendimento da
demanda, respeitado sempre o principio da objetividade;

IX - 0 empate sera resolvido por sorteio;

X - as regras procedimentais assegurardo a adequada divulgacdo do instrumento
convocatdrio, prazos compativeis com o0 preparo de propostas e os direitos ao
contraditorio, ao recurso e a ampla defesa.

Art. 90. Nao podera patrticipar da licitacdo ou receber outorga de concessdo a empresa
proibida de licitar ou contratar com o Poder Publico ou que tenha sido declarada inidnea,
bem como aquela que tenha sido punida nos dois anos anteriores com a decretacéao de
caducidade de concessao, permissao ou autorizacéo de servi¢co de telecomunicacdes, ou
da caducidade de direito de uso de radiofreqiéncia.

Art. 91. A licitacdo sera inexigivel quando, mediante processo administrativo conduzido
pela Agéncia, a disputa for considerada inviavel ou desnecessaria.
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§ 1° Considera-se inviavel a disputa quando apenas um interessado puder realizar o
servico, nas condigdes estipuladas.

§ 2° Considera-se desnecessaria a disputa nos casos em gque se admita a explora¢do do
servico por todos os interessados que atendam as condicfes requeridas.

8§ 3° O procedimento para verificacdo da inexigibilidade compreenderd chamamento
publico para apurar o numero de interessados.

Art. 92. Nas hipoteses de inexigibilidade de licitacdo, a outorga de concessédo dependera
de procedimento administrativo sujeito aos principios da publicidade, moralidade,
impessoalidade e contraditério, para verificar o preenchimento das condi¢des relativas as
qualificacBes técnico-operacional ou profissional e econdmico-financeira, a regularidade
fiscal e as garantias do contrato.

Paragrafo unico. As condi¢cdes deverdo ser compativeis com o objeto e proporcionais a
sua natureza e dimensé&o.

Secéo ll
Do contrato
Art. 93. O contrato de concesséo indicara:
| - objeto, area e prazo da concesséo;
Il - modo, forma e condi¢des da prestacao do servigo;

lll - regras, critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da implantagéo,
expansao, alteracdo e modernizacao do servico, bem como de sua qualidade;

IV - deveres relativos a universalizacao e a continuidade do servico;

V - 0 valor devido pela outorga, a forma e as condi¢goes de pagamento;

VI - as condi¢Bes de prorrogacéo, incluindo os critérios para fixagdo do valor;

VII - as tarifas a serem cobradas dos usuarios e 0s critérios para seu reajuste e revisao;

VIII - as possiveis receitas alternativas, complementares ou acessorias, bem como as
provenientes de projetos associados;
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IX - os direitos, as garantias e as obrigacdes dos usuarios, da Agéncia e da
concessionaria,;

X - a forma da prestacao de contas e da fiscalizacao;
Xl - os bens reversiveis, se houver;
XIl - as condicdes gerais para interconexao;

XIll - a obrigacdo de manter, durante a execucdo do contrato, todas as condicbes de
habilitagéo exigidas na licitacéo;

XIV - as sancées;
XV - o foro e 0 modo para solucdo extrajudicial das divergéncias contratuais.

Paragrafo unico. O contrato sera publicado resumidamente no Diario Oficial da Unido,
como condicao de sua eficacia.

Art. 94. No cumprimento de seus deveres, a concessionaria podera, observadas as
condicdes e limites estabelecidos pela Agéncia:

| - empregar, na execucdo dos servi¢cos, equipamentos e infra-estrutura que nao lhe
pertencam;

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou
complementares ao servico, bem como a implementacéo de projetos associados.

8§ 1° Em qualquer caso, a concessionaria continuard sempre responsavel perante a
Agéncia e 0s usuarios.

§ 2° Seréo regidas pelo direito comum as relacdes da concessionaria com os terceiros,
gue néo terdo direitos frente a Agéncia, observado o disposto no art. 117 desta Lei.

Art. 95. A Agéncia concedera prazos adequados para adaptacdo da concessionaria as
novas obrigagdes que lhe sejam impostas.

Art. 96. A concessionaria devera:

| - prestar informacgdes de natureza técnica, operacional, econémico-financeira e contabil,
ou outras pertinentes que a Agéncia solicitar;
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[l - manter registros contabeis separados por servico, caso explore mais de uma
modalidade de servigco de telecomunicagoes;

[ll - submeter & aprovagdo da Agéncia a minuta de contrato-padréo a ser celebrado com
0s usuarios, bem como os acordos operacionais que pretenda firmar com prestadoras
estrangeiras;

IV - divulgar relacdo de assinantes, observado o disposto nos incisos VI e IX do art. 3°,
bem como o art. 213, desta Lei;

V - submeter-se a regulamentacédo do servico e a sua fiscalizagao;

VI - apresentar relatorios periddicos sobre o atendimento das metas de universalizagdo
constantes do contrato de concessao.

Art. 97. Dependerédo de prévia aprovacdo da Agéncia a cisdo, a fusdo, a transformacéo, a
incorporacdo, a reducdo do capital da empresa ou a transferéncia de seu controle
societario.

Paragrafo Unico. A aprovacdo serd concedida se a medida ndo for prejudicial a
competicdo e ndo colocar em risco a execucao do contrato, observado o disposto no art.
7° desta Lel.

Art. 98. O contrato de concessao podera ser transferido apés a aprovacdo da Agéncia
desde que, cumulativamente:

| - 0 servico esteja em operacdo, ha pelo menos trés anos, com o cumprimento regular
das obrigacoes;

Il - o cessionario preencha todos os requisitos da outorga, inclusive quanto as garantias, a
regularidade juridica e fiscal e a qualificagdo técnica e econémico-financeira;

[l - a medida né&o prejudique a competicdo e nédo coloque em risco a execugcdo do
contrato, observado o disposto no art. 7° desta Lei.

Art. 99. O prazo maximo da concesséao sera de vinte anos, podendo ser prorrogado, uma
Unica vez, por igual periodo, desde que a concessionaria tenha cumprido as condi¢des da
concessao e manifeste expresso interesse na prorrogacdo, pelo menos, trinta meses
antes de sua expiragao.

§ 1° A prorrogagédo do prazo da concessao implicara pagamento, pela concessionaria,
pelo direito de exploracdo do servico e pelo direito de uso das radiofrequéncias



33

associadas, e podera, a critério da Agéncia, incluir novos condicionamentos, tendo em
vista as condi¢fes vigentes a época.

§ 2° A desisténcia do pedido de prorrogacdo sem justa causa, apos seu deferimento,
Sujeitara a concessionaria a pena de multa.

8§ 3° Em caso de comprovada necessidade de reorganizacdo do objeto ou da area da
concessao para ajustamento ao plano geral de outorgas ou a regulamentacdo vigente,
podera a Agéncia indeferir o pedido de prorrogacao.

Secao Il

Dos bens
Art. 100. Poderd ser declarada a utilidade publica, para fins de desapropriacdo ou
instituicdo de servidao, de bens iméveis ou méveis, necessarios a execucao do servico,
cabendo a concessionaria a implementacdo da medida e o pagamento da indenizacdo e

das demais despesas envolvidas.

Art. 101. A alienagdo, oneracado ou substituicdo de bens reversiveis dependera de prévia
aprovacao da Agéncia.

Art. 102. A extingcdo da concessao transmitira automaticamente a Unido a posse dos bens
reversiveis.

Paragrafo unico. A reversdo dos bens, antes de expirado o prazo contratual, importara
pagamento de indenizacdo pelas parcelas de investimentos a eles vinculados, ainda nao
amortizados ou depreciados, que tenham sido realizados com o objetivo de garantir a
continuidade e atualidade do servigo concedido.

Secao IV

Das tarifas

Art. 103. Compete a Agéncia estabelecer a estrutura tarifaria para cada modalidade de
servico.

8 1° A fixacdo, o reajuste e a revisdo das tarifas poderdo basear-se em valor que
corresponda a média ponderada dos valores dos itens tarifarios.

§ 2° S&o vedados os subsidios entre modalidades de servigos e segmentos de usuarios,
ressalvado o disposto no paragrafo Unico do art. 81 desta Lei.
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8§ 3° As tarifas serdo fixadas no contrato de concessdo, consoante edital ou proposta
apresentada na licitagéo.

8 4° Em caso de outorga sem licitagéo, as tarifas serao fixadas pela Agéncia e constarao
do contrato de concessao.

Art. 104. Transcorridos ao menos trés anos da celebracdo do contrato, a Agéncia podera,
se existir ampla e efetiva competicdo entre as prestadoras do servico, submeter a
concessionaria ao regime de liberdade tarifaria.

8 1° No regime a que se refere o caput, a concessionaria podera determinar suas proprias
tarifas, devendo comunica-las a Agéncia com antecedéncia de sete dias de sua vigéncia.
§ 2° Ocorrendo aumento arbitrario dos lucros ou praticas prejudiciais a competicdo, a
Agéncia restabelecera o regime tarifario anterior, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

Art. 105. Quando da implantacdo de novas prestacoes, utilidades ou comodidades
relativas ao objeto da concesséo, suas tarifas serdo previamente levadas a Agéncia, para
aprovacao, com os estudos correspondentes.

Paragrafo unico. Considerados os interesses dos usuarios, a Agéncia podera decidir por
fixar as tarifas ou por submeté-las ao regime de liberdade tarifaria, sendo vedada
gualquer cobranca antes da referida aprovacéao.

Art. 106. A concessionaria podera cobrar tarifa inferior a fixada desde que a reducéo se
baseie em critério objetivo e favoreca indistintamente todos os usuérios, vedado o abuso
do poder econdémico.

Art. 107. Os descontos de tarifa somente serdo admitidos quando extensiveis a todos os
usuarios que se enquadrem nas condicdes, precisas e isondmicas, para sua fruicao.

Art. 108. Os mecanismos para reajuste e revisdo das tarifas serdo previstos nos contratos
de concesséo, observando-se, no que couber, a legislacdo especifica.

8 1° A reducdo ou o desconto de tarifas ndo ensejara reviséo tarifaria.

§ 2° Serdo compartilhados com os usuarios, nos termos regulados pela Agéncia, 0s
ganhos econdmicos decorrentes da modernizagcdo, expansao ou racionalizacdo dos
servicos, bem como de novas receitas alternativas.

§ 3° Serado transferidos integralmente aos usuarios os ganhos econdmicos que nédo
decorram diretamente da eficiéncia empresarial, em casos como os de diminuicdo de
tributos ou encargos legais e de novas regras sobre 0s servicos.



35
§ 4° A oneracdo causada por novas regras sobre os servigos, pela alea econdmica
extraordinaria, bem como pelo aumento dos encargos legais ou tributos, salvo o imposto
sobre a renda, implicara a revisdo do contrato.
Art. 109. A Agéncia estabelecera:

| - os mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela concessionaria,
inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicacao de suas alteracoes;

Il - os casos de servico gratuito, como os de emergéncia;
[Il - os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.
Secao V
Da intervencao

Art. 110. Poderé ser decretada intervencdo na concessiondria, por ato da Agéncia, em
caso de:

| - paralisacao injustificada dos servicos;

Il - inadequacédo ou insuficiéncia dos servicos prestados, ndo resolvidas em prazo
razoavel,

[l - desequilibrio econdmico-financeiro decorrente de ma administracdo que coloque em
risco a continuidade dos servigos;

IV - pratica de infracdes graves;

V - inobservancia de atendimento das metas de universalizacéo;

VI - recusa injustificada de interconexao;

VII - infracdo da ordem econémica nos termos da legislacao propria.

Art. 111. O ato de intervencao indicara seu prazo, seus objetivos e limites, que serédo
determinados em funcao das razdes que a ensejaram, e designara o interventor.

8§ 1° A decretagcdo da intervencdo ndo afetara o curso regular dos negoécios da
concessiondria nem seu normal funcionamento e produzird, de imediato, o afastamento
de seus administradores.
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§ 2° A intervencdo serd precedida de procedimento administrativo instaurado pela
Agéncia, em que se assegure a ampla defesa da concessionaria, salvo quando decretada
cautelarmente, hipotese em que o procedimento sera instaurado na data da intervencéo e
concluido em até cento e oitenta dias.

§ 3° A intervengdo podera ser exercida por um colegiado ou por uma empresa, cuja
remuneracao sera paga com recursos da concessionaria.

§ 4° Dos atos do interventor caberé recurso a Agéncia.

8 5° Para os atos de alienacdo e disposicdo do patriménio da concessionaria, 0
interventor necessitara de prévia autorizacado da Agéncia.

8 6° O interventor prestara contas e respondera pelos atos que praticar.
Secao VI
Da extincao

Art. 112. A concessao extinguir-se-a por advento do termo contratual, encampacdo,
caducidade, resciséo e anulacao.

Paragrafo Unico. A extingdo devolve a Unido os direitos e deveres relativos a prestacdo do
servico.

Art. 113. Considera-se encampacéao a retomada do servi¢co pela Unido durante o prazo da
concesséo, em face de razdo extraordinéria de interesse publico, mediante lei autorizativa
especifica e apds o pagamento de prévia indenizacao.

Art. 114. A caducidade da concessao sera decretada pela Agéncia nas hipoteses:

| - de infracdo do disposto no art. 97 desta Lei ou de dissolucdo ou faléncia da
concessionaria;

Il - de transferéncia irregular do contrato;

[l - de ndo-cumprimento do compromisso de transferéncia a que se refere o art. 87 desta
Lei;

IV - em que a intervencao seria cabivel, mas sua decretacdo for inconveniente, indcua,
injustamente benéfica ao concessionario ou desnecesséria.
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§ 1° Sera desnecessaria a intervencdo quando a demanda pelos servicos objeto da
concessao puder ser atendida por outras prestadoras de modo regular e imediato.

8§ 2° A decretacdo da caducidade serd precedida de procedimento administrativo
instaurado pela Agéncia, em que se assegure a ampla defesa da concessionaria.

Art. 115. A concessionaria tera direito a rescisdo quando, por acdo ou omissao do Poder
Publico, a execucédo do contrato se tornar excessivamente onerosa.

Paragrafo unico. A resciséo podera ser realizada amigavel ou judicialmente.

Art. 116. A anulacéo sera decretada pela Agéncia em caso de irregularidade insanavel e
grave do contrato de concesséao.

Art. 117. Extinta a concessao antes do termo contratual, a Agéncia, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis, podera:

| - ocupar, provisoriamente, bens méveis e imdveis e valer-se de pessoal empregado na
prestacdo dos servigcos, necessarios a sua continuidade;

[l - manter contratos firmados pela concessionaria com terceiros, com fundamento nos
incisos | e Il do art. 94 desta Lei, pelo prazo e nas condi¢des inicialmente ajustadas.

Paragrafo unico. Na hipétese do inciso Il deste artigo, os terceiros que ndo cumprirem
com as obrigacdes assumidas responderao pelo inadimplemento.

Capitulo IlI
Da Permissao

Art. 118. Serd outorgada permissao, pela Agéncia, para prestacdo de servico de
telecomunicacdes em face de situacdo excepcional comprometedora do funcionamento
do servico que, em virtude de suas peculiaridades, ndo possa ser atendida, de forma
conveniente ou em prazo adequado, mediante intervencdo na empresa concessionaria ou
mediante outorga de nova concessao.

Paragrafo unico. Permissdo de servico de telecomunicacdes € o ato administrativo pelo
qual se atribui a alguém o dever de prestar servico de telecomunicacdes no regime
publico e em carater transitério, até que seja normalizada a situacdo excepcional que a
tenha ensejado.
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Art. 119. A permisséo sera precedida de procedimento licitatorio simplificado, instaurado

pela Agéncia, nos termos por ela regulados, ressalvados os casos de inexigibilidade
previstos no art. 91, observado o disposto no art. 92, desta Lei.
Art. 120. A permissao sera formalizada mediante assinatura de termo, que indicara:

| - 0 objeto e a area da permissdo, bem como o0s prazos minimo e maximo de vigéncia
estimados;

Il - modo, forma e condi¢des da prestacao do servico;

[ll - as tarifas a serem cobradas dos usuarios, critérios para seu reajuste e revisao e as
possiveis fontes de receitas alternativas;

IV - os direitos, as garantias e as obrigacdes dos usuarios, do permitente e do
permissionario;

V - as condic¢fes gerais de interconexao;

VI - a forma da prestacéo de contas e da fiscalizacéo;

VII - os bens entregues pelo permitente a administracdo do permissionario;
VIII - as sancoes;

IX - 0s bens reversiveis, se houver;

X - o foro e 0 modo para solucao extrajudicial das divergéncias.

Paragrafo unico. O termo de permisséo sera publicado resumidamente no Diario Oficial
da Unido, como condicdo de sua eficacia.

Art. 121. Outorgada permissdo em decorréncia de procedimento licitatorio, a recusa
injustificada pelo outorgado em assinar o respectivo termo sujeita-lo-4 as sancgdes
previstas no instrumento convocatorio.

Art. 122. A permisséo extinguir-se-a pelo decurso do prazo maximo de vigéncia estimado,
observado o disposto no art. 124 desta Lei, bem como por revogacédo, caducidade e
anulacao.

Art. 123. A revogacdo devera basear-se em razdes de conveniéncia e oportunidade
relevantes e supervenientes a permissao.
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8§ 1° A revogacgdo, que podera ser feita a qualquer momento, ndo dara direito a
indenizagao.

§ 2° O ato revocatorio fixara o prazo para o permissionario devolver o servi¢co, que ndo
serd inferior a sessenta dias.

Art. 124. A permisséo podera ser mantida, mesmo vencido seu prazo maximo, se persistir
a situacao excepcional que a motivou.

Art. 125. A Agéncia dispora sobre o regime da permissdo, observados os principios e
objetivos desta Lei.

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO
Capitulo |
Do Regime Geral da Exploracéo

Art. 126. A exploracd@o de servigo de telecomunicagdes no regime privado sera baseada
nos principios constitucionais da atividade econdémica.

Art. 127. A disciplina da exploracdo dos servicos no regime privado tera por objetivo
viabilizar o cumprimento das leis, em especial das relativas as telecomunicagdes, a ordem
econdmica e aos direitos dos consumidores, destinando-se a garantir:

| - a diversidade de servicos, o incremento de sua oferta e sua qualidade;

Il - a competicao livre, ampla e justa;

lll - o respeito aos direitos dos usuarios;

IV - a convivéncia entre as modalidades de servico e entre prestadoras em regime privado
e publico, observada a prevaléncia do interesse publico;

V - 0 equilibrio das relacdes entre prestadoras e usuarios dos servigos;
VI - a isonomia de tratamento as prestadoras;

VIl - o0 uso eficiente do espectro de radiofreqiéncias;
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VIII - o cumprimento da funcéo social do servico de interesse coletivo, bem como dos
encargos dela decorrentes;

IX - o desenvolvimento tecnoldgico e industrial do setor;
X - a permanente fiscalizacao.

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploracdo das
diversas modalidades de servico no regime privado, sejam eles limites, encargos ou
sujeicdoes, a Agéncia observara a exigéncia de minima intervencdo na vida privada,
assegurando que:

| - a liberdade ser& a regra, constituindo excecao as proibi¢des, restricdes e interferéncias
do Poder Publico;

Il - nenhuma autorizacao sera negada, salvo por motivo relevante;

lll - os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade como de adequacéao,
com finalidades publicas especificas e relevantes;

IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento devera ser proporcional a privacéo
que ele impuser;

V - havera relacdo de equilibrio entre os deveres impostos as prestadoras e os direitos a
elas reconhecidos.

Art. 129. O preco dos servigos serd livre, ressalvado o disposto no 8§ 2° do art. 136 desta
Lei, reprimindo-se toda pratica prejudicial a competicdo, bem como o abuso do poder
econdmico, nos termos da legislag&o propria.

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo terd direito adquirido a
permanéncia das condi¢des vigentes quando da expedicdo da autorizacdo ou do inicio
das atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacao.

Paragrafo Unico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos novos
condicionamentos .

Art. 130-A. E facultado as prestadoras de servico em regime privado o aluguel de
suas redes para implantacdo de sistema de localizacdo de pessoas desaparecidas.
(Incluido pela Lei n®12.841, de 2013)
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Paragrafo unico. O sistema a que se refere o caput deste artigo esta sujeito as
regras de mercado, nos termos do art. 129 desta Lei. (Incluido pela Lei n® 12.841, de

2013)

Capitulo Il
Da Autorizacao de Servico de Telecomunicacdes
Secéao |
Da obtencéo

Art. 131. A exploragdo de servigo no regime privado dependera de prévia autorizacdo da
Agéncia, que acarretara direito de uso das radiofreqiiéncias necessarias.

§ 1° Autorizacdo de servico de telecomunicacdes € o ato administrativo vinculado que
faculta a exploracédo, no regime privado, de modalidade de servico de telecomunicacdes,
guando preenchidas as condi¢cfes objetivas e subjetivas necessarias.

§ 2° A Agéncia definira os casos que independerdo de autorizacao.

§ 3° A prestadora de servico que independa de autorizacdo comunicara previamente a
Agéncia o inicio de suas atividades, salvo nos casos previstos nas normas
correspondentes.

8 4° A eficacia da autorizacdo dependera da publicacdo de extrato no Diario Oficial da
Uniao.

Art. 132. Sao condi¢des objetivas para obtencao de autorizacéo de servico:
| - disponibilidade de radiofreqiiéncia necessaria, no caso de servigos que a utilizem;
Il - apresentacdo de projeto viavel tecnicamente e compativel com as normas aplicaveis.

Art. 133. Sdo condi¢cbes subjetivas para obtencédo de autorizacdo de servico de interesse
coletivo pela empresa:

| - estar constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administracéo no Pais;

Il - ndo estar proibida de licitar ou contratar com o Poder Publico, ndo ter sido declarada
inidbnea ou nédo ter sido punida, nos dois anos anteriores, com a decretacdo da
caducidade de concessao, permissao ou autorizacdo de servi¢co de telecomunicacdes, ou
da caducidade de direito de uso de radiofrequéncia;
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[Il - dispor de qualificacdo técnica para bem prestar o servico, capacidade econdémico-
financeira, regularidade fiscal e estar em situagéo regular com a Seguridade Social;

IV - ndo ser, na mesma regido, localidade ou area, encarregada de prestar a mesma
modalidade de servico.

Art. 134. A Agéncia dispora sobre as condi¢des subjetivas para obtencdo de autorizacédo
de servico de interesse restrito.

Art. 135. A Agéncia podera, excepcionalmente, em face de relevantes razGes de carater
coletivo, condicionar a expedicdo de autorizagdo a aceitacdo, pelo interessado, de
compromissos de interesse da coletividade.

Paragrafo dnico. Os compromissos a que se refere o caput serdo objeto de
regulamentacdo, pela Agéncia, observados o0s principios da razoabilidade,
proporcionalidade e igualdade.

Art. 136. Nao haveréa limite ao niumero de autorizacbes de servico, salvo em caso de
impossibilidade técnica ou, excepcionalmente, quando o excesso de competidores puder
comprometer a prestacdo de uma modalidade de servico de interesse coletivo.

§ 1° A Agéncia determinara as regides, localidades ou areas abrangidas pela limitagdo e
dispora sobre a possibilidade de a prestadora atuar em mais de uma delas.

§ 2° As prestadoras serdo selecionadas mediante procedimento licitatério, na forma
estabelecida nos arts. 88 a 92, sujeitando-se a transferéncia da autorizagdo as mesmas
condicOes estabelecidas no art. 98, desta Lei.

8§ 3° Dos vencedores da licitacdo sera exigida contrapartida proporcional a vantagem
econdmica que usufruirem, na forma de compromissos de interesse dos usuarios.

Art. 137. O descumprimento de condi¢cdes ou de compromissos assumidos, associados a
autorizagdo, sujeitar4d a prestadora as san¢fes de multa, suspensao temporaria ou
caducidade.
Secéo ll
Da extincao
Art. 138. A autorizag@o de servigo de telecomunicagBes ndo tera sua vigéncia sujeita a

termo final, extinguindo-se somente por cassacdo, caducidade, decaimento, renuncia ou
anulacao.
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Art. 139. Quando houver perda das condi¢des indispensaveis a expedicdo ou manutencao
da autorizacdo, a Agéncia podera extingui-la mediante ato de cassacao.

Paragrafo anico. Importara em cassagdo da autorizacdo do servico a extingdo da
autorizacdo de uso da radiofreqtiéncia respectiva.

Art. 140. Em caso de pratica de infracdes graves, de transferéncia irregular da autorizacao
ou de descumprimento reiterado de compromissos assumidos, a Agéncia podera extinguir
a autorizacao decretando-lhe a caducidade.

Art. 141. O decaimento sera decretado pela Agéncia, por ato administrativo, se, em face
de razbes de excepcional relevancia publica, as normas vierem a vedar o tipo de atividade
objeto da autorizagdo ou a suprimir a exploragao no regime privado.

8 1° A edicdo das normas de que trata o caput nédo justificard o decaimento sendo quando
a preservacdo das autorizacbes ja expedidas for efetivamente incompativel com o
interesse publico.

8§ 2° Decretado o decaimento, a prestadora terd o direito de manter suas proprias
atividades regulares por prazo minimo de cinco anos, salvo desapropriagédo.

Art. 142. Renuncia é o ato formal unilateral, irrevogavel e irretratavel, pelo qual a
prestadora manifesta seu desinteresse pela autorizacéo.

Paragrafo unico. A renuncia ndo serd causa para punicdo do autorizado, nem o
desonerara de suas obrigacdes com terceiros.

Art. 143. A anulacdo da autorizacdo sera decretada, judicial ou administrativamente, em
caso de irregularidade insanavel do ato que a expediu.

Art. 144. A extingdo da autorizacdo mediante ato administrativo dependera de
procedimento prévio, garantidos o contraditério e a ampla defesa do interessado.

TiTULO IV
DAS REDES DE TELECOMUNICAC}C)ES
Art. 145. A implantagéo e o funcionamento de redes de telecomunicagcbes destinadas a

dar suporte a prestacdo de servi¢cos de interesse coletivo, no regime publico ou privado,
observarao o disposto neste Titulo.
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Paragrafo unico. As redes de telecomunicacdes destinadas a prestacdo de servico em
regime privado poderdo ser dispensadas do disposto no caput, no todo ou em parte, na
forma da regulamentacéo expedida pela Agéncia.

Art. 146. As redes serdo organizadas como vias integradas de livre circulacdo, nos termos
seguintes:

| - € obrigatéria a interconexao entre as redes, na forma da regulamentacéo;

Il - devera ser assegurada a operacdo integrada das redes, em ambito nacional e
internacional;

[l - o direito de propriedade sobre as redes é condicionado pelo dever de cumprimento de
sua funcéo social.

Paragrafo Unico. Interconexdo €é a ligacdo entre redes de telecomunicacfes
funcionalmente compativeis, de modo que os usuarios de servicos de uma das redes
possam comunicar-se com usudrios de servicos de outra ou acessar servicos nela
disponiveis.

Art. 147. E obrigatdria a interconexao as redes de telecomunicacées a que se refere o art.
145 desta Lei, solicitada por prestadora de servico no regime privado, nos termos da
regulamentacao.

Art. 148. E livre a interconexdo entre redes de suporte a prestacdo de servicos de
telecomunicacdes no regime privado, observada a regulamentacéo.

Art. 149. A regulamentacdo estabelecerd as hipoteses e condicbes de interconexao a
redes internacionais.

Art. 150. A implantacdo, o funcionamento e a interconexdo das redes obedecerdo a
regulamentacdo editada pela Agéncia, assegurando a compatibilidade das redes das
diferentes prestadoras, visando a sua harmonizacdo em ambito nacional e internacional.

Art. 151. A Agéncia dispora sobre os planos de numeracédo dos servigos, assegurando
sua administracao de forma nao discriminatdria e em estimulo a competicao, garantindo o
atendimento aos compromissos internacionais.

Paragrafo unico. A Agéncia dispora sobre as circunstancias e as condicdes em que a
prestadora de servico de telecomunicacdes cujo usuario transferir-se para outra
prestadora sera obrigada a, sem 6nus, interceptar as ligacées dirigidas ao antigo codigo
de acesso do usuario e informar o seu novo codigo.
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Art. 152. O provimento da interconexdo sera realizado em termos nao discriminatérios,
sob condi¢Bes técnicas adequadas, garantindo precos isonémicos e justos, atendendo ao
estritamente necessario a prestacao do servico.

Art. 153. As condi¢cfes para a interconexdao de redes serdo objeto de livre negociacao
entre os interessados, mediante acordo, observado o disposto nesta Lei e nos termos da
regulamentacao.

§ 1° O acordo sera formalizado por contrato, cuja eficacia dependerd de homologacédo
pela Agéncia, arquivando-se uma de suas vias na Biblioteca para consulta por qualquer
interessado.

8 2° Nao havendo acordo entre os interessados, a Agéncia, por provocacdo de um deles,
arbitrara as condi¢des para a interconexao.

Art. 154. As redes de telecomunicacdes poderao ser, secundariamente, utilizadas como
suporte de servico a ser prestado por outrem, de interesse coletivo ou restrito.

Art. 155. Para desenvolver a competicdo, as empresas prestadoras de servicos de
telecomunicagbes de interesse coletivo dever&do, nos casos e condigbes fixados pela
Agéncia, disponibilizar suas redes a outras prestadoras de servi¢cos de telecomunicacdes
de interesse coletivo.

Art. 156. Poderd ser vedada a conexdo de equipamentos terminais sem certificacdo,
expedida ou aceita pela Agéncia, no caso das redes referidas no art. 145 desta Lei.

§ 1° Terminal de telecomunicacdes é o equipamento ou aparelho que possibilita o acesso
do usuario a servico de telecomunicagfes, podendo incorporar estagio de transducéo,
estar incorporado a equipamento destinado a exercer outras func¢des ou, ainda, incorporar
funcdes secundarias.

8§ 2° Certificagdo é o reconhecimento da compatibilidade das especificagbes de
determinado produto com as caracteristicas técnicas do servi¢co a que se destina.

TITULO V
DO ESPECTRO E DA ORBITA
Capitulo |

Do Espectro de Radiofreqiiéncias
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Art. 157. O espectro de radiofreqiiéncias € um recurso limitado, constituindo-se em bem
publico, administrado pela Agéncia.

Art. 158. Observadas as atribuicdes de faixas segundo tratados e acordos internacionais,
a Agéncia mantera plano com a atribuicéo, distribuicdo e destinacdo de radiofrequéncias,
e detalhamento necessario ao uso das radiofrequéncias associadas aos diversos servi¢cos
e atividades de telecomunicacdes, atendidas suas necessidades especificas e as de suas
expansoes.

8 1° O plano destinaré faixas de radiofrequiéncia para:
| - fins exclusivamente militares;

Il - servicos de telecomunicacfes a serem prestados em regime publico e em regime
privado;

[l - servicos de radiodifusao;
IV - servicos de emergéncia e de seguranca publica;
V - outras atividades de telecomunicacdes.

§ 2° A destinacdo de faixas de radiofreqiiéncia para fins exclusivamente militares sera
feita em articulagdo com as Forcas Armadas.

Art. 159. Na destinacdo de faixas de radiofreqiiéncia serdo considerados o emprego
racional e econémico do espectro, bem como as atribui¢des, distribuicdes e consignacdes
existentes, objetivando evitar interferéncias prejudiciais.

Paragrafo unico. Considera-se interferéncia prejudicial qualquer emisséo, irradiacdo ou
indugdo que obstrua, degrade seriamente ou interrompa repetidamente a
telecomunicacéao.

Art. 160. A Agéncia regulard a utilizacdo eficiente e adequada do espectro, podendo
restringir o emprego de determinadas radiofrequéncias ou faixas, considerado o interesse
publico.

Paragrafo unico. O uso da radiofreqiiéncia sera condicionado a sua compatibilidade com
a atividade ou o servico a ser prestado, particularmente no tocante a poténcia, a faixa de
transmissao e a técnica empregada.

Art. 161. A qualquer tempo, poderd ser modificada a destinacdo de radiofreqiiéncias ou
faixas, bem como ordenada a alteracdo de poténcias ou de outras caracteristicas
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técnicas, desde que o interesse publico ou o cumprimento de convencdes ou tratados
internacionais assim o determine.

Paragrafo Unico. Sera fixado prazo adequado e razodvel para a efetivagdo da mudanca.

Art. 162. A operacdo de estacao transmissora de radiocomunicacdo esta sujeita a licenca
de funcionamento prévia e a fiscalizacdo permanente, nos termos da regulamentacao.

§ 1° Radiocomunicacdo é a telecomunicacdo que utiliza frequéncias radioelétricas ndo
confinadas a fios, cabos ou outros meios fisicos.

§ 2° E vedada a utilizacdo de equipamentos emissores de radiofreqiiéncia sem
certificacdo expedida ou aceita pela Agéncia.

§ 3° A emissao ou extingdo da licenca relativa a estacdo de apoio a navegacao maritima
ou aeronautica, bem como a estacdo de radiocomunica¢do maritima ou aerondutica,
dependera de parecer favoravel dos 6rgdos competentes para a vistoria de embarcacfes

e aeronaves.
Capitulo Il
Da Autorizagao de Uso de Radiofrequiéncia

Art. 163. O uso de radiofrequiéncia, tendo ou néo carater de exclusividade, dependera de
prévia outorga da Agéncia, mediante autorizacdo, nos termos da regulamentacao.

§ 1° Autorizacéo de uso de radiofrequéncia € o ato administrativo vinculado, associado a
concessao, permissdo ou autorizacdo para prestacdo de servico de telecomunicacoes,
que atribui a interessado, por prazo determinado, o direito de uso de radiofrequiéncia, nas
condic@es legais e regulamentares.

§ 2° Independeréo de outorga:

| - 0 uso de radiofrequiéncia por meio de equipamentos de radiacéo restrita definidos pela
Agéncia;

Il - o uso, pelas Forcas Armadas, de radiofreqiéncias nas faixas destinadas a fins
exclusivamente militares.

8 3° A eficacia da autorizacdo de uso de radiofreqiéncia dependera de publicacdo de
extrato no Diario Oficial da Unido.
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Art. 164. Havendo limitacdo técnica ao uso de radiofreqiiéncia e ocorrendo o interesse na
sua utilizagao, por parte de mais de um interessado, para fins de expanséao de servico e,
havendo ou n&o, concomitantemente, outros interessados em prestar a mesma
modalidade de servico, observar-se-a:

| - a autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia dependerd de licitacdo, na forma e condi¢gbes
estabelecidas nos arts. 88 a 90 desta Lei e serd sempre onerosa;

Il - o vencedor da licitagdo recebera, conforme o caso, a autorizagdo para uso da
radiofrequiéncia, para fins de expansdo do servi¢co, ou a autorizacdo para a prestacao do
servigo.

Art. 165. Para fins de verificacdo da necessidade de abertura ou ndo da licitagéo prevista
no artigo anterior, observar-se-a o disposto nos arts. 91 e 92 desta Lei.

Art. 166. A autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia tera o mesmo prazo de vigéncia da

concessao ou permissao de prestacdo de servico de telecomunicacdes a qual esteja
vinculada.

Art. 167. No caso de servicos autorizados, o0 prazo de vigéncia sera de até vinte anos,
prorrogavel uma unica vez por igual periodo.

8§ 1° A prorrogacdo, sempre onerosa, podera ser requerida até trés anos antes do
vencimento do prazo original, devendo o requerimento ser decidido em, no maximo, doze
meses.

§ 2° O indeferimento somente ocorrera se o interessado ndo estiver fazendo uso racional
e adequado da radiofrequiéncia, se houver cometido infracOes reiteradas em suas
atividades ou se for necessaria a modificacéo de destinacédo do uso da radiofrequéncia.

Art. 168. E intransferivel a autorizacdo de uso de radiofreqiiéncias sem a correspondente
transferéncia da concessdo, permissdo ou autorizacdo de prestacdo do servico a elas
vinculada.

Art. 169. A autorizacdo de uso de radiofreqiiéncias extinguir-se-4 pelo advento de seu
termo final ou no caso de sua transferéncia irregular, bem como por caducidade,
decaimento, renuncia ou anulagdo da autorizacdo para prestacdo do servico de
telecomunicacdes que dela se utiliza.

Capitulo IlI

Da Orbita e dos Satélites
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Art. 170. A Agéncia dispora sobre os requisitos e critérios especificos para execucdo de
servico de telecomunicacbes que utilize satélite, geoestacionario ou nao,
independentemente de 0 acesso a ele ocorrer a partir do territério nacional ou do exterior.

Art. 171. Para a execucao de servico de telecomunicacdes via satélite regulado por esta
Lei, devera ser dada preferéncia ao emprego de satélite brasileiro, quando este propiciar
condi¢cbes equivalentes as de terceiros.

§ 1° O emprego de satélite estrangeiro somente serd admitido quando sua contratacao for
feita com empresa constituida segundo as leis brasileiras e com sede e administracdo no
Pais, na condicao de representante legal do operador estrangeiro.

§ 2° Satélite brasileiro € o que utiliza recursos de O6rbita e espectro radioelétrico
notificados pelo Pais, ou a ele distribuidos ou consignados, e cuja estacdo de controle e
monitoracdo seja instalada no territério brasileiro.

Art. 172. O direito de exploracdo de satélite brasileiro para transporte de sinais de
telecomunicacdes assegura a ocupacdo da Orbita e o uso das radiofreqiéncias
destinadas ao controle e monitoragdo do satélite e a telecomunicagéo via satélite, por
prazo de até quinze anos, podendo esse prazo ser prorrogado, uma Unica vez, nos
termos da regulamentacao.

§ 1° Imediatamente apds um pedido para exploracdo de satélite que implique utilizacéo de
novos recursos de 6rbita ou espectro, a Agéncia avaliara as informacgdes e, considerando-
as em conformidade com a regulamentacdo, encaminhard a Unido Internacional de
TelecomunicagOes a correspondente notificagdo, sem que iSSO caracterize compromisso
de outorga ao requerente.

§ 2° Se inexigivel a licitagcdo, conforme disposto nos arts. 91 e 92 desta Lei, o direito de
exploragdo sera conferido mediante processo administrativo estabelecido pela Agéncia.

§ 3° Havendo necessidade de licitacdo, observar-se-4 o procedimento estabelecido nos
arts. 88 a 90 desta Lei, aplicando-se, no que couber, o disposto neste artigo.

§ 4° O direito sera conferido a titulo oneroso, podendo o pagamento, conforme dispuser a
Agéncia, fazer-se na forma de quantia certa, em uma ou varias parcelas, bem como de
parcelas anuais ou, complementarmente, de cessao de capacidade, conforme dispuser a
regulamentacao.
TiTULO VI
DAS SANCOES

Capitulo |
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Das Sancdes Administrativas

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessdo ou dos atos de
permissao, autorizacao de servico ou autorizacdo de uso de radiofrequiéncia, sujeitara os
infratores as seguintes sanc¢des, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza
civil e penal: (Vide Lei n°®11.974, de 2009)

| - adverténcia;

Il - multa;

lll - suspenséo temporaria,

IV - caducidade;

V - declaracéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacéao sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua completa
apuragao.

Art. 175. Nenhuma sancao sera aplicada sem a oportunidade de prévia e ampla defesa.

Paragrafo Unico. Apenas medidas cautelares urgentes poderdo ser tomadas antes da
defesa.

Art. 176. Na aplicacdo de sancdes, serdo considerados a natureza e a gravidade da
infracdo, os danos dela resultantes para o servico e para 0S usuarios, a vantagem
auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, os antecedentes do infrator e a
reincidéncia especifica.

Paragrafo Unico. Entende-se por reincidéncia especifica a repeticdo de falta de igual
natureza apos o recebimento de notificacdo anterior.

Art. 177. Nas infracdes praticadas por pessoa juridica, também serdo punidos com a
sancdo de multa seus administradores ou controladores, quando tiverem agido de ma-fé.

Art. 178. A existéncia de sancdo anterior sera considerada como agravante na aplicagdo
de outra sancéo.

Art. 179. A multa podera ser imposta isoladamente ou em conjunto com outra san¢ao, nao
devendo ser superior a R$ 50.000.000,00 (cinquienta milhdes de reais) para cada infracédo
cometida.
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8§ 1° Na aplicagcdo de multa seréo considerados a condicdo econdmica do infrator e o
principio da proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sancéo.

8 2° A imposicéo, a prestadora de servico de telecomunicacdes, de multa decorrente de
infracdo da ordem econbmica, observara os limites previstos na legislacéo especifica.

Art. 180. A suspensao temporaria sera imposta, em relacdo a autorizacdo de servigo ou
de uso de radiofreqiiéncia, em caso de infracdo grave cujas circunstancias nao justifiguem
a decretacao de caducidade.

Paragrafo unico. O prazo da suspensdo nao sera superior a trinta dias.

Art. 181. A caducidade importara na extincdo de concessao, permissado, autorizacédo de
servico ou autorizacao de uso de radiofreqiiéncia, nos casos previstos nesta Lei.

Art. 182. A declaracao de inidoneidade sera aplicada a quem tenha praticado atos ilicitos
visando frustrar os objetivos de licitacao.

Paragrafo unico. O prazo de vigéncia da declaracdo de inidoneidade nao sera superior a
cinco anos.

Capitulo Il
Das Sancdes Penais
Art. 183. Desenvolver clandestinamente atividades de telecomunicacao:

Pena - detencdo de dois a quatro anos, aumentada da metade se houver dano a terceiro,
e multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Paragrafo Unico. Incorre na mesma pena quem, direta ou indiretamente, concorrer para o
crime.

Art. 184. Sao efeitos da condenacgao penal transitada em julgado:
| - tornar certa a obrigacao de indenizar o dano causado pelo crime;

Il - a perda, em favor da Agéncia, ressalvado o direito do lesado ou de terceiros de boa-fé,
dos bens empregados na atividade clandestina, sem prejuizo de sua apreensédo cautelar.

Paragrafo unico. Considera-se clandestina a atividade desenvolvida sem a competente
concessao, permissdo ou autorizacdo de servico, de uso de radiofrequiéncia e de
exploragdo de satélite.
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Art. 185. O crime definido nesta Lei é de acao penal publica, incondicionada, cabendo ao
Ministério Publico promové-la.

LIVRO IV
DA REESTRUTURACAO E DA DESESTATIZACAO
DAS EMPRESAS FEDERAIS DE TELECOMUNICACOES

Art. 186. A reestruturacdo e a desestatizacdo das empresas federais de telecomunicacdes
tém como objetivo conduzir ao cumprimento dos deveres constantes do art. 2° desta Lei.

Art. 187. Fica o Poder Executivo autorizado a promover a reestruturacdo e a
desestatizacdo das seguintes empresas controladas, direta ou indiretamente, pela Uniéo,
e supervisionadas pelo Ministério das Comunicacdes:

| - Telecomunicacées Brasileiras S.A. - TELEBRAS;

Il - Empresa Brasileira de Telecomunica¢des - EMBRATEL,;

[Il - Telecomunica¢gBes do Maranh&o S.A. - TELMA,;

IV - Telecomunicagdes do Piaui S.A. - TELEPISA;

V - Telecomunicagdes do Ceara - TELECEARA,;

VI - Telecomunicac¢fes do Rio Grande do Norte S.A. - TELERN;

VII - Telecomunica¢des da Paraiba S.A. - TELPA;

VIII - Telecomunica¢cdes de Pernambuco S.A. - TELPE;

IX - Telecomunicacdes de Alagoas S.A. - TELASA;

X - Telecomunicacgbes de Sergipe S.A. - TELERGIPE;

Xl - Telecomunicagdes da Bahia S.A. - TELEBAHIA,

XIl - Telecomunicacfes de Mato Grosso do Sul S.A. - TELEMS;

XIII - Telecomunicagdes de Mato Grosso S.A. - TELEMAT;

XIV - Telecomunicacgdes de Goias S.A. - TELEGOIAS;
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XV - Telecomunicac6es de Brasilia S.A. - TELEBRASILIA;

XVI - Telecomunica¢cdes de Rondbnia S.A. - TELERON,;
XVII - Telecomunicagdes do Acre S.A. - TELEACRE;

XVIII - Telecomunicagdes de Roraima S.A. - TELAIMA,

XIX - Telecomunicages do Amapa S.A. - TELEAMAPA,;
XX - Telecomunica¢des do Amazonas S.A. - TELAMAZON,;
XXI - Telecomunicacdes do Para S.A. - TELEPARA;

XXII - Telecomunicac¢des do Rio de Janeiro S.A. - TELERJ;
XXIII - Telecomunicagdes de Minas Gerais S.A. - TELEMIG;
XXIV - Telecomunicac¢des do Espirito Santo S.A. - TELEST,
XXV - Telecomunicacdes de Sao Paulo S.A. - TELESP;
XXVI - Companhia Telefénica da Borda do Campo - CTBC;
XXVII - Telecomunicacdes do Parana S.A. - TELEPAR,;

XXVIII - Telecomunicac¢des de Santa Catarina S.A. - TELESC,;

XXIX - Companhia Telefénica Melhoramento e Resisténcia - CTMR.

Paragrafo Unico. Incluem-se na autorizacdo a que se refere o caput as empresas
subsidiarias exploradoras do servico movel celular, constituidas nos termos do art. 5° da

Lei n® 9.295, de 19 de julho de 1996.

Art. 188. A reestruturacdo e a desestatizacdo deverdo compatibilizar as areas de atuagao
das empresas com o plano geral de outorgas, o qual devera ser previamente editado, na
forma do art. 84 desta Lei, bem como observar as restricdes, limites ou condi¢des

estabelecidas com base no art. 71.

Art. 189. Para a reestruturacdo das empresas enumeradas no art. 187, fica o Poder

Executivo autorizado a adotar as seguintes medidas:

| - ciséo, fusdo e incorporacao;
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Il - dissolucéo de sociedade ou desativacao parcial de seus empreendimentos;

[l - reducéo de capital social.

Art. 190. Na reestruturacao e desestatizacdo da TelecomunicacOes Brasileiras S.A. -
TELEBRAS deverdo ser previstos mecanismos que assegurem a preservacdo da
capacidade em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico existente na empresa.

Paragrafo dnico. Para o cumprimento do disposto no caput, fica o Poder Executivo
autorizado a criar entidade, que incorporara o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da
TELEBRAS, sob uma das seguintes formas:

| - empresa estatal de economia mista ou nao, inclusive por meio da cisdo a que se refere
o inciso | do artigo anterior;

Il - fundagdo governamental, publica ou privada.

Art. 191. A desestatizacdo caracteriza-se pela alienagcdo onerosa de direitos que
asseguram a Uniéo, direta ou indiretamente, preponderéancia nas deliberacdes sociais e o
poder de eleger a maioria dos administradores da sociedade, podendo ser realizada
mediante o0 emprego das seguintes modalidades operacionais:

| - alienacéo de acgoes;
Il - cessao do direito de preferéncia a subscricdo de agcdes em aumento de capital.

Paragrafo Unico. A desestatizacdo ndo afetara as concessoées, permissfes e autorizacdes
detidas pela empresa.

Art. 192. Na desestatizacdo das empresas a que se refere o art. 187, parte das acoes
podera ser reservada a seus empregados e ex-empregados aposentados, a precos e
condicBes privilegiados, inclusive com a utilizacdo do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS.

Art. 193. A desestatizacdo de empresas ou grupo de empresas citadas no art. 187
implicard a imediata abertura a competicao, na respectiva area, dos servicos prestados no
regime publico.

Art. 194. Poderdo ser objeto de alienacdo conjunta o controle acionario de empresas
prestadoras de servico telefonico fixo comutado e o de empresas prestadoras do servico
movel celular.
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Paragrafo unico. Fica vedado ao novo controlador promover a incorporagcédo ou fusdo de
empresa prestadora do servigo telefénico fixo comutado com empresa prestadora do
servico movel celular.

Art. 195. O modelo de reestruturacao e desestatizacdo das empresas enumeradas no art.
187, ap6s submetido a consulta publica, serda aprovado pelo Presidente da Republica,
ficando a coordenacdo e o acompanhamento dos atos e procedimentos decorrentes a
cargo de Comissdo Especial de Supervisdo, a ser instituida pelo Ministro de Estado das
Comunicacoes.

§ 1° A execucdo de procedimentos operacionais necessarios a desestatizacéo podera ser
cometida, mediante contrato, a instituicdo financeira integrante da Administracéo Federal,
de notdria experiéncia no assunto.

§ 2° A remuneracdo da contratada sera paga com parte do valor liquido apurado nas
alienacoes.

Art. 196. Na reestruturacdo e na desestatizacdo poderdo ser utilizados servicos
especializados de terceiros, contratados mediante procedimento licitatério de rito proprio,
nos termos seguintes:

| - o Ministério das Comunicac¢des mantera cadastro organizado por especialidade, aberto
a empresas e instituicdes nacionais ou internacionais, de notéria especializacdo na area
de telecomunicacbes e na avaliagdo e auditoria de empresas, no planejamento e
execucao de venda de bens e valores mobiliarios e nas questdes juridicas relacionadas;

Il - para inscricdo no cadastro, os interessados deverdo atender aos requisitos definidos
pela Comissdo Especial de Supervisdao, com a aprovacdo do Ministro de Estado das
Comunicacoes;

[ll - poderdo participar das licitacbes apenas os cadastrados, que serdo convocados
mediante carta, com a especificacdo dos servicos objeto do certame;

IV - os convocados, isoladamente ou em consorcio, apresentardo suas propostas em
trinta dias, contados da convocacéao;

V - além de outros requisitos previstos na convocacdo, as propostas deverdo conter o
detalhamento dos servi¢os, a metodologia de execucéao, a indicacdo do pessoal técnico a
ser empregado e o preco pretendido;

VI - o julgamento das propostas sera realizado pelo critério de técnica e preco;

VII - o contratado, sob sua exclusiva responsabilidade e com a aprovacao do contratante,
podera subcontratar parcialmente os servicos objeto do contrato;
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VIII - o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou reducdes que se fizerem necessarios nos servigos, de até vinte e cinco por
cento do valor inicial do ajuste.

Art. 197. O processo especial de desestatizacdo obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade, podendo adotar a forma de leildo ou
concorréncia ou, ainda, de venda de acBes em oferta publica, de acordo com o
estabelecido pela Comissao Especial de Supervisao.

Paragrafo unico. O processo podera comportar uma etapa de pré-qualificacédo, ficando
restrita aos qualificados a participacdo em etapas subsequentes.

Art. 198. O processo especial de desestatizacdo sera iniciado com a publicagéo, no Diério
Oficial da Unido e em jornais de grande circulacdo nacional, de avisos referentes ao
edital, do qual constarao, obrigatoriamente:

| - as condi¢Oes para qualificacdo dos pretendentes;
Il - as condicbes para aceitacdo das propostas;

[l - os critérios de julgamento;

IV - minuta do contrato de concessao;

V - informac®es relativas as empresas objeto do processo, tais como seu passivo de curto
e longo prazo e sua situacdo econdmica e financeira, especificando-se lucros, prejuizos e
endividamento interno e externo, no Gltimo exercicio;

VI - sumario dos estudos de avaliacao;
VII - critério de fixacdo do valor minimo de alienacdo, com base nos estudos de avaliacao;

VIII - indicacéo, se for o caso, de que sera criada, no capital social da empresa objeto da
desestatizacdo, acdo de classe especial, a ser subscrita pela Unido, e dos poderes
especiais que Ihe serdo conferidos, os quais deverao ser incorporados ao estatuto social.
§ 1° O acesso a integralidade dos estudos de avaliagdo e a outras informacdes
confidenciais podera ser restrito aos qualificados, que assumirdo compromisso de
confidencialidade.

§ 2° A alienagéo do controle acionario, se realizada mediante venda de acdes em oferta
publica, dispensard a incluséo, no edital, das informacdes relacionadas nos incisos | a lll
deste artigo.
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Art. 199. Visando a universalizacdo dos servicos de telecomunicacdes, os editais de
desestatizacdo deverdo conter clausulas de compromisso de expansdo do atendimento a
populacédo, consoantes com o disposto no art. 80.

Art. 200. Para qualificacdo, sera exigida dos pretendentes comprovacdo de capacidade
técnica, econémica e financeira, podendo ainda haver exigéncias quanto a experiéncia na
prestacdo de servicos de telecomunicacbes, guardada sempre a necessaria
compatibilidade com o porte das empresas objeto do processo.

Paragrafo unico. Sera admitida a participacdo de consorcios, nos termos do edital.

Art. 201. Fica vedada, no decurso do processo de desestatizacdo, a aquisicdo, por um
mesmo acionista ou grupo de acionistas, do controle, direto ou indireto, de empresas
atuantes em areas distintas do plano geral de outorgas.

Art. 202. A transferéncia do controle acionario ou da concesséo, apos a desestatizacéo,
somente podera efetuar-se quando transcorrido o prazo de cinco anos, observado o
disposto nos incisos Il e 11l do art. 98 desta Lei.

§ 1° Vencido o prazo referido no caput, a transferéncia de controle ou de concessao que
resulte no controle, direto ou indireto, por um mesmo acionista ou grupo de acionistas, de
concessiondrias atuantes em areas distintas do plano geral de outorgas, ndo podera ser
efetuada enquanto tal impedimento for considerado, pela Agéncia, necessario ao
cumprimento do plano.

§ 2° A restricdo a transferéncia da concessdo ndo se aplica quando efetuada entre
empresas atuantes em uma mesma area do plano geral de outorgas.

Art. 203. Os precos de aquisicdo serdo pagos exclusivamente em moeda corrente,
admitido o parcelamento, nos termos do edital.

Art. 204. Em até trinta dias ap0s o0 encerramento de cada processo de desestatizacdo, a
Comissao Especial de Supervisdo publicara relatério circunstanciado a respeito.

Art. 205. Entre as obrigacdes da instituicdo financeira contratada para a execucao de atos
e procedimentos da desestatizacdo, podera ser incluido o fornecimento de assisténcia
juridica integral aos membros da Comissdo Especial de Supervisdo e aos demais
responsaveis pela conducédo da desestatizacdo, na hipétese de serem demandados pela
pratica de atos decorrentes do exercicio de suas fungdes.

Art. 206. Os administradores das empresas sujeitas a desestatizacdo sao responsaveis
pelo fornecimento, no prazo fixado pela Comissdo Especial de Supervisdo ou pela
instituicdo financeira contratada, das informagfes necessarias a instru¢cao dos respectivos
processos.



58
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 207. No prazo maximo de sessenta dias a contar da publicacdo desta Lei, as atuais
prestadoras do servi¢o telefénico fixo comutado destinado ao uso do publico em geral,
inclusive as referidas no art. 187 desta Lei, bem como do servico dos troncos e suas
conexdes internacionais, deverdo pleitear a celebracéo de contrato de concessao, que
sera efetivada em até vinte e quatro meses a contar da publicacdo desta Lei.

§ 1° A concessao, cujo objeto sera determinado em funcdo do plano geral de outorgas,
sera feita a titulo gratuito, com termo final fixado para o dia 31 de dezembro de 2005,
assegurado o direito a prorrogag¢do Unica por vinte anos, a titulo oneroso, desde que
observado o disposto no Titulo Il do Livro Il desta Lei.

§ 2° A prestadora que ndo atender ao disposto no caput deste artigo aplicar-se-do as
seguintes disposicoes:

| - se concessionaria, continuara sujeita ao contrato de concessao atualmente em vigor, o
gual ndo podera ser transferido ou prorrogado;

Il - se ndo for concessionaria, o seu direito a exploracdo do servi¢o extinguir-se-a em 31
de dezembro de 1999.

§ 3° Em relagdo aos demais servigos prestados pelas entidades a que se refere o caput,
serdo expedidas as respectivas autorizacdes ou, se for o caso, concessodes, observado o
disposto neste artigo, no que couber, e no art. 208 desta Lei.

Art. 208. As concessOes das empresas prestadoras de servico movel celular abrangidas
pelo art. 4° da Lei n® 9.295, de 19 de julho de 1996, serdo outorgadas na forma e
condi¢cbes determinadas pelo referido artigo e seu paragrafo anico.

Art. 209. Ficam autorizadas as transferéncias de concessao, parciais ou totais, que forem
necessarias para compatibilizar as areas de atuacdo das atuais prestadoras com o plano
geral de outorgas.

Art. 210. As concessdes, permissoes e autorizagdes de servigo de telecomunicagoes e de
uso de radiofreqiiéncia e as respectivas licitacdes regem-se exclusivamente por esta Lei,
a elas ndo se aplicando as Leis n° 8.666, de 21 de junho de 1993, n°_8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, n° 9.074, de 7 de julho de 1995, e suas alteracdes.

Art. 211. A outorga dos servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens fica excluida
da jurisdicdo da Agéncia, permanecendo no ambito de competéncias do Poder Executivo,
devendo a Agéncia elaborar e manter os respectivos planos de distribuicdo de canais,
levando em conta, inclusive, os aspectos concernentes a evolugéo tecnologica.
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Paragrafo Unico. Cabera a Agéncia a fiscalizacdo, quanto aos aspectos técnicos, das
respectivas estacoes.

Art. 212. O servigo de TV a Cabo, inclusive quanto aos atos, condigdes e procedimentos
de outorga, continuara regido pela Lei n° 8.977, de 6 de janeiro de 1995, ficando
transferidas a Agéncia as competéncias atribuidas pela referida Lei ao Poder Executivo.

Art. 213. Serd livre a qualquer interessado a divulgacao, por qualquer meio, de listas de
assinantes do servigo telefonico fixo comutado destinado ao uso do publico em geral.

8 1° Observado o disposto nos incisos VI e IX do art. 3° desta Lei, as prestadoras do
servico serdo obrigadas a fornecer, em prazos e a pregos razoaveis e de forma nao
discriminatoria, a relacdo de seus assinantes a quem queira divulgéa-la.

§ 2° E obrigatdrio e gratuito o fornecimento, pela prestadora, de listas telefénicas aos
assinantes dos servicos, diretamente ou por meio de terceiros, nos termos em que
dispuser a Agéncia.

Art. 214. Na aplicacéo desta Lei, serdo observadas as seguintes disposicoes:

| - os regulamentos, normas e demais regras em vigor serdo gradativamente substituidos
por regulamentacéo a ser editada pela Agéncia, em cumprimento a esta Lei;

Il - enquanto ndo for editada a nova regulamentagdo, as concessodes, permissdes e
autorizacbes continuardo regidas pelos atuais regulamentos, normas e regras; (vide
Decreto n° 3.896, de 23.8.2001)

lIl - até a edicdo da regulamentacao decorrente desta Lei, continuardo regidos pela Lei n°
9.295, de 19 de julho de 1996, os servicos por ela disciplinados e 0s respectivos atos e
procedimentos de outorga;

IV - as concessdes, permissdes e autorizacdes feitas anteriormente a esta Lei, nédo
reguladas no seu art. 207, permanecerao validas pelos prazos nelas previstos;

V - com a aquiescéncia do interessado, podera ser realizada a adaptacdo dos
instrumentos de concessao, permissao e autorizacdo a que se referem os incisos Il e IV
deste artigo aos preceitos desta Lei;

VI - a renovacao ou prorrogacao, guando prevista nos atos a que se referem os incisos Il
e IV deste artigo, somente poderéd ser feita quando tiver havido a adaptacéo prevista no
inciso anterior.

Art. 215. Ficam revogados:
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| - aLein®4.117, de 27 de agosto de 1962, salvo quanto a matéria penal ndo tratada
nesta Lei e quanto aos preceitos relativos a radiodifusao;

Il -aLlein®. 6.874, de 3 de dezembro de 1980:;

Il - a Lein®. 8.367, de 30 de dezembro de 1991;

Lei n® 9.295, de 19 de julho de 1996;

V -oinciso | do art. 16 da Lei n°® 8.029, de 12 de abril de 1990.

Art. 216. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 16 de julho de 1997; 176° da Independéncia e 109° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Iris Resende

Antonio Kandir

Sergio Motta

Claudia Maria Costin

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 17.7.1997

Alteracdes
Anexo | e ll Revogado pela Lei n® 9.986, de 18.7.2000
Vide redacdo dada pela Lei n° 9.691, de
Anexo Il
22.7.1998)
LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.
Texto compilado
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Regulamento

Requlamento

Regulamento

Vigéncia

Vide Decreto n® 2.181, de 1997

Dispde sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposicdes Gerais

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXIl, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢cdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatério final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformagdo, importagdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacéo de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imével, material ou imaterial.
§ 2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo

as decorrentes das relacfes de carater trabalhista.

CAPITULO Il
Da Politica Nacional de Rela¢des de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a
protecao de seus interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como
a transparéncia e harmonia das rela¢cdes de consumo, atendidos 0s seguintes principios:
(Redacéo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)
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| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agcdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

[l - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacéo e informagéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servi¢cos, assim como de mecanismos alternativos de solucao de
conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacfes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacao e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagcbes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execuc¢do da Politica Nacional das Rela¢gbes de Consumo, contara o poder
publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencao de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no &mbito do
Ministério Publico;
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[ll - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores
vitimas de infracbes penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a
solucéo de litigios de consumo;

V - concessdao de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa do
Consumidor.

§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado).

CAPITULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranca contra 0S riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou Nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

[l - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Redacdo dada pela Lei
n®12.741, de 2012) Vigéncia

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento
de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparagéo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusos;
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VIl - 0 acesso aos Orgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevengao ou
reparagcao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova,
a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacéo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacao interna ordinaria,
de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como
dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente
pela reparacdo dos danos previstos nhas normas de consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servicos, da Prevencéo e da Reparacao dos Danos

SECAO |
Da Protecao a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao acarretarao riscos
a saude ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipétese, a dar as informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as
informacBes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude
ou seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua
nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adocdo de outras medidas cabiveis em
cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servi¢co que
sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou
seguranca.
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§ 1° O fornecedor de produtos e servigcos que, posteriormente a sua introdugdo no
mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera
comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores,
mediante anuncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na
imprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servico.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servicos a

saude ou seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios deverao informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

SECAO II
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico
Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcao,
montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizag&o e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele legitimamente se
espera, levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;
Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
lll - a época em que foi colocado em circulacao.

§ 2° O produto nao é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter
sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera responsabilizado
guando provar:

| - que n&o colocou o produto no mercado;
Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

[ll - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor, construtor
ou importador;

[Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito
de regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participacdo na causacao do
evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao
dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao
e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando néo fornece a seguranca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

[l - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servi¢o nao é considerado defeituoso pela adogao de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigcos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a
verificagéo de culpa.

Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).
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Art. 17. Para os efeitos desta Secao, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do
evento.

SECAOQ Il
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicacbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes
de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

[Il - o abatimento proporcional do preco.

8§ 2° Poderdo as partes convencionar a redugcdo ou ampliagdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete hem superior a cento e oitenta dias.
Nos contratos de adeséao, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado,
por meio de manifestacao expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre
gue, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar
de produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do 8§ 1° deste artigo, e nao
sendo possivel a substituicdo do bem, poderd haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicio de eventual
diferenca de preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e Ill do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S80 improprios ao Uso € conNsuMmo:
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| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;
Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacédo, distribuicdo ou apresentacao;

[l - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se
destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variagfes decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido
for inferior as indicacbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacdo do peso ou medida;

[Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem 0s
aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no 8§ 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato ser& responsavel quando fizer a pesagem ou a medi¢do e o
instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigcos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
impréprios ao consumo ou Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicacdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucdo dos servi¢os, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

[Il - o abatimento proporcional do preco.

8 1° A reexecucao dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente capacitados,
por conta e risco do fornecedor.
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§ 2° S&o improprios 0s servicos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servigcos que tenham por objetivo a reparacédo de qualquer
produto considerar-se-a implicita a obrigacéo do fornecedor de empregar componentes de
reposicao originais adequados e novos, ou que mantenham as especificagdes técnicas do
fabricante, salvo, quanto a estes ultimos, autorizacdo em contrério do consumidor.

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacfes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacao dos
produtos e servigos nédo o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequac¢do do produto ou servico independe de termo
expresso, vedada a exoneracéo contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou
atenue a obrigacéo de indenizar prevista nesta e nas secfes anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano, todos responderéo
solidariamente pela reparagao prevista nesta e nas sec¢des anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pecga incorporada ao produto ou servico,
sdo responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a
incorporacao.

SECAO IV
Da Decadéncia e da Prescrigao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos nao duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.



70

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou
do término da execuc¢éo dos servigos.

8§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de
forma inequivoca;

Il - (Vetado).

[l - a instauracao de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretenséo a reparacao pelos danos causados por fato
do produto ou do servigo prevista na Sec¢édo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do
prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo unico. (Vetado).

SECAO V
Da Desconsideracéo da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em
detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infracdo da lei, fato
ou ato ilicito ou violacdo dos estatutos ou contrato social. A desconsideracdo também
serd efetivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou
inatividade da pessoa juridica provocados por ma administracao.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controladas, sédo
subsidiariamente responsaveis pelas obrigacdes decorrentes deste codigo.

8§ 3° As sociedades consorciadas séo solidariamente responsaveis pelas obrigacdes
decorrentes deste cadigo.

8 4° As sociedades coligadas so6 responderéo por culpa.
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8§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua
personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados
aos consumidores.

CAPITULO V
Das Préaticas Comerciais

SECAO |
Das Disposic¢des Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas
as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

SECAO Il
Da Oferta

Art. 30. Toda informacédo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o
contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
gualidades, quantidade, composi¢ao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo dnico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Incluido pela Lei n°
11.989, de 2009)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e
pecas de reposi¢cdo enquanto ndo cessar a fabricagcdo ou importacao do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a produgdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida por
periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o
nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos
utilizados na transacéo comercial.

Paragrafo Gnico. E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone, quando a
chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Incluido pela Lei n°® 11.800, de 2008).
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Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos atos de
seus prepostos ou representantes autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigcos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre
escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentacdo ou
publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacao de servigo equivalente;

lIl - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

SECAOQ Il
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifigue como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, mantera, em
seu poder, para informacdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e
cientificos que dao sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicacdo de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
gualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre
produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que
incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz
de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar
de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

§ 4° (Vetado).
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Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcdo da informacdo ou comunicacéo
publicitaria cabe a quem as patrocina.

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:
(Redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto
ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

[ll - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com
as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas especificas nao
existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada
pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizac&do e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados 0s casos de
intermediacdo regulados em leis especiais; (Redacdo dada pela Lei n® 8.884, de

11.6.1994)
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*—(\Vetado):

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Incluido pela Lei n® 8.884, de

11.6.1994)

Xl - Dispositivo incluido pela MPV_n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em inciso
X1, quando da converséo na Lei n°® 9.870, de 23.11.1999

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a fixacao
de seu termo inicial a seu exclusivo critério.(Incluido pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

XIlI - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Incluido pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999)

Paragrafo anico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orcamento
prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrério, o valor orcado terd validade pelo prazo de dez dias,
contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga oS contraentes e somente
pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer O0nus ou acréscimos decorrentes da
contratacao de servigos de terceiros nao previstos no orgamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverdo respeitar os limites
oficiais sob pena de n&o o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em
excesso, monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o
desfazimento do negdcio, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.

SECAO V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo,
nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.
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Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcao
monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao consumidor,
deverdo constar o nome, 0 endereco e o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do
produto ou servi¢co correspondente. (Incluido pela Lei n® 12.039, de 2009)

SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, ter4 acesso as informacdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados
sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e
em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacfes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatidao nos seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uuteis,
comunicar a alteracéo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de protecéo
ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricao relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo serdo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
gue possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de
reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo
divulga-lo publica e anualmente. A divulgacao indicara se a reclamacao foi atendida ou
nao pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacgdes la constantes para orientagdo e consulta por
qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste codigo.
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Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI
Da Protecdo Contratual

SECAO |
Disposi¢des Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relacbes de consumo ndo obrigardo o0s
consumidores, se nédo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteldo, ou se o0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensao de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Art. 48. As declaracGes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-
contratos relativos as relacdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execucdao especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratagéo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste
artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida mediante termo
escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer,
de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o
lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento,
acompanhado de manual de instrucdo, de instalagdo e uso do produto em linguagem
didatica, com ilustracdes.

SECAO Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:
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| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de
qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliguem renuncia ou disposicdo de
direitos. Nas relacbes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

[l - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacfes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado);
VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;
VIl - determinem a utilizacdo compulsoéria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opc¢ao de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o
consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de maneira
unilateral,

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito
seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacéo, sem que
igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

XIlI - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo ou a qualidade do
contrato, apés sua celebracéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;
XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rentncia do direito de indenizac&o por benfeitorias necessarias.
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§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacBes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

[Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e
contetdo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

8 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto

guando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer 6nus excessivo a
qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de
clausula contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma nao
assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou
concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

[l - acréscimos legalmente previstos;

IV - nUmero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no seu termo nao
poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo.(Redacdo dada pela Lei n®

9.298, de 1°.8.1996)
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§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducéo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imoveis mediante pagamento em
prestacbes, bem como nas alienacdes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de
pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em
beneficio do credor que, em razéo do inadimplemento, pleitear a resolu¢do do contrato e
a retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).

§ 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos duraveis, a compensacao ou a
restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da
vantagem econbmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou
inadimplente causar ao grupo.

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda corrente
nacional.

SECAOQ Il
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
conteudo.

§ 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adeséo do contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutdria, desde que a alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 32 Os contratos de ades&o escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte néo sera inferior ao corpo doze, de modo a
facilitar sua compreenséao pelo consumidor. (Redacdo dada pela n® 11.785, de 2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitagédo de direito do consumidor deveréo ser redigidas
com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.
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§ 5° (Vetado)

CAPITULO VII
Das Sancdes Administrativas
(Vide Lei n° 8.656, de 1993)

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas

respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacéo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a
producao, industrializacéo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servigcos e o mercado
de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranca, da
informacdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem
necessarias.

§ 2° (Vetado).

8 3° Os orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢cdes para
fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissfes permanentes para
elaboracao, revisdo e atualizacdo das normas referidas no § 1°, sendo obrigatoria a
participagao dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os orgaos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob pena
de desobediéncia, prestem informacdes sobre questbes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragcdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o
caso, as seguintes sancfes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e
das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacédo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicéo de fabricacdo do produto;

VI - suspenséao de fornecimento de produtos ou servigo;
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VII - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessao ou permissao de uso;

IX - cassagéo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

Xl - intervencdo administrativa,

XIl - imposicdo de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade

administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem
auferida e a condicdo econbmica do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de julho de

1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (Redacdo dada pela Lei n° 8.656, de

21.5.1993)

Paragrafo unico. A multa ser& em montante n&o inferior a duzentas e ndo superior a trés
milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo acrescentado pela Lei n°® 8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreenséo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de fabricacéo
de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de cassacao do
registro do produto e revogacao da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacéo ou inseguranca
do produto ou servico.
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Art. 59. As penas de cassacao de alvara de licenca, de interdicdo e de suspenséo
temporéria da atividade, bem como a de intervengdo administrativa, serdo aplicadas
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor
reincidir na pratica das infragbes de maior gravidade previstas neste codigo e na
legislacdo de consumo.

§ 1° A pena de cassagédo da concesséo sera aplicada a concessionaria de servigo publico,
guando violar obrigacéo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervengdo administrativa sera aplicada sempre que as circunstancias de
fato desaconselharem a cassacéao de licenca, a interdicdo ou suspenséao da atividade.

8 3° Pendendo acéao judicial na qual se discuta a imposi¢cao de penalidade administrativa,
nao havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicao de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor incorrer na
pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos,
sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, freqiiéncia e
dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horario, de forma
capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado)
§ 3° (Vetado).

TITULO Il
Das Infragbes Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as relacdes de consumo previstas neste codigo, sem

prejuizo do disposto no Cédigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes.

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de
produtos, nas embalagens, nos involucros, recipientes ou publicidade:

Pena - Detencéo de seis meses a dois anos e multa.

8 1° Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendacdes
escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servico a ser prestado.
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§ 2° Se o crime € culposo:

Pena Detencéo de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a nocividade
ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior a sua colocacdo no
mercado:

Pena - Detencéo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico. Incorrerd& nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercado,
imediatamente quando determinado pela autoridade competente, os produtos nocivos ou

perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando determinacédo de
autoridade competente:

Pena Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico. As penas deste artigo sao aplicaveis sem prejuizo das correspondentes
a lesdo corporal e a morte.

Art. 66. Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir informacdo relevante sobre a
natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade,
preco ou garantia de produtos ou servicos:

Pena - Detencéo de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime é culposo;

Pena Detencéo de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou
abusiva:

Pena Detencdo de trés meses a um ano e multa.
Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca:
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Pena - Detencéo de seis meses a dois anos e multa:

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados féaticos, técnicos e cientificos que dao base a
publicidade:

Pena Detencéo de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar na reparacao de produtos, peca ou componentes de reposi¢cao usados,
sem autorizagcdo do consumidor:

Pena Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacao, constrangimento fisico ou
moral, afirmacdes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que
exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho,
descanso ou lazer:

Pena Detencao de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informacdes que sobre ele
constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena Detencao de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informacdo sobre consumidor constante de
cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena Detencao de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente
preenchido e com especificacéo clara de seu contetdo;

Pena Detencéo de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste codigo, incide
as penas a esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor,
administrador ou gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou por qualquer modo
aprovar o fornecimento, oferta, exposicdo a venda ou manutencdo em depdsito de
produtos ou a oferta e prestacéo de servi¢cos nas condi¢des por ele proibidas.

Art. 76. Sao circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste cddigo:
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| - serem cometidos em época de grave crise econémica ou por ocasiao de calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;
[ll - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;
IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condicdo econdmico-social seja
manifestamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou maior de sessenta anos
ou de pessoas portadoras de deficiéncia mental interditadas ou néo;

V - serem praticados em operacdes que envolvam alimentos, medicamentos ou quaisquer
outros produtos ou servigos essenciais .

Art. 77. A pena pecunidria prevista nesta Secdo serd fixada em dias-multa,
correspondente ao minimo e ao maximo de dias de duracdo da pena privativa da
liberdade cominada ao crime. Na individualizagdo desta multa, o juiz observara o disposto
no art. 60, 81° do Cdédigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser impostas,
cumulativa ou alternadamente, observado odisposto nos arts. 44 a 47, do Cédigo Penal:

| - a interdicdo temporaria de direitos;

Il - a publicacdo em oOrgdos de comunicacdo de grande circulacdo ou audiéncia, as
expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a condenacéo;

[l - a prestacdo de servicos a comunidade.
Art. 79. O valor da fianc¢a, nas infragcdes de que trata este codigo, sera fixado pelo juiz, ou
pela autoridade que presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o valor do Bonus

do Tesouro Nacional (BTN), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situacado econdmica do indiciado ou réu, a fianca
podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.
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Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste codigo, bem como a outros
crimes e contravengdes que envolvam relagbes de consumo, poderdo intervir, como
assistentes do Ministério Publico, os legitimados indicados no art. 82, inciso Il e IV, aos
guais também é facultado propor acdo penal subsidiaria, se a denuncia nédo for oferecida
no prazo legal.

TITULO I
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO |
Disposi¢des Gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste coédigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacéo juridica base;

[ll - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de
origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sédo legitimados concorrentemente:
(Redacao dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - o Ministério Publico,
Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;
lll - as entidades e 6rgdos da Administracdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem

personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este codigo;
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IV - as associacdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre
seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cédigo,
dispensada a autorizacdo assemblear.

8§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas agdes previstas
nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela
dimenséo ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 2° (Vetado).
§ 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este cbédigo séo
admissiveis todas as espécies de acdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva
tutela.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacéo de fazer ou nao fazer,
0 juiz concedera a tutela especifica da obrigacdo ou determinara providéncias que
assegurem o resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

8§ 1° A conversao da obrigagdo em perdas e danos somente sera admissivel se por elas
optar o autor ou se impossivel a tutela especifica ou a obtencdo do resultado pratico
correspondente.

§ 2° A indenizacao por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa (art. 287, do Cdodigo
de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia
do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificacdo
prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz podera, na hipétese do § 3° ou na sentenga, impor multa diaria ao réu,
independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigacao,
fixando prazo razoavel para o cumprimento do preceito.

8 5° Para a tutela especifica ou para a obtencéo do resultado pratico equivalente, podera
0 juiz determinar as medidas necessérias, tais como busca e apreensdo, remocao de
coisas e pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva, além de
requisicao de forca policial.

Art. 85. (Vetado).
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Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas acdes coletivas de que trata este codigo ndo havera adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacao da
associacdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogados, custas e
despesas processuais.

Paragrafo Unico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacdo autora e os diretores
responsaveis pela propositura da agdo serdo solidariamente condenados em honorarios
advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e
danos.

Art. 88. Na hipétese do art. 13, paragrafo unico deste codigo, a acdo de regresso podera
ser ajuizada em processo autbnomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos
mesmos autos, vedada a denunciacéo da lide.

Art. 89. (Vetado)

Art. 90. Aplicam-se as acdes previstas neste titulo as normas do Codigo de Processo Civil
e da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil,
naquilo que ndo contrariar suas disposicoes.

CAPITULO Il
Das Acdes Coletivas Para a Defesa de Interesses Individuais Homogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome proprio € no
interesse das vitimas ou seus sucessores, acao civil coletiva de responsabilidade pelos
danos individualmente sofridos, de acordo com o disposto nos artigos seguintes.
(Redacéo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

Art. 92. O Ministério Publico, se ndo ajuizar a acao, atuara sempre como fiscal da lei.
Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, € competente para a causa a
justica local:

| - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito local;
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Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de ambito
nacional ou regional, aplicando-se as regras do Cdodigo de Processo Civil aos casos de
competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a acado, sera publicado edital no 6rgdo oficial, a fim de que os
interessados possam intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla
divulgacdo pelos meios de comunicacdo social por parte dos o6rgdos de defesa do
consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacdo sera genérica, fixando a
responsabilidade do réu pelos danos causados.

Art. 96. (Vetado).

Art. 97. A liquidacdo e a execucdo de sentenca poderdo ser promovidas pela vitima
seus sucessores, assim como pelos legitimados de que trata o art. 82.

(¢

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 98. A execucao podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de que trata o
art. 82, abrangendo as vitimas cujas indenizagdes ja tiveram sido fixadas em sentenca de
liquidacdo, sem prejuizo do ajuizamento de outras execugdes. (Redacdo dada pela Lei n°

9.008, de 21.3.1995)

§ 1° A execucao coletiva far-se-a com base em certidao das sentencas de liquidagéo, da
gual devera constar a ocorréncia ou ndo do transito em julgado.

§ 2° E competente para a execugao o juizo:

| - da liquidacdo da sentenca ou da acdo condenatoéria, no caso de execucao individual;

Il - da acdo condenatoria, quando coletiva a execucao.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenacao prevista na Lei n.°

7.347, de 24 de julho de 1985 e de indenizacdes pelos prejuizos individuais resultantes do
mesmo evento danoso, estas terdo preferéncia no pagamento.

Paragrafo Unico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinacdo da importancia
recolhida ao fundo criado pela Lei n°7.347 de 24 de julho de 1985, ficara sustada
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enquanto pendentes de decisdo de segundo grau as acdes de indenizacdo pelos danos
individuais, salvo na hipotese de o patriménio do devedor ser manifestamente suficiente
para responder pela integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitacdo de interessados em nuamero
compativel com a gravidade do dano, poderdo os legitimados do art. 82 promover a
liquidacéo e execucdo da indenizacao devida.

Paragrafo unico. O produto da indenizagcédo devida revertera para o fundo criado pela Lei
n.° 7.347, de 24 de julho de 1985.

CAPITULO Il
Das Acoes de Responsabilidade do Fornecedor de Produtos e Servigos

Art. 101. Na acao de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos, sem
prejuizo do disposto nos Capitulos | e Il deste titulo, serdo observadas as seguintes
normas:

| - a acdo pode ser proposta no domicilio do autor;

Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera chamar ao processo o
segurador, vedada a integracdo do contraditério pelo Instituto de Resseguros do Brasil.
Nesta hipotese, a sentenca que julgar procedente o pedido condenara o réu nos termos
do art. 80 do Cddigo de Processo Civil. Se o réu houver sido declarado falido, o sindico
sera intimado a informar a existéncia de seguro de responsabilidade, facultando-se, em
caso afirmativo, o ajuizamento de agédo de indenizagao diretamente contra o segurador,
vedada a denunciacdo da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o
litisconsércio obrigatério com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste coédigo poderdo propor acdo visando
compelir o Poder Publico competente a proibir, em todo o territério nacional, a producéao,
divulgacao distribuicdo ou venda, ou a determinar a alteracdo na composicao, estrutura,
férmula ou acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo regular se revele nocivo
ou perigoso a saude publica e a incolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado)

CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 103. Nas ac0fes coletivas de que trata este codigo, a sentenca fara coisa julgada:
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| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas,
hipotese em que qualquer legitimado poderd intentar outra acdo, com idéntico fundamento
valendo-se de nova prova, na hipétese do inciso | do paragrafo unico do art. 81;

[l - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo improcedéncia
por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hipétese
prevista no inciso Il do paragrafo unico do art. 81;

[l - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as
vitimas e seus sucessores, na hipotese do inciso Il do paragrafo anico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il ndo prejudicaréo interesses e
direitos individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

8§ 2° Na hipotese prevista no inciso lll, em caso de improcedéncia do pedido, os
interessados que nao tiverem intervindo no processo como litisconsortes poderao propor
acédo de indenizacéo a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art. 13 da Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicardo as acdes de indenizagdo por danos
pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na forma prevista neste codigo,
mas, se procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e seus sucessores, que poderao
proceder a liquidacéo e a execuc¢ao, nos termos dos arts. 96 a 99.

8§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentenca penal condenatoria.

Art. 104. As acdes coletivas, previstas nos incisos | e Il e do paragrafo Unico do art. 81,
nao induzem litispendéncia para as ac¢les individuais, mas os efeitos da coisa julgada
erga omnes ou ultra partes a que aludem os incisos Il e Ill do artigo anterior ndo
beneficiardo os autores das acdes individuais, se nao for requerida sua suspensao no
prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da acao coletiva.

TITULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os 6rgaos
federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do
consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de
Direito Econbémico (MJ), ou o6rgao federal que venha substitui-lo, € organismo de
coordenacao da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:
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| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecdo ao
consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dendncias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

[l - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de
comunicacao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauragdo de inquérito policial para a apreciacao de
delito contra os consumidores, nos termos da legislacéo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adocdo de medidas
processuais no ambito de suas atribuicoes;

VII - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infracdes de ordem administrativa
que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de érgdos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e
Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacdo de precos, abastecimento, quantidade e
seguranca de bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a
formacao de entidades de defesa do consumidor pela populacao e pelos 6rgaos publicos
estaduais e municipais;

X - (Vetado).
XI - (Vetado).
XII - (Vetado)

XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo Unico. Para a consecucdo de seus objetivos, o Departamento Nacional de
Defesa do Consumidor podera solicitar o concurso de Orgaos e entidades de notéria
especializacéo técnico-cientifica.

TiTULO V
Da Convencgéo Coletiva de Consumo
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Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associacfes de fornecedores ou
sindicatos de categoria econdmica podem regular, por convencao escrita, relacbes de
consumo que tenham por objeto estabelecer condi¢cbes relativas ao preco, a qualidade, a
guantidade, a garantia e caracteristicas de produtos e servi¢cos, bem como a reclamacéo
e composicao do conflito de consumo.

§ 1° A convencéao tornar-se-a obrigatoria a partir do registro do instrumento no cartorio de
titulos e documentos.

§ 2° A convencao somente obrigara os filiados as entidades signatarias.

§ 3° Nao se exime de cumprir a convencgao o fornecedor que se desligar da entidade em
data posterior ao registro do instrumento.

Art. 108. (Vetado).

TITULO VI
Disposi¢des Finais

Art. 109. (Vetado).

Art. 110. Acrescente-se 0 seguinte inciso 1V ao art. 1° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985:

"IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 111. O inciso Il do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a
seguinte redacéao:

"Il - inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao meio ambiente, ao
consumidor, ao patrimbnio artistico, estético, historico, turistico e paisagistico, ou a
gualquer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 112. O 8§ 3° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte
redacao:

"8 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da ag&o por associacgéo legitimada,
0 Ministério Publico ou outro legitimado assumira a titularidade ativa".

Art. 113. Acrescente-se 0s seguintes 88 4°, 5° e 6° ao art. 5°. da Lei n.° 7.347, de 24 de
julho de 1985:
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"8 4.° O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz, quando haja
manifesto interesse social evidenciado pela dimenséo ou caracteristica do dano, ou pela
relevancia do bem juridico a ser protegido.

8 5.° Admitir-se-a o litisconsércio facultativo entre os Ministérios Publicos da Unido, do
Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta lei.
(Vide Mensagem de veto) (Vide REsp 222582 /MG - STJ)

8 6° Os 0Orgdos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados compromisso de
ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante combinacdes, que tera
eficicia de titulo executivo extrajudicial". (Vide Mensagem de veto) (Vide REsp 222582

IMG - STJ)

Art. 114. O art. 15 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte
redacao:

"Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenca condenatéria, sem
gue a associacdo autora lhe promova a execucédo, devera fazé-lo o Ministério Publico,
facultada igual iniciativa aos demais legitimados".

Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passando
o paragrafo Unico a constituir o caput, com a seguinte redacao:

“Art. 17. “Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacdo autora e os diretores
responsaveis pela propositura da acao serdo solidariamente condenados em honorarios
advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e
danos”.

Art. 116. Dé-se a seguinte redacdo ao art. 18 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985:

"Art. 18. Nas ac¢Oes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacdo da
associacdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogado, custas e
despesas processuais".

Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, o seguinte dispositivo,
renumerando-se 0s seguintes:

"Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais, no
gue for cabivel, os dispositivos do Titulo Ill da lei que instituiu o Cédigo de Defesa do
Consumidor".

Art. 118. Este cddigo entrara em vigor dentro de cento e oitenta dias a contar de sua
publicacéo.
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Art. 119. Revogam-se as disposicfes em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.
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