Excelentissimo Senhor

Senador Rodrigo Rollemberg

Presidente da Comissiio Temporaria de Modernizagio do Cédigo de Defesa do
Consumidor

Senador Federal

Nesta

Senhor Presidente,

Ao cumprimenta-lo cordialmente, venho por meio deste comunicar a Vossa
Exceléncia a minha decisdio de retirar as emendas anexas, apresentadas & Comissfo
Temporaria de Modernizagdo do Codigo de Defesa do Consumidor.

Atenciosamente,
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SENADO FEDERAL DireggVielra |
Gabinete do Senador VITAL DO REGO Diretog da SSCEP
EMENDA N° -CTMCDC
' (ao PLS n° 281, de 2012)

Suprima-se o inciso II do art, 45-E, a ser acrescido 3 Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de.Defesa do Consumidor),
constante do arf. 1° do Projeto de Lei do Senado n°® 281, de 2012, e, em
consequéncia, renumere-se o inciso I11.

JUSTIFICACAO

O dispositivo cuja supressdo ora se recomenda veda o
encaminhamento de mensagens eletrénicas no solicitadas pelo destinatério
que "esteja inscrito em cadastro de bloqueio de oferta”.

A primeira pergunta €: qual ¢ a lei federal disciplina, com
especificidade, os cadastros de bloqueios?

Nenhuma.

E sabido, porém, que, no ambito dos Estados ¢ dos
Municipios, vem ocorrendo, de modo gradual, a edigdo de leis locais
prevendo a criagio de cadastros de bloqueios de telemarketing sob os
cuidados dos respectivos Orglos de protecio e defesa do consumidor, a
exemplo do Municipio de Natal no Rio Grande do Norte (por meio da Lei
municipal n° 6.260/2011), do Estado de SZo Paulo (Lei estadual ne
13.226/2008) e do Municipio de S#o José dos Campos no Estado de Sdo
Paulo (mediante a Lei Municipal n° 5.039/2010),

Essas leis locais j4 preveem a obrigatoriedade de as empresas
afenfarem para os bloquelos inscritos no cadastro de bloqueio de
telemarketing.

Néo hd, pois, necessidade de o Céddigo de Defesa do
Consumidor repetir essa forca vinculante dos cadastros locais,
especialmente quando, no 4mbito federal, inexiste qualquer lei que defina o
que sejam esses cadastros de bloqueio de ofertas.

Além do mais, ¢ preciso atentar que a existéncia de diversos
cadastros de blogueio espalhados pelo nosso territério de dimensdo
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continental nfo ¢ adequada, pois os diversos comerciantes (desde os
menores até os maiores) ficam com o encargo de buscarem, mensalmente,
nos Estados e nos milhares de municipios brasileiros os bloqueios inscritos
nos respectivos cadastros.

Por essa razdo, a criagio de um cadastro nacional de bloqueios
de telemarketing ¢ medida que merece reflexdo, com a lembranga de que
ceventual lei federal sobre esse tema poderd reclamar alteragfo da estrutura
material e de pessoal do Poder Executivo, caso em que convidard a
iniciativa do Presidente da Republica, nos termos do art. 61, 8 1911, "a" e
"b", da Constituigio Federal, o que ndo € o caso do PLS n° 281, de 2012.
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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador VITAL DO REGO

EMENDA N° - CTMCDC
(a0 PLS n° 281, de 2012)

Dé-se ao § 6° do art. 49 da Lei n° 8.078, de 11 de sctembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), nos termos do que dispde o art.
1°do PLS 281, de 2012, a seguinte redacio:

...................................................................................................

§ 6° Se o fornecedor descumprir o disposto no § 1° ou no §
5°% o valor pago serd devolvido em dobro.

........................................................................................ (NR)"

JUSTIFICACAO

Todos os pardgrafos do art. 49 empregam simplesmente o
vocabulo "fornecedor", salvo o § 6° que utiliza a expressio "fornecedor de
produtos ou servigos".

A téenica legislativa, todavia, ndo recomenda a utilizagio de
termos diversos, quando as ideias sdo as mesmas.

De fato, no caso em tela, embora a utilizagio de expressdes
diversas ndo nos pareca gerar duvidas, o fato é que, apds a edigfo da lei,
eventuais esforgos hermenéuticos poderiam desvirtuar o sentido da norma
com fundamento nessa variedade terminoldgica.

Por isso, com a presente emenda, sugere-se a uniformizacio
do emprego do termo "fornecedor" nos pardgrafos do art. 49.
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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador VITAL DO REGQ

EMENDA N° - CTMCDC
(a0 PLS n® 281, de 2012)

Acrescente-se ao art. 45-B da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), nos termos do que dispée o
art. 1° do PLS 281, de 2012, o seguinte pardgrafo Gnico:

...................................................................................................

Pardgrafo tnico. Para efeito do inciso VII deste artigo, no
caso de oferta de produtos ou servigos cuja contratagio dependa de
prévia avaliagio de conveniéncia e oportunidade por parte do
fornecedor, este deverd informar, no momento em que o
consumidor aceitar a oferta:

I - o prazo estimado da prévia avaliagdo de conveniéneia e
oportunidade, o qual poderé ser prorrogado;

II - o prazo de infcio da prestagéo do servigo ou da entrega ou

disponibiliza¢do do produto, que serd contado apds a conclusiio da
prévia avaliagio de conveniéncia ¢ oportunidade, (NR)"

JUSTIFICACAO

O acréscimo ora proposto esclarece situacdo extremamente
comum de confratos de consumo que dependem de uma prévia andlise de
conveniéncia e oportunidade por parte do fornecedor.

A titulo de exemplo, podemos citar os contratos envolvendo
concessdo de empréstimos e os de cartdo de crédito, cuja celebracio ndo
depende apenas da manifestagio de interesse do consumidor em aderir a
oferta publicitaria, mas também da prévia anédlise de renda, de
solvabilidade e de outros fatores que influem na conveniéncia e
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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador VITAL DO REGO

E importante ressaltar, ainda, que, nesses tipos de contratos, o
tempo de prévia andlise da conveniéncia e oportunidade da contratacdo
variara de consumidor a consumidor, rd%io por que o fornecedor sé tera
condigOes de apresentar uma estimativa to tempo que serd demandado para
a conclusdo da avaliagio e para a execucdo do produto ou a entrega ou
disponibilizagdo do produto.

Sala da Comissfio, -
™

Senador VI
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SENADO FEDERAL
Gabinete de Senador VITAL DO REGO

COMISSAO TEMPORARIA ~ MODERNIZACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 281, DE 2012

Altera a Lei n°® 8,078, de 11 de setembro de
1390 (Codigo de Defesa do Consumidor), para
aperfeigoar as disposi¢des gerais do Capitulo |
do Titulo | e dispor sobre o comércio eletidnico

EMENDA MODIFICATIVA

Dé-se a seguinte redagdo ao inciso Il do art. 45-C da Lei n® 8.078 de 11 de setembro de
1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor), proposta pelo art. 1° do Projeto:

“I - confirmar imediatamente o recebimento de comunicagées relevantes, como a
manifestagio de arrependimento e cancelamento do contrato, utilizando o mesmo meio
empregado pelo consumidor ou outros costumeiros.”

JUSTIFICACAO

Seria desejavel restringir a obrigatoriedade de retorno pelo fornecedor a
comunicagbes verdadeiramente relevantes, como as hipéteses ja previstas no dispositivo,
de manifestacdo de arrependimento e cancelamento do contrato. N3o parece ser
necessario que o fornecedor confirme imediatamente o recebimento de qualquer
comunicagio proveniente do consumidor. Ao limitar a obrigacido a determinadas
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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador VITAL DO RBGO

comunicagbes estd-se enfatizando a relevancia dessas situagbes e reforcando a
obrigatoriedade de sua observancia.

Sala da Comissdo, de dezembro de 2012.

A

\\‘/—\\‘_\L
\\ i 'D
“ A

{

L

1%
Senador v:ﬁ\)ﬁ\tl}o REGO

PMDB/PE

.t_--__ Pt Tty aS COmeSL
Exnim cws - insniatares de INqUérin,
T A A DAY

Ao

) P2 10 horas

p

\X
o Q‘AT:) OA.I et
fz%asz Casta Ger=.". .
Taenioo Lemis .
Malr 272 a0y

Senado Federal - Anexo I - 18° andar - 70165-900 - Brasilia - DF
Telefone: (61} 3303-6747 - Fax: (61) 3303-6753 - vital.rego @senador.gov.br




NEImoh PRQ.
AUTOR L i 6717

~ SENADO FEDERAL
o Gabinete do Senador VITAL DO REGOQ

>’ ,f" COMISSAC TEMPORARIA — MODERNIZACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI DO SENADQO N° 281, DE 2012

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar as disposi¢des gerais do Capitulo |
do Titulo | e dispor sobre o comércio eletrdnico

EMENDA MODIFICATIVA

Dé-se a seguinte redagdo ao inciso |l do art. 45-E da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de

1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), proposta pelo art. 1° do Projeto:

“Il - esteja inscrito ha pelo menos 30 dias em cadastro nacional de bloqueio de oferta.”

JUSTIFICACAO

Sugerimos que a redagao proposta do artige 45-E, |l, preveja o lapso temporal
a partir do qual o contato de consumidor incluido em cadastro seria considerada abusivo,
a fim de nao criar custos ndo razoaveis para 0s agentes econdmicos, que de outra forma
deveriam checar tais cadastros diariamente.

Além disso, sugerimos que se faca referéncia a um cadastro de &mbito
hacional. Se de um lado & razoavel demandar que as empresas n&o abordem
consumidores que estejam inscritos em cadastro de blogueio de recebimento de oferta ou
comunicagdo, por outro fado obrigar a consulta a miltiplos cadastros, algumas vezes em
muitiplos municipios, além do estadual, ndc parece ser factivel — especialmente
considerando que o Brasil conta com aproximadamente seis mil municipios que
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SENADO,. FEDERAL
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crescentemente decidem por implementar seus préprios cadastros. Parece razoavel
propor a limitagdo do alcance dessa proibigdo a um cadastro nacional.

‘ Sala da Comissdo, de dezembro de 2012.
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