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@ PRINCIPAIS INDICADORES DO SETOR DE
_ DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA
ABRADEE Dados de 2011

Unidades Consumidoras 73 milhoes

Taxa de Atendimento 99,2% dos domicilios
Indice de Satisfacdo do Consumidor 78,2%
Empregados 160 mil
Receita Bruta R$ 140 bilhdes
Eir;fr?ggiggoe Tributos *Somente na RS 52 bilhdes

Investimentos Anuais R$ 11,0 bilhdes
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ABRADEE SIONARIAS (+95% dos consumidores do pais)
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RATOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA
Diiblicos (mar/2011)
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Qualidade do Servigo Piiblico
Percentual de respostas (%)*

Fomecimento de energia elétrica |

Fornecimento de Agua

lluminacdo pablica

Educacédo superior

Limpeza urbana

Transporte urbano

Rodovias/estradas

Conservacdo de ruas e avenidas

Educacdo fundamental e ensino médio
Atendimento a populacdo nas reparticdes pablicas
Seguranca plblica

Postos de salde e hospitais
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0% 20% A0% B0% 80%
B Alta e Muito Alta [ Adequada Baixa e Muito Baixa

* Percentual calculado considerando apenas os entrevistados que avaliaram o servigo, ou seja, que responderam a pergunta.
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P da Pesquisa Abradee de Satisfacao do Cliente Residencial

y = 0,1243x + 76,971
fase de sustentacao 799

y =1,46x + 66,17

~|

fase de crescimento 772 768 768 (74 (1,5 76,7
74,0 74,2

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

- Margem de erro de 1,3 ponto percentual para mais ou para menos e nivel de confianga de 95,5%

- Em 2012, foram realizadas 24925 entrevistas em 920 municipios de 25 estados e DF. _
Fonte: Instituto Innovare e Abradee
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Inclua-se o inciso IX no artigo 1° da Medida Provisoéria n° 605 de 23 de janeiro de
2013, passando a vigorar com a seguinte redacao:

* “Art. 10 A Lei no 10.438, de 26 de abril de 2002, passa a vigorar com as seguintes
alteracoes:

CAIT. LS. e
* |X: prover recursos para os dispéndios do Encargo do Servico do Sistema — ESS

e X: prover recursos para os dispéndios das distribuidoras decorrentes da exposicéo
contratual involuntaria

 XI: prover recursos para os dispéndios de combustivel das usinas térmicas
despachadas para atendimento da carga
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A ampliacdo das destinacbes da CDE esta conciliada com a orientacdo iniciada
pelo Poder Executivo em privilegiar a modicidade tarifaria para os consumidores.
Além disso, fortalece a adimpléncia entre os agentes do setor elétrico, pois
minimiza o impacto financeiro sobre as concessionarias de distribuicdo de energia
elétrica ocasionado pela potencial volatiidade mensal das despesas elencadas
nesta emenda. Tais impactos sao motivados por questdes conjunturais e
estruturais, dentre as quais destacamos:

— Exposicao involuntaria decorrente da frustracdo do atendimento das declaracfes das distribuidoras em
2012

— revogacao de autorizacdo de varias usinas em atraso por parte da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
— ANEEL;

— alocacdo do risco hidrolégico das usinas hidroelétricas prorrogadas aos consumidores, via custeio
imediato pelas distribuidoras; e

— aumento da participacdo de usinas térmicas na matriz energética brasileira que repercutird - em situacées
hidrolégicas desfavoraveis, como agora - em elevada volatilidade dos custos de geracédo, via Encargo do
Servico do Sistema e/ou dos contratos de energia elétrica por disponibilidade.




Muito Obrigado!
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