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@esaciagia brasileirs des @mpresas
de Cartdes de Créditc e Servigos

Sobre a abecs e seu papel

A Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Credito e Servigos (abecs),

criada em 1971, representa o setor de meios eletronicos de pagamento.

Reulne os principais Emissores, Credenciadoras, Bandeiras, e Processadoras, além
das empresas que compdem a cadeia de valor do setor, tais como fabricantes de
cartoes, chips, impressoras e terminais, fornecedores de solucoes e plataformas

para transacoes eletrbnicas e de autoatendimento, embossadoras, entre outras.

A abecs apoia e atua em prol do desenvolvimento sustentavel do setor, com o

objetivo de contribuir para sua expansao e seu fortalecimento.

Atualmente, a abecs conta com 46 Associadas, que representam

aproximadamente 95% do mercado de cartdes de crédito no Brasil.
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Atuacao abecs — EXx: Tarifas | pecs
Regulacao de tarifas s o

— Iniciativa do DPDC/SDE/MJ e Banco Central

— Conclusao da andlise apontando necessidade de uniformizar e disciplinar
tarifas da industria para permitir:

« Transparéncia nas relacdes de consumo da Industria
 Comparacao de propostas de emissao pelos consumidores

« Estimulo a expanséao da industria pela oferta de produtos basicos, sem beneficios
como milhagem, servicos, etc, aos consumidores de baixa renda;

— Inddstria participou proativamente

— Resolugao CMN n. 3919/2010 consolidou essas mudancas
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O Sistema de Tarifas de Cartbes de Crédito (www.tarifasdocartao.com.br) disponibiliza as
tarifas praticadas pelos Emissores de cartdes, permitindo que os consumidores comparem 0s
valores cobrados pelos diferentes tipos de servicos, de forma simultanea, em até 3 Emissores

diferentes.

v" busca por bandeira e por emissor

v' busca por cartédo basico ou cartdo de crédito diferenciado

v" busca por categoria do cartéo (nacional ou internacional)

ma o Tardas de Cartbes de Crédite, - [E=Eo ™
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Tarifas de
Cartoes de Crédito

Sistema de Tarilas de Cartdes de Crédito

ferengas entre os valores aqul fomecides o
oderdo ser encaminhadas diretamente as

ague pagus con: po
Institulgdes financelras e administradoms de cartBes de oédito, por melo de suas
respectivas Centrais de Atendimento.




= 1

Atuacao abecs — Ex: Autorregulagao | .

Codigo de Etica e Autorreguiacao (CEA) ey

— Iniciativa da Industria para organizar setor

» Disciplina atuacéo da Industria nas relacées com consumidor (CEA
aprovado em 2008)

» Disciplina relacao concorrencial entre as empresas (Anexo Il aprovado
em 2010)

— O CEA da Abecs foi aditado em 2010 com o objetivo de reduzir a ocorréncia
de determinadas praticas atraves de compromissos publicos firmados com o
DPDC/SDE/MJ (atual Senacon/MJ):

e Envio ndo solicitado de cartdes

« Transparéncia das informacgdes prestadas via sumario dos contratos de adeséo

« Transparéncia e uniformizacao das informacdes enviadas na fatura




—
Atuacao — Campanhas Educativas \abecs‘
— Sugestao da Comissao de Financas e Tributagao (Subcomissac e s o g

Especial dos Cartdes de Credito) para implantacdo de campanhas € encampada
pela Industria:

* Abecs investiu R$ 15,8 milhdées nos ultimos trés anos e R$8,5 milhGes em
2012 em campanhas de esclarecimento para a populacao e para
estabelecimentos comerciais, com o objetivo de intensificar o uso
consciente dos meios eletronicos de pagamento.

— 100 mil cartilhas educativas em 2011 e outras 100 mil em 2012

» Divulgacéo pela Comissao de Defesa do Consumidor da Camara:
http://www?2.camara.gov.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-
permanentes/cdc/link/cartao-a-dica-e-saber-usar

Campanha Educativa 2012:

Inclusédo de novos consumidores amplia problemas relativos a informacéo

Sugestéo para que Estado auxilie na tarefa via escolas reforca cooperacéo entre
Industria e Estado




Pecas da Campanha Educativa 2011/2012 \ ‘
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_ Programe sempre suas compras.
Se ndo pagar to‘f‘l Nao utilize o cartdo de crédito
a fatura do cartdo como se fosse um segundo saldrio.
de crédito, lembre-se:

no més seguinte
tem que pagar
o resto mais juros.

monda. no

Mude o visual do seu fluxo de caixa.
Organize seus recebimentos com o cartdo.




Pecas da Campanha Educativa 2011/2012 \ ‘
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Antes de comprar, faca as contas. _
Veja se o valor cabe no seu bolso. Fique fora da bola de neve.
Pague sempre o valor total da fatura

- e X Se for parcelar com cartdo de crédito
do cartdo de crédito no vencimento. forp 2

cuidado para ndo comprometer
0 orgamento dos proximos meses.




= 1

| abecs,

Agenda

assaciagia brasileirs des @mpresas
de Caries de Crédito & Servigos

- Sobre a abecs, seu papel e o setor por ela representado

- Atuacao abecs

- Comentarios ao PLS 283 de 2012

- Cinco pontos:
I. Superendividamento néo deveria se limitar a relacao de consumo
li. Conceito de minimo existencial causa inseguranca juridica
lii. Limite de comprometimento da renda é variavel de politica econGmica

iv. Definicdo de contratos acessorios de crédito da espaco para
interpretacdes

v. Insolvéncia civil deveria incluir processo de triagem e contrapartidas
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| — Superendividamento nao deveria limitar-se a relacdo de consumo

> Divida pode emergir por empréstimos a entes proximos, por investimentos ou
por uma série de outras razdes nao relacionadas a consumo.

> Deveria-se discutir insolvéncia civii como um todo e nao isoladamente
apenas em relacdo ao consumo.

Il — Conceito de minimo existencial (art. 5, VII, art. 6, Xl, art. 54-D, caput, art.
104-A caput)

» Trata-se de conceito subjetivo e diante da inseguranca juridica que podera
dai decorrer, sugere-se que seja prevista regulacao posterior dos critérios
que definirdo o que € minimo existencial.

» Saliente-se que, quando a questao foi tratada no Coédigo do Consumidor
francés, estipulou-se como “minimo necessario o “salario minimo (...) a que
deveria ter direito quem prové o sustento do lar, para custear despesas
com acomodacéo, comida e educacéao, sujeitas a um limite a ser
estabelecido por decreto”.
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lIl — Limite de comprometimento da renda de 30% (art. 54-D CApPUL € s bastses o srorce
Art. 104-A, Paragrafo 1°)

» Pesquisa Serasa Experian/lbope aponta que a parcela média da renda
comprometida (%) dentre aqueles que contrataram operacdes de crédito ja
ultrapassou 30% (situa-se em 47%), sem que estes entes estejam todos
inadimplentes.

» Limite de endividamento das familias é ferramenta de politica econémica.
Limite deveria ser fixado pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).

IV — Contratos acessorios de crédito (art. 54-E, Paragrafo 3°, 1l)

> O Art. 54-E lista os critérios para se definir guando o contrato de credito é
acessorio ao contrato principal de consumo.

» Para que nao restem duvidas na aplicacao do Paragrafo 3°, inciso Il do art.
54-E, sugerimos que seja inserida neste uma remissao aos critérios definidos
no caput do art. 54-E (“contra o administrador ou emitente de cartao de
crédito ou similar, quando a contratacao tiver ocorrido nas hipoteses
previstas no caput deste artigo”)
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V — Ritos de triagem dos consumidores superendividados ety
(art. 104-A)

» Superendividamento deve ser uma situacao excepcional, onde o Estado
busca recuperar um cidadao e consumidor. Nao uma situacao rotineira de
um conjunto de pessoas.

» No ambito de uma discussédo mais ampla sobre insolvéncia civil e a
exemplo da legislacao francesa, € necessario avancar na regulamentacéao
dos ritos de triagem. Sem isso, corre-se o risco de que a legislacao seja
desvirtuada, beneficiando comportamentos pontuais oportunistas em
prejuizo de todos os tomadores de crédito.

» Ao incluir ritos de triagem, poderia-se identificar, dentre os consumidores
endividados, aqueles que sao de fato superendividados e quais contra-
partidas seriam exigidas deste para que a situacao nao volte a ocorrer no
futuro, Iincluindo cursos de educacado financeira, limites de novos
endividamentos ou supervisao judicial em casos criticos. Ex: CNH.
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