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Brasil
Distribuicao de Renda Domiciliar

Total Domicilios Brasil 44 795.736

146 ,.2,03

Até 5 SM = 68%

RENDA FAMILIAR
MEDIA = R$ 870

S/Rend. =9,22

B S/Rend. mAt¢é1SM @E1a2SM ©O2a3SM 0O3as5SM
O05a210SM E10a15SM B15a20SM B20a30SM B+ 30 SM



Numero de Domicilios de Baixa Renda

6.092.220

4.994.724

30.487.977

B S/Rend. @ At¢1SM B 1a2SM 0O 2a3SM 0O 3a5SM
005a10SM B 10a15SME 152320 SME 20 a 30 SME + 30 SM



Penetracao por Tipo de Gasto

% Almentaczo I 100
Gasizlagua N - Forecia

Alugue! | 35 Moradia
Taxas Municipais [N 25 )
Telefone | 7O )
Transporte publico | G -5 Mobilidade e Comunicacio
Transp.préprio [N 20
Vestuario/Calcados || G -5 )
Lazer e Cultura || 47 :
, Porsospesans
saude |G 33

Educacido [l 16
Emprést./ Dividas [JJJil] 20
Cartdo de Crédito [N 19 Produtos Financeiros

Poupanca [ 11

Outros | -




Distribuicao Média dos Gastos Familiares

Minimo existencial
% \

Alimentagédo _31
casiuziagua |13
Aluguel - 10
Transporte -8

Vestuario/Calgados . 6

Telefone . 6

Lazer e Cultura . 5

Educacao I2

Outros - 13



Sociedade de Consumo




Sociedade de Consumo e Crédito

O crédito permite um antecipacao de sonhos de consumo.

Circulo virtuoso do Creédito: gera crescimento, ao propiciar o
aumento do consumo, obriga as empresas a produzir em maior
escala e a empregar mais, aumentando o poder de compra da
populacao, com a melhora do seu nivel de vida e assim por diante.

Metafora da moeda: numa face o crédito, na outra o consumo. O
trabalho produtivo gera renda suficiente para fazer frente ao
aumento de consumo e ao pagamento de credito. Girando, a
moeda sorri para a economia.
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Crédito no Mundo x Brasil
Indicador Crédito / PIB (%)

Reino Unido 187,9
EUA 193,0
Japao 172,8
Canada 120,2
Australia 128,2
China 127,0
Alemanha 105,4
Franca 116,2
Italia 122,4
Chile 71,2
BRASIL 51,0

Fonte: Brasil: Banco Central (ago/2012), demais paises: Banco

Mundial - World Development Indicators (2011)
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Avaliacao do Risco de Creédito

Na avaliacao do risco de crédito sdo considerados os resultados
de avancada tecnologia de crédito e modelagem estatistica de
dados, numa moderna concepcao de servico de informacgoées,
muito utilizado em paises desenvolvidos e destinado a dinamizar
0 mercado de consumo no que tange a identificacdo das faixas
de riscos inerentes ao processo de concessao de crédito a
pessoas naturais e juridicas.

A solvabilidade do devedor deve ser avaliada pelo credor no
momento da contratacao.

Os credores tomam as suas decisdoes considerando as suas
proprias politicas de crédito e 0 seu apetite para assumir riscos.
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Da Inexecucao das Obrigacoes e suas Consequéncias

Agostinho Alvim
"O cum»~i~ - "~ 4=~ 13cd0 é a regra; o inadimplemento a excegao.
vVar ' levam o contraente a cumprir 0 que prometeu. Primeiramente, a
sim ética nsciéncia, o habito adquirido pelo homem educado. Nem todos tém, é
ver ‘armada, de modo a cumprir todos os deveres, somente em
s sse motivo nao fosse suficiente, haveria sempre o
te reprovagéo pl]bllca eva muitas pessoas a cumprir deveres morais, nao
§ orque sejam esses dever¢ ~~~id-- ° ~==~30 mas
e e wosloddviafeishicomeey 20202000 o
as obrlgac}'oes no sentido | jUI‘IdICO ISt0°é, as obrigagdes civis, sdo | sangao
gualquer que seja a sua fonte. Logo, o credor pode compelir o devel Y,
e guando ele chegar a este extremo, a situacado do devedor ja eslafae: AYroerodd COMT oo € - _ oS

da mora. Estes motivos todos fazem com que as pessoas, em regra, se desempenhem,
espontaneamente, das obrigagées que assumiram."
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Direito da obrigacoes e o consumo de crédito

O direito das obrigacdes transformou-se, abrandando a maxima
pacta sunt servanda e o principio da autonomia da vontade.

1) Direito Romano e anteriores submetiam a pessoa do devedor e
da sua familia como garantia do pagamento da divida;

2) Até recentemente a vontade vinculava somente os bens do
devedor;

3) Estamos no tempo da busca da autonomia da vontade
racional, na qual somente parte do patrimonio garante o
pagamento da divida.
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Principio da autonomia da vontade racional

Pressupbe o0 dever de informacdo reciproca e a boa-fé do
concedente e do tomador do credito, vinculando a vontade apenas
as contratacoes em que o fornecedor do crédito cumpriu 0s seus
deveres:

» de informacao;
> de publicidade responsavel,;
» de aconselhamento e

> de adverténcia.
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Contrato de crédito — Divida nao profissional

Necessidade/
Interesse

ePublicidade responsavel
eDever de informacdo e
conselho

«Oferta prévia

eConcessédo responsavel do

crédito

Contratacao do
Crédito
*Boa-fé

eClareza de linguagem e
inteligibilidade

Execucao do contrato

Descumprimento
contratual
» Execucdo judicial

* Conciliagcao no
Superendividamento (boa-
fé)
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Superendividamento — Atualizacao do Codigo de Defesa

do Consumidor

Prevencao

créedito responsavel

. educacao financeira

do C}?nsumidor 2a fisica, promover o acesso ao crédito
respOTIsaveI e aedm:agao financeira fungao social Je forma a
evitar a sua exclusao social e o comr- d dit -eu minimo
¢ rictanci~!  campre com base Nnos pri... ogrng o ~da fungao

’ ao consumidor e do respeito a d| nidade da
boa-fé ¥ g

-
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e e

dignidade da pessoa
humana
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Superendividamento — Definicao

Situacao juridica em que o devedor encontra-se impossibilitado de pagar
as suas dividas.

- Passivo: o0 devedor se vé impossibilitado de cumprir 0s seus
compromissos de crédito, por motivos exteriores e imprevistos, tal como o
nascimento de um filho ndo planejado, ou porque sofreu uma reducao
brutal dos recursos devido a alea da vida, como reducao da renda,
desemprego, divorcio, doenca, vistos como acidentes da vida;

- Ativo inconsciente: o devedor agiu impulsivamente ou deixou de
calcular corretamente a sua solvabilidade no momento em que contraiu
as dividas. Também identificado como devedor imprevisto e sem malicia,

- Ativo consciente: aquele que agiu com intencao deliberada de nao
pagar.
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Superendividamento — Definicao de boa-fé
Cédigo Civil
Art. 113. Os negocios juridicos devem ser interpretados conforme

a boa-fé e os usos do lugar de sua celebracao.

Art. 422. Os contratantes sao obrigados a guardar, assim na
conclusao do contrato, como em sua execucao, 0s principios de
probidade e boa-fé.

Ocorre boa-fé quando as partes agem com lealdade, honestidade e
confianca reciprocas.

> O consumidor, por ocasiao da contratacao do credito, apresenta
todas as informacgoes que revelam suas condi¢cdes de honrar a sua
divida.

> O fornecedor, presta todas as informacOes e aconselha o
consumidor, de forma a praticar o crédito responsavel.
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Superendividamento — Direito a Informacao

Constituicao Federal

“E assegurado a todos o direito a informacédo e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional.”

(Art. 5°, inciso XIV - CF)

“Todos tém direito a receber dos orgéos publicos informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral.”

(Art. 5°, inciso XXXIII - CF)
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Crédito

Crédito ao Consumidor: todo empréstimo ou financiamento a
pessoas naturais que nao se destine a uma atividade economica
ou profissional.

Principio do Crédito Responsavel: consiste na obrigacdo do
fornecedor de crédito em verificar a situacao financeira do
tomador, para assegurar que ele tera condicdes de arcar com a
divida, sob pena de perder o direito aos juros moratdrios e
remuneratorios.

A informacao é instrumento a favor do crédito responsavel!
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Elementos do Crédito

O crédito € composto por 3 elementos:
Patriménio

Conceder crédito a determinada pessoa € confiar patriménio proprio
(bens ou servicos) a terceiros, na esperanca de receber no futuro.

Confianca

Anteriormente a concessao material do crédito, com a entrega do bem
ou servico ao tomador, ocorre a concessdao moral do credito pelo
concedente, que se traduz na crenca (confianca) de que recebera no
futuro o valor negociado.

Tempo
O fracionamento no tempo é o elemento essencial do crédito.
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Superendividamento — Atualizacao do Codigo de Defesa
do Consumidor

O fornecedor de crédito deve:

 Realizar consulta aos servicos de protecao ao crédito;

« Avaliar de forma responsavel as condicdes do consumidor de pagar o
credito contratado mediante consultas a bancos de dados de protecéao
ao credito;

« Comprovar a realizacao da analise das condicbes de pagamento do
consumidor.

O fornecedor de crédito pode:

o Aferir o nivel de endividamento do consumidor por meio de consulta a
cadastros de consumo e bancos de dados de protecéao ao crédito.
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Superendividamento — Atualizacao do Codigo de Defesa
do Consumidor

Da Conciliacdo no Superendividamento
Art. 104-A

8§ 4° Constara do plano de pagamento:

Il — data a partir da qual sera providenciada exclusdo do consumidor
de bancos de dados e cadastros de inadimplentes;

Il — condicionamento de seus efeitos a abstencao, pelo consumidor,
de condutas que importem no agravamento de sua situacao de
superendividamento.

Obs— O acordo diferido compromete a renda do devedor para o
futuro e o acesso a essa informacao é um direito dos legitimos
interessados, concedentes de crédito.
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Superendividamento — Atualizacao do Codigo de Defesa
do Consumidor

SUGESTAO:
Da Conciliacdo no Superendividamento
Art. 104-A

8§ 4° Constara do plano de pagamento:

VAR O juiz determinara a anotacdo do estado de
superendividamento do consumidor nos bancos de dados de
protecao ao crédito, cujo registro permanecera ate a
liguidacao das obrigacOes previstas no plano de pagamento
homologado, sem prejuizo de eventual repactuacao.
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Recuperacao de Empresas — Lei 11.101/2005

Do Plano de Recuperacao Judicial

Art. 69. Em todos os atos, contratos e documentos firmados pelo devedor
sujeito ao procedimento de recuperacao judicial devera ser acrescida,
apos o nome empresarial, a expressao "em Recuperacgao Judicial”.

Paragrafo unico. O juiz determinara ao Registro Publico de Empresas
a anotacao da recuperacao judicial no registro correspondente.
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Superendividamento da Franca

Code de La Consommation — Art. L. 333-4 — 31.01.1989

Criou “Cadastro Nacional dos Incidentes de Pagamento”, gerido pelo
Banco Francés, no qual sédo inseridos trés espécies de dados:

1) Creditos concedidos as pessoas fisicas para necessidades nao
profissionais;

2) Decisoes de admissibilidade, proferidas pelas Comissdoes de
Superendividamento, em favor dos devedores gue solicitaram esse
beneficio;

3) Relacdo dos devedores que se beneficiaram com um plano
convencional ou de medidas recomendadas pelas comissdes ou pelo
juiz da execucéao.
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Programa Serasa Experian de Orientacao Financeira —
Mecanismos de prevencao

Orientar Financeiramente o consumidor por meio de:
 Palestras mensais
* Publicactes

 Programa Sonhos Reais — Workshops em escolas publicas para pais e
professores

e Site com Dicas, Guias, Calculadoras, Simuladores e Noticias

« Plataforma digital com capacidade de multiplicar o treinamento no
contetudo do Programa Sonhos Reais para diversas comunidades

o Cursos especializados

« Construcdo do Iindice Nacional de Educacéo Financeira do
Consumidor

Serasa:L. .} Experian

A gente trabalha para vocé crescer.
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ORIENTACAO FINANCEIRA

@u ConTroLE DE CONTAS

Flaneje o seu orcamento pela internet.
Conheca o software que pode te ajudar!

5$CART|LHA po CoNsSUMIDOR

e ey | aruliy by
.y -

Este & um guia desenvolvido pela e s
Serasa Experian, para ajudar vocé a PO
realizar muitos dos seus sonhos e
objetivos.
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A gente trabalha para vocé crescer.



Negociacao de Dividas — Tratamento extrajudicial

e Portal com contato de credores — “Limpa nome online”

 Eventos - reunido de credores com condi¢cOes especiais para
negociacao — “Feirao Limpa Nome”

e Parceria com o Nucleo de Tratamento dos Superendividados do
PROCON SP e do CEJUSC (Centro Judiciario de Solucao de Conflitos
e Cidadania do TJ-SP)

APROXIMACAO

Serasa:L. .} Experian

A gente trabalha para vocé crescer.
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OBRIGADO!

Qilvvanin CAawvac
Wil V il W VUAD

Diretor Juridico da Serasa Experian

silvanio.covas@br.experian.com




