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transmissdo e distribuicdo de energia elétrica,
sobre a reducdo dos encargos setoriais, sobre a
modicidade tarifdria e d4 outras providéncias.
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EMENDA ADITIVA N°

Inclua-se o presente artigo 28 na Medida Proviséria 579, renumerando-se os

demais, conforme se segue:

“drt 28. O atendimento presencial nos postos de atendimento se dard
exclusivamente por funciondrios do quadro préprio das concessiondrias

distribuidoras de energia elétrica.”

JUSTIFICATIVA

Levando em conta que a Medida Provisdria n. 579 pretende garantir a
continuidade da adequada prestagio do servigo piblico de energia elétrica, entendemos ser
necessdria a inclusdo de dispositivo que permita que tal objetivo seja efetivamente
atingido. Para isso, apresentamos a presente emenda, que foi baseada em sugestio

apresentada por Sinergia-CUT, FNU e CUT Nacional.

Conforme determina a Resolugio Normativa n. 414 da Aneel, que estabelece
as Condicbes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica de forma atualizada e
consolidada, cabe aos postos de atendimento se dedicar exclusivamente as questoes
relativas a prestacao do servigo piblico de distribuicao de energia elétrica. Isto compete ao
quadro proprio da empresa, pois é quem tem a compreensio de todo processo de
distribuigio e sua complexidade, conbece a estrutura da empresa e suas areas de trabalho,
possuindo, portanto, as verdadeiras condigdes para propor sclugdo aos problemas

apresentados pelo consumidor.
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Assim, a fim de garantir a prestacio de servigos segura e adequada nos postos
de atendimento, apresentamos esta proposta, contando com o apoio de nossos pares a fim

de aprovar-se a presente emenda, justa e necesséria.

Sala das Sessoes, em de de 2012.
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