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Histórico
Instituída em 1976 como Grupo de 
Executivo de Proteção ao 
Consumidor, passou em 1987 a 
Departamento dentro da Secretaria 
de Estado da Defesa do Consumidor 
e, em 1991, passou a 
Coordenadoria.!
Tornou-se Fundação por meio da Lei 
Estadual nº 9.192/95, 
regulamentada pelo Decreto nº 
41.170/96.!
Em 2011, realizou 727.229 
atendimentos (aproximadamente 2 
milhões no Estado), realizou mais de 
24 mil atos fiscalizatórios, 31 novos 
convênios (248), 237 ações 
educativas, 338 pesquisas e cerca de 
100 mil fornecedores "educados".
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Condução



Caso B2W



E o consumidor?



Consequência

0

1250000

2500000

3750000

5000000

2004-2008 2009 2010

4.308.776,31

2.030.862,23

686.145,44



Consequência



Fundamentos



Reflexos
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Arts. 45-A, B e C



Arts. 45-A, B e C



Caso Megakit



Conclusão
• Não houve retrocesso!

• Evolução importante (arts. 1°, 5°, 6° e 101)!

• O risco da minúcia para situações já contempladas 
(45-B, C e D)!

• O risco da especificidade como forma de restrição (art. 
56, XIII)!

• Avanços são necessários (prazo do art. 49 e situações 
complexas e ampliação do rol do art. 59, § 4°)



Obrigado!
rferraciolli@sp.gov.br!


