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B Sobre a camara-e.net

A Camara Brasileira de Comércio Eletrbnico, camara-e.net, € a
principal entidade multissetorial da Ameérica Latina e entidade
brasileira de maior representatividade da Economia Digital. Além

disso, possui associados que sao os pioneiros e/ou lideres em seus
segmentos.
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B Sobre a camara-e.net

Missdo: A Economia Digital sera a base do desenvolvimento
sustentavel e a principal fonte de geracao de riqueza das nagdes no
século XXI.

Viséo: Capacitar individuos e organizacdes para a pratica segura e
sustentavel dos negocios na economia digital.

Estratégia: Induzir e disseminar individuos e organizacdes para a
geracao de negocios digitais de forma legal, segura e sustentavel.

Objetivo: Promover o desenvolvimento integrado e sustentavel da
Economia Digital no Brasil.
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l Programas

Os programas desenvolvidos pela camara-e.net fazem parte do
plano de metas “e-Brasil em Acao”. O plano utiliza as Tecnologias
de Informacido e Comunicag¢ao na melhoria de servicos publicos e
privados, prezando sempre pela seguranca, agilidade e inclusao
social do cidadao.

= e-Brasil;

= e-Comeércio;

= e-Conhecimento;

= e-Desenvolvimento;
= e-Governancga;

= e-Lideranca;

= e-Sustentabilidade.
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l Programa e-Brasil

Consolidar e Reforcar o Programa e-Brasil;

Monitorar, sistematizar e influenciar o marco regulatério da
Economia Digital, de forma proativa e propositiva;

Elaborar agenda legislativa da camara-e.net, qualificando os
projetos de leis que promovam a consolidacao da Economia Digital,

Dotar a Camara de meios de apoio ao Associado na defesa da
agenda regulatoria no ambito Estadual, Federal e Internacional;

Consolidar a Diretoria de Estratégia na defesa dos interesses
regulamentares dos associados da Camara-e.net e agenda legal;

Enfatizar o desenvolvimento sustentavel por meio da
desmaterializacao econémica (logistica reversa, p.e.)
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Il Representatividade em Foruns Estratégicos

ICANN — Corporacgao da Internet para Atribuicdo de Nomes e Numeros;
Mercosul:
Sub Grupo de Trabalho 13 — Comércio Eletrénico;
Coordenacao do Projeto Mercosul Digital;
ILCE (Instituto Latino Americano De Comercio Eletrénico);
Brasil:
= Ministério da Industria e Comércio — MDIC:
*  Forum Permanente da Micro Empresa e empresas de Pequeno Porte;
« Camara Brasileira de Arbitragem de Comércio Eletrénico;
= Ministério Publico Federal:
*  Forum do Comeércio Eletrénico;
= Ministério da Justica:
« Marco Civil da Internet no Brasil;
* Anteprojeto de Lei de Protecao de Dados Pessoais;
= Conselho Nacional de Justica;
= |ITI (Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao) /
ICP-Brasil — Comité Gestor e Comissao Técnica (COTEC);
= Comité Gestor da Internet — NIC.br;
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[l Atuaciao da Camara no Projeto

* Interagao prévia com a Comissao Temporaria Interna de
Modernizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor e os
colaboradores envolvidos;

« Convite da dignissima Comissao para participagao nas
discussoes;

* Discussao interna do tema com seus associados em reunioes;
* Reunides de alinhamento com o Ministro Herman Benjamin;

« Apresentacido de propostas de mudancas por meio de oficio com
posicao oficial da associagao
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l DESAFIO

Como melhorar um Codigo que € referéncia
dentro e fora do pais?
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Il O Sucesso do CDC

* Mais de 20 anos de existéncia;

* Quase 15 anos em contato com o e-commerce;

» Rarissimos casos nao sao solucionados por sua redacao;
» Aplicagcao com sucesso;

» Redacao principioldgica
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Bl E quem é o e-consumidor?

 Ha 25 anos os consumidores
eram bastante desprotegidos;

* Hoje em dia:
e possuem oOrgaos de
defesa de seus direitos

» conhecem e buscam
seus direitos

* E 0s e-consumidores?
« Comunicam-se;
« Comentam;
 Reclamam:;
» S30 atendidos




Bl Extensio de obrigacoes a todos setores

« O direcionamento de algumas regras nao deveriam ser exclusivas
ao e-commerce;

» Spam / e-mail ndo solicitado;

* Protecao de dados;

« Certas questbes relacionadas a responsabilidade
transcendem o mero comércio eletrobnico e atingem outros

prestadores de servico da Economia Digital (tema para o
Marco Civil)
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Il Revisar ou manter o atual PL?
I 7 S T S

Instrumento do Poder Publico e o * O contraditério deve ser assegurado perante ao

5, VI . - s
contraditorio Poder Judiciario e também a Administragdo Publica
* |I: Uso de expressbes muito vagas tais como
“imediatamente”;
45-C Obrigagdes do Fornecedor no meio  « V: Mudar a redagdo a fim de evitar o pedido de
eletrénico informacgdes de terceiros (como anunciantes, por
exemplo) aos fornecedores mencionados
O que deve ser O ]tllao deve ffwnglobar bens consumiveis como livros,
: o : ilmes e softwares;
revisado 49 Direito de Arrependimento

Devem ser apresentadas algumas excegoes.

* Mudar a redagao para que se esclarega a redagao
56, XIlI Suspensao e Proibicdo de Ofertas  do inciso (suspensédo e proibicdo da oferta e do
comeércio eletrénico de algum produto especifico)

« Deve ser considerada a permissdo do

101, 1 Arbitragem . .
compromisso arbitral.
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B Revisar ou manter o atual PL?
I T S ™ S

O que deve ser
mantido

O que deve ser
realocado

O que deve ser
removido

45 -D

59, §4°

45-B

45-E

45-A

45-E,
85° 11

72-A

Confirmacao de servigos

Suspensao e bloqueio financeiros de
fornecedores que nao cumprirem
ordem de proibicdo e remocao de
oferta

Disponibilizagdo de informagdes ao
consumidor

Envio de Mensagens Eletrénicas N&o
Solicitadas / Spam

Introdugdo ao capitulo de Comércio
Eletrénico

Envio de Mensagens Eletronicas N&o
Solicitadas — Tratamento de Dados

Repasse de dados pessoais néo
autorizado

* Envio de contrato ao consumidor é importante para
ambas as partes

+ Tal dispositivo, por meio judicial, garante o devido
processo legal e o contraditorio as partes.

* Deve ser regra geral, ndo especifica para o e-
commerce

Deve ser aplicado a todo o comércio, tanto fisico
quanto eletrénico;

Especificar o que € mensagem eletronica (SMS,
email etc.);

Cdédigo de Autorregulamentacao Para a Pratica de e-
mail Marketing (CAPEM): http://www.capem.org.br/

» Paragrafo introdutério que destoa do restante do
CDC e ainda traz questdes de protegao de dados
(que devem ser tratadas em PL especifico)

» Tema deve ser tratado em PL especifico

» Tema deve ser tratado em PL especifico
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http://www.capem.org.br/

Jll Conclusoes

C’ camara net

Camara Brasileira de Comércio Eletrdnico

sespmmesmmnmusne S e e



= c_‘camara - net

Camara Brasileira de Comércio Eletrdnico

Obrigado!

Leonardo Palhares
Ipalhares@almeidalaw.com.br
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