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ldec - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

e |nstituto criado em 1987
e Atuante na defesa dos direitos do consumidor

e Independente e autbnomo




IDEC - Temas Prioritarios
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Preocupacao
central:

>

Como fica a defesa dos consumidores
no mundo digital?




Consumidor

: 1

Inserido na cultura digital

: 1

utilizando novas ferramentas
tecnologicas

: 1

e possibilidades da Internet



Exemplos

Google

Marco Civil da Internet

seus direitos e deveres em discussio




COMERCIO ELETRONICO




CDC — Leil 8.078/90

Conquista da sociedade
Forca de seus principios e normas

Reforco de sua validade para o comércio
eletronico



Atualizacao do CDC
PLS 281/2012

Sugestoes




Protecao integral dos dados pessoais

B e i

privacidade e a seguranga
das informagfes e dados
pessOals prestados ou
coletados, por qualguer
meio, inclusive o eletrénico;”

Recomendacgao de |

nova redacao:

Xl - "a seguranga, a
privacidade e 3
confidencialidade das
informagdes e dados
pessogis prestados ou
coletados, por
qualquer meio,
inclusive o eletronico,
bem como o livre

acesso a8 eles e as

suas modalidades de

tratamenio pelos seus

titulares”™




¥l - a liberdade de escolha,
em aspecial frente a novas

tecnologias e redes de
dados, sendo vedada
qualguer forma de

discriminagio e
assedio de consumo. (NR)"

Liberdade de escolha frente a novas tecnologias

Supressao.

Caso  seja mantido,
recomenda-se nova
redacaon:

Xl - a liberdade de
escolha, &am especial
frente a3 NOVASs
tecnologias e+redes—de-
dades, sendo vedada
qualgquer forma de
discriminagao e
assedio de consumao.




Normas Gerais — Sugestao: Acesso

Art. 45-A. Esta segao dispie
sobre normas gerais  de
protecao do consumidor no
comercio eletrionico, visando
a fortalecer a sua confianga
2 assegurar tutela efetiva,
com a diminuigdéo da
assimetria de informacdes, a
preservaca0 da seguranga
nas transagbes, a protecio
da autodeterminagdo e da
privacidade dos dados
pessoals.

Paragrafo unico. As normas
desta Secao aplicam-se as
atividades desenvolvidas
pelos fornecaedores de
produtos ou  Servigos por
meio eletrdnico ou similar.

Recomendagao de
nova redagao para o
capLut:

Art. 45-A Esfa secdo
dispde sobre normas

gerais de protecdo do

consumidor o
COMmercio aletranico,
visando a forftalecer a
Sua conflanga =
assegurar tutela
aefetiva, Com a8
diminuicao da
assimeina de

informagies, 0 acesso
aos bens, produtos e

ServIicos, a
preservacac da
seguranca RS
fransacoas e a
protecao da—

aswodetorminacse < da

privacidade e dos
dados pess0ails.

Recomendagao de
SUpressao do

Paragrafo unico.




Detalhes de regulamentacao — Sugestéo: Lei especifica

Art. 45-B. Sem prejuizo do | Supressan.
dispasto nos artigos 31 e 33,
0 fomecedor de produtos e
servigos que utilizar meio
eletrinico ou similar deve
disponibilizar em local de
destaque e de  facil
visualizagao:

| - s2au nome empresarial &
numero de sua inscrigdo no
cadastro geral do Ministério
da Fazenda;

Il - seu endereco geografico
e eletrinico, bem como as
demais informacges
necessarias para sua
localizagdo, contato e
recebimento de
comunicagies e notificagies
Judiciais ou extrajudicials.

Il - prego total do produto ou
do  semvigo, incluindo a
discriminacdo de quaisquer
eventuais despesas, fais
cOmo a de entrega e segurn;
V-(_.)

V-(.)

VI —(..)

VIl4{_..)




Art. 45C. E obrigagdo do
fomecedor que utilizar ©
meio eletrinico ou similar:
| - manter disponivel servigo
adequado, facilitado e eficaz
e
atendimento, tal como o©
meio eletrinico ou
telefinico, que possibilite ao
consumidor enviar e receber
comunicagies, inclusive
notificagdes, reclamacies e

demais informagfes
necessarias  a  efetiva
protegao dos seus direitos;
-(.)

-}

V-{.)

V-{.)

SAC — Sugestao: Destacar o objetivo do meio

SUPressa.

Caso  seja  mantido,
recomenda-se nova
redacao:

Art. 45C. E obrigacdo

do fomecedor e

HlEar o maig

I - manter servigo de
atendimento eficaz,
que possibilite a
inferagao  direfa e
imediata com )
fornecedor e que s&ja
apto a fomecer todas
as informagdes e
atender a todas as
demandas do
consumidor;



Dever de informar dados do fornecedor

Art. 45-C(...):

WV - informar aos orggos de
defesa do consumidor e ao
Ministério Publico, sempre
que requisitado, o nome e
endereco eletronico e
demais dados que
possibiliem o contato do
provedor de hospedagem,
bem como  dos SEeUS
prestadores de  servigos
financeiros e de pagamento.

Recomendacao de
nova redacao:

V - informar aos orgaos
de defesa do
consumidor =3 =T

Miishin Dbl

Judiciario, sempre gue
requisitado, e—Aoeme—e-

enrderego—ecletrénice—e—

a5 dados e
informagdes
necessarios a
identificacao do
provedor de
hospedagem na
Internet e dos demais
prestadores do
fornecedor objeto de
investigagao ou
processo
administrative e ou
Jjudicial.

Sugestao:
Ampliar para
Judiciario
(Defensoria
Publica)



Disponibilizacao do contrato

Art. 45-D. MNa contratacao
por meio eletronico ou simi-
lar, o fornecedor deve enviar
a0 consumidor:

| - confirmacac imediata do
recebimento da aceitacao da
oferta, inclusive em meio ele-
tronico;

Il - via do contrato em supor-
te duradouro, assim entendi-
do qualguer instrumento, in-
clusive eletronico, que ofere-
ca as garantias de fidedigni-
dade, inteligibilidade & con-
servacao dos dados contra-
tuais, permitindo ainda a fa-
cilidade de sua reproducao.

Recomendacao de

nova redacac:

Art. 45-D. Na contrata-
ca0 por meio eletronico
ou similar, o fornecedor
deve emsar disponibili-
Zar ao consumidor:

| — em momento prévio
a contratagso, o con-
trafo de servigos. em

linfua portuguesa. lin-
guagem acessivel e

com_facil visualizagao

em sua pagina:;

il - [mantido]

Il - [mantido]



Publicidade massiva, indevida e direcionada

Art. 45-E. E vedado enviar
mensagem eletrdonica nao
solicitada a destinatario que:

| - nao possua relagao de
consumo anterior com o for-
necedor & nao tenha mani-
festado consentimento preé-
vio emn recebé-la;

Il - esteja inscrito em cadas-
tro de blogueio de oferta; ou

Il - tenha manifestado dire-
tamente ao fornecedor a op-
¢a0 de nao recebé-la.

Recomendacao de

nova redacao:

Art. 45-E. F£ vedadsa a_
veiculacdo e  publica-
cao ar de conteudo pu-
biicitarioc e envio _de
mensagem eletranica
nao solicitada a desti-
natario gue:

I - ndo possua relagao
de consumo anterior
com o fornecedor e
nao tenha manifestado
consentimento  prévio
g expresso em recebé-
talos; ou

. in "
eadastro—de—Blogueio—
He-aferta oy
it - nao tenha
manifestado
diretaments o

fornecedor a opgao de
Aaerecebé-ia.




E OPT-OUT e deveria ser OPT-IN

Art. 45-E. (...)

§ 1* Se houver prévia
relacgo de consumo entre o
remetente & o destinatario,
admite=se o envio de
mensagem nao solicitada,
desde que o0 consumidor
tenha tide oportunidade de
recusa-la.

Recomendacao de
nova redacao:

g 19 Se houver prévia
relagao de consumo
entre o remetente e o
destinatario, admitem-
se a weiculagao e
publicacao de
conteudo publicitario e
o envio de mensagem

eletrdnica nao
solicitada, desde que o
consumidor tenha,
durante tal relagdo,
expressamente
autorizado. tHato—
eporttnidade—de—

Feensa-io-




Cessao imediata do envio de publicidade

E OPT-OUT e deveria ser OPT-IN

Art. 45-E.[..)

§ 3° 0O formecedor deve
cessar imediatamente o
envio de ofertas e
comunicagoes eletrénicas ou
de dados a consumidor que
manifestou a sua recusa em
recebe-las.

Recomendacao de
nova redacao:

§ 39 0 fornecedor deve
cessar imediatamente

3 veiculagao de
publicidade e o envio
de ofertas e
comunicagdes

eletronicas e4—de—
dades a consumidor
gue manifestou a sua
recusa em recebé-las.



ireito de arrependimento — Sugestao: ampliar para servicos digitais

“Art. 49. O consumidor pode
desistir da contratacio a
distancia, no prazo de sete
dias & contar da aceitacao
da oferta ou do recebimento
ou disponibilidade do
produto ou servigo, o que
ocorrer por ultimo.

§2°0.)

§ 3e Equipara-se a
modalidade de contratacao
prevista no § 2° deste artigo

aguela em que, embora
realizada no
estabelecimento, o
consumidor nao teve a
prévia  oportunidade  de
conhecer o produtc ou

sSernvico, por hao se encontrar
em exposicac ou  pela
impossibilidade ou
dificuldade de acesso a seu
conteudo.

Recomendacao de
manutengao do caput
e paragrafos primeiro e
segundo.

Recomendacao de

nova redacao para:
£ 3 Eguipara-se &
modalidade de
contratagao  previsia
no § 2¢ deste artigo
aquela em que,
embora realizada no
estabelecimento, o
consumidor nao feve a
prévia oportunidade de
conhecer o produto ou
sServigo, por nag se

encontrar em
exposicde ou  pela
impossibilidade ou

dificuldade de acesso
a seu conteddo, ou |
ainda a contratacao de
produtos e servicos de

natura  digital que

prescindem do suparte

ou prestacdo fisicos.




Direito de arrependimento — Detalhamento (desnecessario)

Art. 49 SUPressao dos
§59(..) referidos Paragrafos.
§56°(.)
§7(-)
§8°(...]

)

g§9°(..




Suspensao do servico

“Art56. .. | Supressao.

X1l - suspensao temporaria
ou proibicao de oferta e de
comeéercio eletronico.

Incluséo traz confusao a interpretacao do artigo 56

Separa oferta (ato de fazer a oferta) de comércio eletronico (demais acoes)
guando, na pratica, essa separacao nao existe. Sao atos simultaneos

O termo “e” tem carater adversativo. Segrega oferta e comeércio eletronico

O inciso VI ja traz essa previsao: “suspensao de fornecimento de produto ou
servico”.

Incluindo o XIlll, “desautoriza” o VI para comércio eletrénico.

A incidéncia do dispositivo sobre o fornecedor ficara prejudicada: a suspensac
apenas sobre a oferta? Publicidade também? So6 daquele produto ou todo o si

Da margem para que empresas “intermediarias” se escusem, afirmando nao
praticar nem oferta nem comeércio eletrénico.




Decorréncia do

anterior:

Inclui bloqueio por
servicos bancarios e
outros entes de
mercado na atuacao
administrativa

Pode prejudicar os
proprios
consumidores, ao
interromper
totalmente o
funcionamento do
fornecedor

Dificil
operacionalizacao

§ 4° Caso o fornecedor por
meio eletronico ou  similar
descumpra a pena de
suspensac ou de proibigao
de oferta e de comércio
eletronico, sem prejuizo de
outras medidas
administrativas ou judiciais
de prevencao de danos, o
Poder Judiciario determinara,
a peddo da autoridade
administrativa ou do
Ministério Publico, no limite
estritamente necessario para
a garantia da efetividade da
sancgao, que os prestadores
de servicos financeiros € de
pagamento utilizados pelo
fornecedor, de forma
alternativa ou conjunta, sob

pena de pagamento de
multa diaria:

| - suspendam 0s
pagamentos e transferéncias
financeiras para o
fornecedor de  comércio
eletronico;

Il - blogqueiem as conias
bancarias do fornecedor.

SUPressao.



Obrigado!

guilherme@idec.org.br
www.idec.org.br
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