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Sera gque e preciso atualizar ?
m Enorme crescimento das reclamacoes no

comeércio eletronicos

m Jornal da Tarde, dia 14.01.2012:
http://blogs.estadao.com.br/jt-seu-bolso/comercio-
eletronico-afunda-em-reclamacoes/.

m “Comprar pela internet esta cada vez mais arriscado. O
numero de reclamacoes contra lojas virtuais explodiu, com
aumento de 86,57% em 2011, na comparagao com 0 ano
anterior. Segundo o Procon, em 2010 foram feitas no
Estado de Sédo Paulo 23.571 gueixas contra 0 COMErcio
eletronico; em 2011, o nOmero saltou para 43.977.
Estimativas da empresa e-bit, que analisa o comeércio
virtual, mostram que o setor tinha previsao de faturar R$
18,7 bilhoes em 2011, 26% a mais do gue no ane anterior”.
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A opcao da Comissao

m Compromisso do nao retrocesso

m Realizar peguenas modificacoes no proprio
CDC, mantendo a Sua estrutura
principiologica e o preparando para o dialogo
com as futuras (porem eventuais) leis
especials gue venham a ser editadas.

m Gradualismo

= Amplo dialogo




Materias abordadas

m Positivacao do dialogo das fontes
m Artigos 1°, 5% e 7°.

m “Art. 5° - VI - conhecimento de oficio pelo Poder
Judiciario, no ambito do processo em curso e
assegurado o contraditorio, e pela Administracao
Pdblica de violacdo a normas de defesa do
consumidor;

= VIl - Interpretacdo e Integracdo das normas e
negocios juridicos da maneira mais favoravel ao
consumidor.




Novos direitos basicos

m “Art. 6° “Xl - a autodeterminacao, a
privacidade e a seguranca das informacoes e
dados pessoais prestados ou coletados, por
qualquer meio, inclusive o eletronico;

m XII - a liberdade de escolha, em especial
frente a novas tecnologias e redes de dados,
sendo vedada qualquer forma de
discriminacao e assedio de consumo. (NR)”




Secao VI do Capitulo V

m Art. 45-A: norma de abertura.

m Mencao a fortalecer a confianca e assegurar
tutela efetiva do consumidor, com a
diminuicao da assimetria de informacoes, a

preservacao da seguranca nas transacoes, a

protecao  da autodeterminacao e da

privacidade dos dados pessoais.




Reforco do dever de informacao

m Art. 45-B: Informac0Oes sobre o fornecedor que utiliza
0 meio eletronico ou similar para a oferta e
disponibilizacao de produtos ou servicos.

m Art. 45-C: informacOes especificas sobre as
caracteristicas de produtos e servi¢cos ofertados por
melo eletronico ou similar.

= Art. 45-D: via do contrato em suporte duradouro, assim
entendido qualquer instrumento, inclusive eletronico,
que ofereca as garantias de fidedignidade,
Inteligibilidade e conservacao dos dados contratuais,
permitindo, ainda, a facilidade de sua reproducao.




Protecao contra o SPAM

Art. 45-E. E vedado enviar mensagem eletrénica ndo solicitada a
destinatario que:

| - ndo possua relacdo de consumo anterior com o fornecedor e nao
tenha manifestado consentimento prévio em recebé-la;

|l - esteja inscrito em cadastro de bloqueio de oferta; ou

l11 - tenha manifestado diretamente ao fornecedor a opcao de ndo
recebé-la.

§ 2° Obrigacao de informar:

| - 0 meio adequado, simplificado, seguro e eficaz que lhe permita,
a qualquer momento, recusar, sem Onus, 0 envio de novas
mensagens eletronicas nao solicitadas; e

Il - 0 modo como obteve os dados do consumidor.




m Sancao de suspensao e Interrupcao do
fornecimento do comércio eletronico.

= Regra “follow the money”.

m Tipo penal e administrativo: Circulacao
desautorizada de dados e informacoes:

= “veicular, hospedar, exibir, licenciar, alienar,
utilizar, compartilhar, doar ou de qualquer forma
ceder ou transferir dados, informacOes ou
Identificadores pessoais, sem expressa autorizacao
e consentimento Informado do seu titular, salvo
excecoes legals.”




mAtualizacao do Art. 49

m Previsao da contratacao a distancia.
m Inclusao dos contratos acessorios
m Regras basicas sobre a devolucao

mRegras sobre foro e lel
aplicavel: Art. 101.

m Imprescindivel para protecao nas
compras a distancia de  sites

estrangeiros.
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