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Atualização do CDCAtualização do CDC

 Duas décadas de CDC

 Lacunas
– Crédito e do super-endividamento

– Comércio eletrônico

– Aplicação

 Necessidade e Critérios de atualização
– Caráter pontual

– Ampliação do patamar de proteção

– Diálogo prévio 



Comércio EletrônicoComércio Eletrônico

 Importância econômicap

 Principais mudanças

– Privacidade e segurança das transações

– Informação (prazo de validade da oferta e 

da entrega)da entrega)

– Spam (art. 45-E)



Crédito e SuperendividamentoCrédito e Superendividamento

 Dignidade da pessoa e mínimo existencialg p

 Mecanismos de prevenção

 Informação sobre o custo total e elementos

 Liquidação antecipada

 Proibição da publicidade do crédito “sem juros”



Crédito e SuperendividamentoCrédito e Superendividamento

 Dever de esclarecimento, aconselhamento e 

advertência

 Débito direto em conta bancária: 30%

C l d d d Contratos conexos, coligados ou interdependentes: 

exceção de contrato não cumpridoç p

 Conciliação no superendividamento



Aplicação do CDCAplicação do CDC

 Lentidão da Justiça

 Prioridade de processamento e julgamento das ações 

coletivas (arts. 81, § 3°, e 104-A)

C l ã ( 90 ) Conciliação (art. 90-B)

 Cadastro Nacional de Processos Coletivos Inquéritos Cadastro Nacional de Processos Coletivos, Inquéritos 

Civis e TACs


