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PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 281, DE 2012

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), para aperfeigoar as
disposigdes gerais do Capitulo 1 do Titulo I e dispor
sobre o coméreio eletrnico.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

“Art.1°........ e s

Pardgrafo unico. As normas e os negocios juridicos devem ser
interpretados e integrados da maneira mais favordvel ao consumidor.

(NR)”

VI — o conhecimento de oficio pelo Poder Judiciario, no dmbito do
processo em curso ¢ assegurado o contraditorio, e pela Administragfio
Publica de violagdo a normas de defesa do consumidor;

VII — a interpretagdo e a integragdo das normas e negocios juridicos
da maneira mais favoravel ao consumidor.

XI - a autodeterminacdio, a privacidade e a seguran¢a das
informagdes e dados pessoais prestados ou coletados, peT qualquer meio,
inclusive o eletronico;



XII - a liberdade de escolha, em especial frente a novas tecnologias
¢ redes de dados, sendo vedada qualquer forma de discriminagio e
assédio de consumo. (NR)”

§ 2° Aphca-se ao consumidor a norma mais favoravel ao exercicio
de seus direitos e pretensdes. (NR)”

“Segdo VII
Do Comércio Eletrdnico

Art. 45-A. Esta segfo dispde sobre normas gerais de prote¢do do
consumidor no coméreio eletrénico, visando a fortalecer a sua confianga
e assegurar tutela efetiva, com a diminui¢do da assimetria de
informagdes, a preservagdo da seguranga nas transag@es, a protegdo da
autodeterminagio e da privacidade dos dados pessoais.

Pardgrafo unico. As normas desta Secdo aplicam-se as atividades
desenvolvidas pelos fornecedores de produtos ou servigos por meio
eletrOnico ou similar.

Art. 45-B. Sem prejuizo do disposto nos arts. 31 e 33, o fornecedor
de produtos e servigos que utilizar meio eletrnico ou similar deve
disponibilizar em local de destaque e de ficil visualizagio:

1 - seu nome empresarial ¢ mimero de sua inscrigdo no cadastro
geral do Ministério da Fazenda;

II - seu enderego geografico e eletrdnico, bem como as demais
informagdes necessarias para sua localizagio, contato e recebimento de
comunicagdes e notificagGes judiciais ou extrajudiciais.

III - prego total do produto ou do servigo, inclhiindo a discriminagio
de quaisquer eventuais despesas, tais como a de entrega e seguro;

IV - especificidades e condigdes da oferta, inclusive as
modalidades de pagamento, execugdo, disponibilidade ou entrega;

V - caracteristicas essenciais do produto ou do servigo;

VI - prazo de validade da %ferta, inclusive do preco;



VII - prazo da execugdio do servico ou da entrega ou
disponibilizagdo do produto.

Art. 45-C. E obrigagio do fornecedor que utilizar o meio
eletr6nico ou similar:

I - manter disponivel servigo adequado, facilitado e eficaz de
atendimento, tal como o meio eletrénico ou telefonico, que possibilite ao
consumidor enviar e receber comunicagdes, inclusive notificagGes,
reclamagdes e demais informagSes necessarias a efetiva protegdo dos
seus direitos;

II - confirmar imediatamente o recebimento de comunicagdes,
inclusive a manifestacdio de arrependimento e cancelamento do contrato,
utilizando o mesmo meio empregado pelo consumidor ou outros
costumeiros;

I - assegurar ao consumidor os meios técnicos adequados,
eficazes e facilmente acessiveis que permitam a identificagdo e corregfo
de eventuais erros na contratagio, antes de finaliza-la, sem prejuizo do
posterior exercicio do direito de arrependimento;

IV - dispor de meios de seguranga adequados e eficazes;

V - informar aos Orgdos de defesa do consumidor e ao Ministério
Plblico, sempre que requisitado, 0 nome e endereco eletrénico e demais
dados que possibilitem o contato do provedor de hospedagem, bem como
dos seus prestadores de servigos financeiros e de pagamento.

Art. 45-D. Na contratagdo por meio eletrdnico ou similar, o
fornecedor deve enviar ao consumidor:

I - confirmagdo imediata do recebimento da aceitagdo da oferta,
inclusive em meio eletrénico;

Il - via do contrato em suporte duradouro, assim entendido
qualquer instrumento, inclusive eletrnico, que oferega as garantias de
fidedignidade, inteligibilidade e conservacio dos dados contratuais,
permitindo ainda a facilidade de sua reprodugéo.

Art. 45-E. E vedado enviar mensagem eletrénica nio solicitada a
destinatario que:

I - ndo possua relagdo de consumo fanterior com o fornecedor e ndo
tenha manifestado consentimento prévio. ¢ recebé-la;



IT - esteja inscrito em cadastro de bloqueio de oferta; ou

III - tenha manifestado diretamente ao fornecedor a opgdo de ndo
recebé-la.

§ 1° Se houver prévia relagiio de consumo entre o remetente e o

destinatario, admite-se o envio de mensagem ndo solicitada, desde que o
consumidor tenha tido oportunidade de recusa-la.

§ 2° O fornecedor deve informar ao destinatario, em cada
mensagem enviada:

I - 0 meio adequado, simplificado, seguro e eficaz que lhe permita,
a qualquer momento, recusar, sem 6nus, o envio de novas mensagens
eletrénicas ndo solicitadas; e

IT - 0 modo como obteve os dados do consumidor.

§ 3° O fornecedor deve cessar imediatamente o envio de ofertas e
comunicagdes eletrénicas ou de dados a consumidor que manifestou a
sua recusa em recebé-las.

§ 4° Para os fins desta se¢do, entende-se por mensagem eletrénica
ndo solicitada a relacionada a oferta ou publicidade de produto ou servigo
e enviada por correio eletrénico ou meio similar.

§ 5° E também vedado:

I- remeter mensagem que oculte, dissimule ou ni3o permita de
forma imediata e ficil a identificacdo da pessoa em nome de quem é
efetuada a comunicagio e a sua natureza publicitaria.

II- wveicular, hospedar, exibir, licenciar, alienar, utilizar,
compartilhar, doar ou de qualquer forma ceder ou transferir dados,
informagdes ou identificadores pessoais, sem expressa autorizagdo e
consentimento informado do seu titular, salvo excegdes legais.”

“Art. 49. O consumidor pode desistir da contratag@o a distancia, no
prazo de sete dias a contar da aceitagdo da oferta ou do recebimento ou
dispomibilidade do produto ou servigo, 0 que ocorrer por ultimo.

§ 2° Por contratagio a distincia entende-se aquela efetivada fora do
estabelecimento, ou sem a presenga fisica simulténea do consumidor e



fornecedor, especialmente em domicilio, por telefone, reembolso postal,
por meio eletrbnico ou similar.

§ 3° Equipara-se 4 modalidade de contratagio prevista no § 2° deste
artigo aquela em que, embora realizada no estabelecimento, o
consumidor ndo teve a prévia oportunidade de conhecer o produto ou
servigo, por ndo se encontrar em exposigdo ou pela impossibilidade ou
dificuldade de acesso a seu contetdo.

§ 4° Caso o consumidor exer¢a o direito de arrependimento, os
contratos acessérios de crédito sdo automaticamente rescindidos, sem
qualquer custo para o consumidor;

§ 5° Sem prejuizo da iniciativa do consumidor, o fornecedor deve
comunicar de modo imediato a manifestagdo do cxercicio de
arrependimento a institui¢do financeira ou 4 administradora do cartdo de
crédito ou similar, a fim de que:

I — atransagio ndo seja langada na fatura do consumidor;

II - seja efetivado o estorno do valor, caso a fatura ja tenha sido
emitida no momento da comunicagfo;

II1 — caso o prego ja tenha sido total ou parcialmente pago, seja
langado o crédito do respectivo valor na fatura imediatamente posterior &
comunicacio.

§ 6° Se o fornecedor de produtos ou servigos descumprir o disposto
no § 1°ou no § 5° o valor pago sera devolvido em dobro.

§ 7° O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, os
meios adequados, facilitados e eficazes disponiveis para o exercicio do
direito de amrependimento do consumidor, que devem contemplar, ao
menos, 0 mesmo modo utilizado para a contratacao.

§ 8° O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmagio
individualizada e imediata do reccbimento da manifestagdo de
arrcpendimento.

§ 9° O descumprimento dos deveres do fornecedor previstos neste
artigo e nos artigos da Se¢do VII do Capitulo V do Titulo I desta lei
enseja a aplicagdo pelo Poder Judicidrio de multa civil em valor
adequado a gravidade da conduta e suficiente para inibir novas violagdes,
sem prejuizo das sangdes penais e administrativas cabiveis e da
indenizagdo por perdas e danos, patrimoniais e morais, ocasionados aos
consumidores. (NR)”



XIII - suspensdo temporaria ou proibicdo de oferta e de comércio
eletronico.

.........................................................................................

“§ 4° Caso o fornecedor por meio eletrdnico ou similar descumpra
a pena de suspensdo ou de proibi¢do de oferta e de comércio eletrénico,
sem prejuizo de outras medidas administrativas ou judiciais de prevencéo
de danos, o Poder Judicidrio determinara, a pedido da autoridade
administrativa ou do Mimistério Publico, no limite estritamente
necessario para a garantia da efetividade da san¢fo, que os prestadores de
servigos financeiros e de pagamento utilizados pelo fornecedor, de forma
alternativa ou conjunta, sob pena de pagamento de multa diaria:

I - suspendam os pagamentos e transferéncias financeiras para o
fornecedor de comércio eletrénico;

II - bloqueiem as contas bancarias do fornecedor. (NR)”

“Art. 72-A. Veicular, hospedar, exibir, licenciar, alienar, utilizar,
compartilhar, doar ou de qualquer forma ceder ou transferir dados,
informagdes ou identificadores pessoais, sem a expressa autorizagio de
seu titular e consentimento informado, salvo excegoes legais.

Pena — Reclusdo, de um a quatro anos, e multa.”

“Art. 101. Na agdo de responsabilidade contratual e extracontratual
do fornecedor de produtos e servigos, inclusive no fornecimento a
distdncia nacional e intermacional, sem prejuizo do disposto nos
Capitulos I ¢ Il deste Titulo:

I - serd competente o foro do domicilio do consumidor, nas
demandas em que o consumidor residente no Brasil seja réu e que versem
sobre relages de consumo,

Il - o consumudor, nas demandas em que seja autor, poderda
escolher, além do foro indicado no inciso I, o do domicilio do fornecedor
de produtos ou servigos, o do lugar da celebragdo ou da execugdo do
contrato ou outro conectado ao caso;



IIT - sdo nulas as clausulas de eleicdo de foro e de arbitragem
celebradas pelo consumidor.

Paragrafo unico. Aos conflitos decorrentes do fornecimento a
distancia internacional, aplica-se a lei do domicilio do consumidor, ou a
norma estatal escolhida pelas partes, desde que mais favoravel ao

consumidor, assegurando igualmente o seu acesso a Justiga. (NR)”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagdo.

JUSTIFICACAO

O projeto de lei objetiva atualizar a Lei n® 8.078, de 1990 {Cdédigo
de Defesa do Consumidor), a fim de aperfeigoar as disposi¢des do capitulo I e
dispor sobre o comércio eletronico.

A crescente complexidade das relagGes de consumo demanda a
previsdo de principios que reforcem a protecdo do consumidor frente a novos
desafios, principalmente os relacionados com o didlogo com outras fontes
normativas, a seguran¢ca nas transages, bem como a protecio da
autodeterminacio e privacidade de seus dados.

E igualmente imprescindivel a introdugdo de uma secfo especifica
sobre a prote¢do dos consumidores no Ambito do comércio eletronico, em razido
da sua expressiva utilizagdo. Se, a €época da promulgagdo do Codigo de Defesa
do Consumidor, o comércio eletrdnico nem sequer existia, atualmente é o meio
de fornecimento a distdncia mais utilizado, alcangando sucessivos recordes de
faturamento. Porém, a0 mesmo tempo ocorre 0 aumento exponencial do nimero
de demandas dos consumidores. As normas projetadas atualizam a lei de
protecdo do consumidor a esta nova realidade, reforcando, a exemplo do que ja
foi feito na FEuropa e nos Estados Unidos, os direitos de informagdo,
transparéncia, lealdade, autodeterminagio, cooperagdo e seguranga nas relagdes
de consumo estabelecidas através do comércio eletrénico. Busca-se ainda a
prote¢do do consumidor em relagdo a mensagens eletrbnicas ndo solicitadas
(spams), além de disciplinar o exercicio do direito de arrependimento.



A evolugdo do comércio eletrdnico, se, por um lado, traz intmeros
beneficios, por outro amplia a vulnerabilidade do consumidor. Assim, ¢é
essencial que se cumpra o comando constitucional do art. 5°, XXXII, e do art.
170, V, da Constitui¢do Federal, e se criem normas que, efetivamente, ampliem
a sua protecdo no comércio eletrdnico, a fim de que a evolugdo tecnoldgica
alcance os objetivos que todos desejam: o desenvolvimento social € econémico,
o aperfeigoamento das relagdes de consumo e a prevengdo de litigios.

Sala das Sessges,

Y

Senador JOSE SARNEY




LEGISLAGAO CITADA, ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

LE] N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispbe sobre a protegdo do consumidor e da outras
providéncias.

...........................................................................................................................................................

TiTULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULOI
Disposices Gerais

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXX, 170, inciso V, da Constituic8o Federal e
art. 48 de suas Disposigbes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza preduto ou servigo como
destinatario final.

...........................................................................................................................................................

CAPITULO II
Da Politica Nacional de Relagdes de Consumo

necessidades-dos-consumideres—o-respeito-a-sua-dignidade—salde-e-seguranga,-a-protecao-de-seus
interesses-econtmicos—a-melhoria-da-sua-qualidade-de-vida-bem-como-a-transferéneia-e-hammenia-das

Art. 4° A Politica Nacional das Relages de Consumo tem por objetivo o atendimento das

necessidades dos consumidores, o respeito & sua dignidade, sadde e seguranga, a protecéo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redagdo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumider no mercado de consumo,
It - ag&o governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagio e desenvolvimento de associagdes representativas;
c) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrées adequados de qualidade, seguranga,
durabilidade e desempenho.

lil - harmonizagéo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e compatibilizagao da
protegdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicgo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagbes entre consumidores e fornecedores;

CDC_2012001vp
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IV - educagéao e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto acs seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo & criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga
de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo;

V| - coibicdo e repressido eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizagio indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e
nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VI! - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;
VIl - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execugdo da Politica Nacional das Relagbes de Consumo, contara o poder publico
com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencio de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;
il - instituicao de Promotorias de Justi¢ga de Defesa do Consumidor, no &mbito do Ministério Publico;

lll - criagé&o de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de
infragbes penais de consumo,

IV - criagéo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugdo de
litigios de consumo,

V - concessdo de estimulos & criag8o e desenvolvimento das Associagbes de Defesa do
Consumidor.

N T T LL L L LT L T Ry P R T P T TP T PP T PR T R L L L T Y T T T T TP LY T Y PT P TPPPTTTY

Art. 8° S3o direitos basicos do consumidor:

| - a protegdo da vida, salide e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento
de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educagio e divulgacio sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratages;

lil - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagio
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢io, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que
apresentem;

IV - a protegio contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e cléusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servigos,;

V - a modificagao das clausulas confratuais que estabelegam prestagbes desproporcionais ou sua
revisdo em raz&o de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

V| - a efetiva prevengo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;
Vil - o acesso aos 6rgaos judicidrios e administrativos com vistas & prevengéo ou reparagdo de

danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegdo Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;
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VIl - a facilitag@o da defesa de seus direitos, inclusive com a invers@o do énus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

iX - (Vetado);
X - a adequada e eficaz prestagao dos servigos plblicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo n@o excluem outros decorrentes de fratados ou
convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislagdo interna ordindria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem
dos principios gerais do direito, analogia, costumes e eqlidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparagao dos danos previstos nas normas de consumo.

e e E e n e n e A A E A A R B AN A A A NS E AN PSS NS NN AT U NN NN NN ASENSAMEEEEEEEEEEEAEE LTI Y I YY)

Art. 31. A oferta e apresentagio de produtos ou servigos devem assegurar informagbes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicao, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos
que apresentam A salde e seguranga dos consumidores.

................................. T L L L UL L L T T T T L T T D P P T T TP PP PP T T

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do
fabricante e enderego na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transagao
comercial.
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Art. 45. (Vetado).

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no praze de 7 dias a contar de sua assinatura ou
do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratago de fornecimento de produtos e
servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicflio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os
valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante ¢ prazo de reflexo, serdo devolvidos, de
imediato, monetariamente atualizados.

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas:

| - multa;
li - apreensé&o do produto;

1§t - inutilizagio do produto;

IV - cassagio do registro do produto junto ac 6rgéo competente;
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V - proibiggo de fabricagio do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servico;

VN1 - suspensao tempordria de atividade;

VIl - revogag&o de concessao ou permissdo de uso;

IX - cassacgao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigio, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl - intervencao administrativa;

Xl - imposi¢@o de contrapropaganda.

...........................................................................................................................................................

Art. 59. As penas de cassagdo de alvard de licenga, de interdicdo e de suspensaoc temporaria da
atividade, bem como a de intervengdo administrativa, serfo aplicadas mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das infragbes de
maior gravidade previstas neste cddigo e na legisiagao de consumo.

§ 1° A pena de cassagdo da concesséo sera aplicada a concessiondria de servige publico, quando
violar obrigagdo legal ou contratual,

§ 2° A pena de intervengdo administrativa serd aplicada sempre que as circunstancias de fato
desaconselharem a cassagio de licenga, a interdigdo ou suspenséoc da atividade.

§ 3° Pendendo agdo judicial na qual se discuta a imposi¢do de penalidade administrativa, n&o
havera reincidéncia até o transito em julgado da senten¢a.

...........................................................................................................................................................

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagbes que sobre ele constem
em cadastros, bance de dados, fichas e registros:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Art. 101. Na acéo de responsabilidade civil do formecedor de produtos e servigos, sem prejuizo
do disposto nos Capitulos | e Il deste titulo, sero observadas as seguintes normas:

| - a agd0 pode ser proposta no domicilio do autor;

It - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera chamar ao processo o
segurador, vedada a integragao do contraditorio pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hipotese, a
sentenga que julgar procedente o pedido condenara o réu nos termos do art. 80 do Codigo de Processo
Civil. Se o réu houver sido declarado falido, o sindico sera intimado a informar a existéncia de seguro de

[P RY B- by A | £. I+, 5 " YT = H ¥ ya H
responsabilidade, facultando-se, em caso afirmativo, o ajuizamento de acéo de indenizagio diretamente

contra o segurador, vedada a denunciago da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o
litisconsércio obrigatério com este.

(A Comissdo Tempordria prevista no art. 374 do Regimento Interno)

Publicado no DSF, em 03/08/2012.

Secretaria Especial de Editoragio e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia -~ DF
08:13665/2012
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