PARECER N° , DE 2016

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE,
DEFESA DO CONSUMIDOR E
FISCALIZACAO E CONTROLE, sobre o Projeto
de Lei do Senado n® 450, de 2015, do Senador
Roberto Rocha, que altera a Lei n° 12.485, de 12
de setembro de 2011, para incluir entre os direitos
do assinante do servico de acesso condicionado o
direito de cancelar o servico sem pagamento de
clausula penal e de ter a sua disposi¢do
atendimento pessoal.

RELATOR: Senador BENEDITO DE LIRA

I - RELATORIO

Vem a analise desta Comissdo o Projeto de Lei do Senado (PLS)
n°® 450, de 2015, do Senador Roberto Rocha, que altera a Lei n® 12.485, de
12 de setembro de 2011, para incluir entre os direitos do assinante do
servico de acesso condicionado o direito de cancelar o servico sem
pagamento de clausula penal e de ter a sua disposi¢do atendimento pessoal.

O projeto altera o art. 33 da Lein® 12.485, de 2011, para ampliar
o rol de direitos e garantias dos usudrios dos servicos de televisao por
assinatura, acrescentando ao dispositivo dois novos incisos (inc. VII e VIII).

O inciso VII prevé o direito de cancelamento do contrato a
qualquer tempo sem pagamento de cldusula penal.
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O inciso VIII estabelece o direito de atendimento pessoal do
consumidor pela prestadora do servico de acesso condicionado.

O autor do PLS n° 450, de 2015, argumenta que, diante do
cenario de crise econdmica, o consumidor por diversas vezes fica
impossibilitado de cancelar o servigo de televisdo por assinatura em razao do
alto valor da clausula penal.

Afirma também que o consumidor nao dispde hoje de um canal
adequado para obter explicacdes ou formalizar reclamagdes junto as
operadoras de TV por assinatura, o que dificulta, por exemplo, a contestacao
de cobrangas indevidas.

O projeto foi distribuido a Comissao de Meio Ambiente, Defesa
do Consumidor e Fiscalizacdo ¢ Controle (CMA), em decisdao de carater
terminativo.

Distribuido originalmente ao Senador Ronaldo Caiado em 12 de
agosto de 2015, a proposicao foi devolvida para redistribuigdo e, em 17 de
marco de 2016, encaminhada para essa relatoria.

Nao foram apresentadas emendas ao projeto.

I - ANALISE

A matéria tratada pelo PLS n° 450, de 2015, ¢ de competéncia
legislativa concorrente, conforme previsdao do art. 24, inciso V, da
Constituicdo Federal. Inexiste Obice quanto a iniciativa legislativa
parlamentar, dado o disposto no art. 61, § 1°, da Carta Magna.

Tampouco se verifica no projeto previsao que afronte o texto
constitucional, seja em seu aspecto formal, seja em questdes materiais.
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O PLS n° 450, de 2015, cumpre os requisitos da juridicidade e
da boa redagao legislativa, introduzindo inovagdo juridica harménica em
relacdo ao restante do ordenamento nacional.

No mérito, o PLS n°® 450, de 2015, representa avanco relevante
para a protecdo do consumidor brasileiro, uma vez que combate pratica
abusiva implementada pelas empresas de TV por assinatura.

Como ¢ de conhecimento geral, essas empresas normalmente
exigem a contratacdo do servico por um periodo minimo, prevendo uma
multa caso o cancelamento seja realizado de forma antecipada.

A legalidade de tal previsdo ja foi analisada em diversas
ocasides pelo Poder Judiciario e varias decisdes ja reconheceram a sua
abusividade.

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, por exemplo, ja decidiu
que “a fidelidade deve ser obtida e mantida por outros meios e
procedimentos, notadamente os que produzam vantagens para o usuario, na
medida em que se prolonga o vinculo contratual. Nao ¢ compativel com as
relagdes de consumo aceitar a pratica da fidelizacio do usuério por
instrumento de for¢a e de supremacia de uma das partes da relacdo
contratual” (Apelagao Civel n° 0055873-94.2011.8.19.0001, Des. Mario dos
Santos Paulo — Julgamento: 02/10/2013 — 4* Camara Civel).

Na ocasido, o Tribunal bem notou que a clausula penal aumenta
o desequilibrio contratual que caracteriza a relagdo entre fornecedor e
consumidor: “A clausula impugnada, ao contrario, acentua a desigualdade e
fomenta o desequilibrio. A cobranga de multa por cancelamento do servigo,
independentemente de vedagdo em resolugdo da agéncia reguladora, viola os
valores e principios validos para as relacdes de consumo, notadamente a boa-
fé objetiva.”

De forma semelhante, o Tribunal de Justica de Minas Gerais
entendeu a politica de fidelizacdo como abusiva, por violar uma série de
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principios fundantes da defesa do consumidor: “A clausula de fidelizagao ¢
abusiva, na medida em que coloca o consumidor em posicao extremamente
desvantajosa e desigual, violando, ainda, a livre concorréncia e os principios
da confianga, da transparéncia, da informag¢do, bem como da boa-fé
objetiva.” (TIMG, 14* Camara Civel Relator: des. Antonio de Padua.
Apelagdo Civel 1.0434.08.015037-9/001. Data de Julgamento: 16/02/2012).

Assim, o cancelamento de contratos com clausulas de
fidelizacdo configura questdo relevante na realidade do consumidor
brasileiro, que muitas vezes se v€ confrontado com uma situacdo de
verdadeiro aprisionamento financeiro praticado por empresas de diferentes
setores, incluindo as prestadoras de TV por assinatura.

Como demonstrado pelas decisdes judiciais citadas, sdo varios
os argumentos que fundamentam a previsdo de um direito de cancelamento
do servico sem Onus ao consumidor, na medida em que a cobranca da
clausula penal por parte das fornecedoras de servigos configura conduta
abusiva.

Nesse quadro, faz muito bem o PLS n°® 450, de 2015, ao
estabelecer de forma expressa o direito de cancelamento do contrato sem o
pagamento da clausula penal, evitando que os abusos constatados na
realidade atual se perpetuem.

Da mesma forma, também ¢ meritoria a previsdo trazida pelo
projeto no sentido de garantir o direito de atendimento pessoal do
consumidor pela prestadora do servigo.

Tal atendimento, que deveria ser uma rotina comum nos mais
diferentes setores da economia, ¢ muitas vezes negado ao consumidor, com
o intuito deliberado de dificultar a realizacdo de reclamagdes ou de
solicitagdes junto ao fornecedor.
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Assim, também nesse ponto o PLS n°® 450, de 2015, faz avangar
os interesses dos consumidores brasileiros, merecendo a aprovacao desta
Casa.

III-VOTO

Ante o exposto, votamos pela aprovagao do Projeto de Lei do
Senado n°® 450, de 2015.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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